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Dijital Dontiglim

Bir Liiks Degil, ihtiyactir

cinden gectigimiz sanayi devriminin, bas

déndiren teknolojik gelismelerle dinyay:
yeniden sekillendirdigi tarihi dénemler
yaslyoruz. “Yapay Zekéa, Blyiik Veri, Nes-
nelerin interneti, Robotlar, 3D Teknolojisi,
Blockchain ve Kripto Paralar”; bu yeni déne-
min énemli kodlarini barindinyor. Dijital tek-
noloji, sadece Uretim ve tiketim aligkanliklarini
degistirmekle kalmiyor; hayatin her alaninda
kokld bir degisim ve déniisim de yaratiyor.
Gelecegi yeniden sekillendiren dijitallesme;
yeni teknolojilerin kullanimiyla rekabet avantaji
saglayacak, verimlilik ve blylime getirecek
inovatif is modelleri, Grinler, hizmetler ve mis-

]

“Bliytk balik kiigtlik
baligi degil; hizli balik

yavas baligi yutuyor.”

teri deneyimleri yaratmaktan geciyor.
Buglini gegmisten dontstimin hizi,
derinligi, ekonomik, sosyal, yonetisim ve
bireysel alanlarda yarattigi derin etkiler
ayinyor. Bu donem, Turkiye gibi gelismekte
olan Ulkeler icin 6nemli firsatlar da yaratiyor.
Dijitallesme, Ulkelerin rekabetciliginde
oyunun kurallarinin yeniden yazilmasini
saglayan blyk bir paradigma degisikligi
yaratiyor. Zira, diinya artik eski diinya
degil; Ulkelerin rekabetciligi de tek basina
gegmisin Uretim kaliplari ve teknolojileri ile
strdurdlebilir bir kalkinmayi tagiyacak glice
sahip degil. Ulkelerin rekabetgilik giicii
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Turkiye'nin Ar-Ge
harcamalarinin

r
0/01 7 Si
yine KOBI'ler
tarafindan yapiliyor.

bilgi ve iletigsim teknolojilerini kullanabilme
kapasite ve becerileri ile sekilleniyor.

Butlin Ulkeler icin es zamanli gelisen bu
teknolojik inovasyon ve dijital dontsim;
herkesin kullanimina ve gelistirmesine acik
oldugu icin diger sanayi devrimlerinden farkl.
Her Ulkenin kendi gliclti ve zayif yanlarini
bilmesi, en iyi uygulamalariyla; ekonomik,
sosyal ve yerel politikalar Gretmesi, bu
doéniistim stirecinin en belirleyici 6zelligi olacak
gibi gériiniyor. Tiirkiye'nin en biyiik KOBI
yapilanmasina sahip is diinyasi kurulusu olarak,
ekonomimizin lokomotifi igletmelerimizin
dijital dénlstim sureclerine katki saglamaya
calisiyoruz.

Ulkemizde isletmelerin ylizde 99,77'sini
olusturan KOBI'ler, toplam istihdamin yiizde
78'ini, toplam katma degerin ylizde 55'ini,
toplam satiglarin ylizde 65,5"ini, toplam
yatinmlarin ylizde 50’sini, toplam ihracatin
yiizde 60,1'ini, toplam kredilerin ylizde
24'Gnl gergeklestiriyor. Turkiye'nin Ar-Ge
harcamalarinin yiizde 17'si yine KOBI'ler
tarafindan yapiliyor. Ancak bu KOBI'lerimiz
sadece yuzde 4’ yiksek teknolojili Gretim
gerceklestiriyor.

Bu nedenle, KOBI'lerimizin giigli bir dijital
stratejilerinin olmasi ve inovatif bakigin kurum

=]

kiltirlerine yerlestirilmesi dnemli bir ihtiyactir.
Sanayimizin dijital donlsimU gerceklestirmek
icin teknolojiyi, Uretim hatlarina ve deger
zincirine entegre etmelerini saglamak, ayni
zamanda bunu mimkin kilacak strateji ve
politikalari hayata gegirmekle mimkind(r.
Ulkemiz bu déniisiimii yaratarak,
rekabetcilikte dne ¢ikacagr gibi kalkinma ve
blylime de surdurilebilirlik saglayacaktir.
Zincirin tim halkalarini bir araya getirecek
birikime ve potansiyele sahibiz.

Ulusal bir eylem stratejisinin belirlenmesi
icin ilgili bakanliklarimizin ve ekonomik
aktorlerin isin icinde oldugu bir ortak
akhn olusturulmasi, Glkemizin ekonomik
kalkinmasi ve milli menfaatleri agisindan
cok énemlidir. Kuresel bir glic olmanin
anahtarlari kendi teknolojimizi gelistirmekten
gecmektedir. Turkiye, kendine en uygun
dénistim modelini yine kendisi insa etmelidir.
Zamanin, teknolojinin hizina ayak uydurmakta
zorlandidi yeni bir sanayi devriminin iginde,
artik, “Blytk balik kiictik baligi degil; hizli
balik yavas baligi yutuyor.”

Bu gercekligin farkinda olarak
TURKONFED Dijital Anadolu raporumuz
diinyada ve Tirkiye'de dijitallesmenin yapi
tasglarini ortaya koyan genis bir fotograf
cekiyor. Bu fotografin, tilkemizde KOBI'lerimiz
basta olmak Gzere kamu kurum ve
kuruluglarimiz ile is insanlarimizin dijitallesme
farkindaligi yaratmasi, topyekin el birligiyle
nelerin yapilacagi noktasinda ortak akil ve
ortak bir vizyon olusturacagina inaniyoruz.

Saygilarimla

Tarkan Kadooglu
TURKONFED YONETIM
KURULU BASKAN!I

Dijitallesmeyi, kalkinmamiz icin bir
kaldirag olarak kullanmaliyiz

Unya, dijitallesme ile birlikte

hizli bir degisim ve dénlslim-
den gecerken, Ulkeler bu yeni
duruma uygun kendi hikaye-
lerini yazmaya calisiyor. Kiire-
sel rekabette artik teknolojiyle birlikte paradig-
ma degisikligi de yasaniyor. Elbette bu durum,
Turkiye gibi gelismekte olan Ulkeler i¢in hem
bir risk hem de 6nemli firsatlar barindiriyor.
Rekabetcilikte, sektorlerin is yapis bigiminin
hizla degistigi yeni diinyada Tirkiye olarak,
adimlanimizi hizlandirmaliyiz. Dijital Anadolu
raporumuzda da ortaya konan, uluslararasi

kuruluslar tarafindan yayimlanan endekslerde
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Ulkelerin kendi
kabiliyetleri
dogrultusunda kendi
recetelerini yazmasi
gerekiyor.

ulkemizin rekabetcilik, inovasyon ve dijitalles-
me streglerindeki performansi, potansiyelimiz
distnildiginde hak etmedigimiz bir yerdir.
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazir-
lanan Global inovasyon Endeksi'nde iilkemiz
127 ilke arasinda 43'lUnci, Teknolojik Ha-
zir Olma Endeksi'nde ise 139 iilke arasinda
48'inci, Kiiresel Rekabet Endeksi'nde ise 137
lilke arasinda 53'lncl sirada yer almaktadir.
OECD'nin 34 iilkesini kapsayan Bilgi ve ileti-
sim Teknolojileri'nde yaratilan katma degeri
ortaya koyan endekste de ilkemiz maalesef
son siralarda bulunuyor. Son 15 yil igcinde Glke-
miz, Ar-Ge harcamalarinin Gayri Safi Milli Ha-



Turkiye bilgi iletisim
teknolojileri Gretiminde

0,29'.

paya sahipken
GUney Kore

%7.5

degerle ilk sirada.

sila icindeki payini 0.5’ten 0.7'ye ylkseltirken,
Giiney Kore; 2.2'den 4.1'e cikartiyor. Ulkemiz
bilgi ve iletisim teknolojileri Gretiminde 0.29'luk
bir paya sahipken, Giliney Kore'nin yiizde
7,5'in Uzerinde yarattigi deger ile ilk sirada ol-
dugunu goriyoruz. Gegmiste oldukga gerileri-
mizde kalan Ulkeler, buglin ylksek teknolojiye
dayali katma degerli Uretimleriyle arayi aciyor.
Cagda ayak uyduramayan isletmelerin, geg-
miste oldugu gibi is yapma aliskanliklari ve Gire-
tim modelleri ile kurumlarini yasatmalarinin zor
hatta imkansiz oldugunu bilmemiz gerekiyor.
Zamaninda aksiyon alan, stratejilerini olusturan,
firmalarini ve sektorlerini dijitallesen yeni diin-
ya gerceklerine goére hazirlayan ulkelerin reka-
betcilikte 6ne gectigi goriliyor. Artik Glkelerin
rekabetciliginde yerelin, bolgelerin, sektorlerin
ve firmalarin 6ne ciktidi; kendi 6zgiin kalkinma
modellerini olusturduklar bdyle bir donemde
hizli karar almak, politika lretmek ve gergekles-
tirmek &nem kazaniyor. 4. Sanayi Devrimi'nin
icinden gegerken surdirllebilir biyime, kalkin-
ma ve rekabetciligin yolu, teknolojinin imkanla-
riyla Glkelerin kendi kabiliyetleri dogrultusunda

6zglin regetelerini yazmasindan gegiyor.

Dijital donusim bugtin ekonomik kalkinma
ve rekabetcilikte dnemli bir aractir. “Yeni Eko-
nomi” olarak da tarif edilen bu sireg, stratejik
sektorlerin de tanimini hizla degistirirken; bu
sektorlerdeki yetenek havuzu, altyapr ihtiyaglari,
girisim yapisi, girisimcilerin niteligi, finansman
ihtiyaglarinin sekli ve gerekli liderlik stillerini de
hizla farklilagtinyor. Ulkemiz, stratejik sektorleri-
ni 6nceliklendirerek dijital dénlsimi ekonomik
kalkinma icin bir kaldirag olarak kullanabilir.

Geligmis Ulkeler dijitallesme stirecinde nasil
kendi potansiyelleri ile ortaya bir model koyu-
yorsa; Ulkemizin de doéntsimde kendi 6zgiin
recetesini yazmasi ve dijital dénlisimu, sek-
torel darbogazlar agmak icin ¢ézim sunan
bir sistem olarak kurgulamali, bu dogrultuda
makro adimlar atmalidir. Sektorlerin gigld ve
zayif yanlarinin anlasilmasi ve hizla ¢ézimler or-
taya konulmasi gerekiyor. Turkiye acilen dijital
donlsimd, sektorel kosullara uygun, verimlilik
artisi yaratacak sekilde kurgulamalidir. Bunu
yapabilirsek, iste o zaman sirdurilebilir kalkin-
ma yolunda énemli bir sicrama yaratabiliriz. Di-
jitallesme, Turkiye gibi Ulkeler icin ylksek kat-
ma degerli Uretim yapisina gegmek igin firsatlar
da sunuyor. Yeter ki hizli ve kararli davranalim.

Alaninda etkin ve yetkin 20 sektérel dernegi
catisi altinda bir araya getiren SEDEFED olarak,
Turkiye'nin ekonomik biylime ve kalkinmasinin
devamliliginin, rekabetcilikten gectigine inani-
yoruz. Dijital Anadolu raporumuzun sektorleri-
miz ve ekonomimiz icin dnemli bir yol haritasi
olusturacagini distiniyoruz.

Saygilarimla

Ali Ava

SEDEFED YONETIM
KURULU BASKANI
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EXECUTIVE SUMMARY

Since the beginning of 1990's, technological innovations are gaining momentum and have
been transforming the global economy. This transformation, which is sometimes called as
the ‘New Economy’, has become the main driving force of growth in consumer and business
economy, lead by internet, stronger computers, and other technological inventions. These
inventions have physical, digital and biological dimensions; and they change not only the way
of making business, but also they way we live. Hence often times, the current change that the
global economy is going through is named as a new industrial revolution.

Even though there is a lack of consensus regarding the opportunities and risks associated
with the ‘new industrial revolution’, it is widely acknowledged that it is transforming economies,
sectors, businesses and the social structure at a very high speed and impact.

What Are The Revolutionary Technologies?

The new technological innovations are changing economic, social, cultural structures. In the
physical world 3D printing, robots, new materials are setting new trends while internet of things,
blockchain and technology platforms are shaping the digital environment. Synthetic biology is
another part of the recent transformation.

Why Now?

Even though technological improvements have been affecting the global economy for a
while now, the reason why the recent innovations have been interpreted as the next industrial
revolution is the increase in the slope and scope of the change. Exponential, digital and
combinatorial change in technological innovations are pointing out that our economies are at an
inflection point.

What Does Digital Transformation Change?

Digital transformation signifies a shift to a new techno-economic paradigm. It implies
integration of new technologies with physical and digital systems, active use of these
combinatorial systems, emergence of new business models and smart products and services.
As for the impact of this transformation, this report focuses on three: 1) Economies of scale and
marginal costs are changing 2) With the deflationary impact of new innovations, there is a shift
from cost to innovation 3) Asymmetric market structures are emerging

Within the economic structures, we are observing that players of the ‘new economy’ are
increasing their market share and value faster than the traditional players. As a result, economic
recoveries do not result in employment and inflation increases as much as economic models
usually suggest. The increasing share and impact of these new players also result in increasing
skill and compensation differences between the labour force of traditional and ‘new economy’
sectors. The productivity focus increasingly shifts from labour to process and data.

10

YONETICI OZETI

Dlinyada yasanan ekonomik donlslimin arkasinda, 90'li yillardan itibaren hizlanan teknolojik
yeniliklerin getirdigi Grlinler ve buluglar yatmaktadir. "Yeni Ekonomi’ olarak da adlandirilan
bu dénlslim; internet, gliclenen bilgisayarlar ve teknolojik buluslarin, tiketici ve is ortaminda
ekonomik biylimenin itici glict haline gelmesi ile farklilasmaktadir. Ayrica fiziksel, dijital ve
biyolojik alanlarda yogunlasan bu buluslar, sadece is yapis sekillerinde degil; yasayis sekillerinde
yarattigi degisiklikler sebebiyle de yeni bir sanayi devrimi olarak tanimlanmaktadir.

Bitiin bu yeniliklerin getirdigi firsat ve tehditler konusunda ortak, pozitif ve yapici bir anlayis
eksikligi olsa da, bu yeniliklerin tasidigi ortak ozelliklerin, ekonomileri, sektorleri, is ortamini
ve sosyal yapiyi hizla bir degistirme gticti genel bir kabul olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu biyiik
gegis doneminin icinde 6zellikle dijital donlstim, hizi ve etkisiyle ekonomilerde 6nemli bir etkiye
neden olmaktadir.

Degisimin Kaynaginda Neler Var?

Radikal ve teknolojik inovasyonlarin etkisi ekonomik, sosyal, ve kilttrel olarak tlkeleri
etkilemektedir. Megatrendler olarak da tanimlanan bu degisiklikler fiziksel dliinyada striiclsiz
arabalar, 3D baski, robotlar ve yeni materyaller olarak karsimiza ¢ikarken, dijital ortamda
nesnelerin interneti, blok zinciri, kripto para birimleri ve teknoloji platformlarina déntismektedir.
Sentetik biyoloji alanindaki degisimler de, bu déntisimin bir baska ayagi olarak gérilmektedir.

Neden simdi?

Teknoloji odakli gelismelerin diinya ekonomisini uzun zamandir etkilemesine ragmen, son
dénemde hizlanan degisimin yeni bir sanayi devrimi olarak adlandirilmasinin ardindaki sebep,
icinde bulundugumuz son dénemin degisim hiz egiminde bir kirllma oldugu distindlmesidir.
Bugtiine kadar yapilan teknolojik buluslarin, yeni donemde Ustsel, dijital ve birlesimsel olarak
artmaya baslamasi, ekonomilerin bir dénim noktasinda oldugu dislincesini ortaya ¢ikarmaktadir.

Dijital Dénlisiim Neleri Degistiriyor?

Dijital donlstiim en genel tanimiyla yeni bir tekno-ekonomik paradigmaya gegisi ifade
etmektedir. ileri seviye teknolojilerin fiziksel ve dijital sistemlere entegrasyonu, bu teknolojilerin
aktif kullanimi, yenilikgi is modellerinin, araglarinin ve streglerinin yayginligi ve bunun sonucu
olarak akilli Girlin ve hizmetlerin ortaya gikmasi olarak agiklanabilir. Raporda bu dénistimin
yarattigi etkilerden Ug tanesi Uzerinde durulmaktadir: Yikici inovasyonlar 6lcek ekonomisi ve
marjinal maliyetleri degistirmesi, deflasyonist etkilerin maliyet odagindan inovasyon odagina
kayisi tetiklemesi ve Ustel olarak artan inovasyanlari asimetrik piyasa yapisini ortaya ¢ikarmasi.

Dijital déntisiim ve etkileri, ekonomik, is ve sektérel yapilar ve kamusal yénetisim alanlarinda
farkl hizlarda degisim yaratmaktadir.
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Importance of physical capital in new investments is overshadowed by the existence of
intangible assets in business structures. Within sectoral structures, companies and sectors,
which support collaborative structures and strategies, stand out as potential winners.

Public digital services are increasing both in supply and demand and they are changing the
public governance structures. Counties, developed or emerging, go at different speeds in
digital transformation and it is observed that digital transformation strategies have become a
part or centre of economic development models. Some countries prioritise combining area
expertise with technology; and use digital transformation not as a substitute or precondition but
as a leverage of economic and sustainable development.

How Is Digital Transformation Measured?

In order to assess digital transformation within companies, sectors and at a general level in
countries, different measurement indices are being developed. While international indices
make country-level comparisons, company level assessment helps prioritization according to
strategic decisions.

Digital infrastructure, digital investments and access to finance, demand and supply for digital
skills, digital leadership and entrepreneurship are listed as digitalization supportive indicators.
Result indicators, on the other hand, are tracked by the supply of ICT sector products and
services, and their integration with the rest of the economy.

Who Benefits from Digital Transformation and How?

Actors, leading digital transformation, aim different targets; but they follow similar paths:
They combine technical and governance skill sets, bring together institutions and networks
around digital transformation, foster leadership, set a clear and understandable strategy around
the issue, develop a local ICT sector and learn from international best practices.

Countries, which have started benefiting from digital transformation, combine different paths
according a wider strategic perspective and dwell on an existing or potential area expertise and
develop further competitive advantages with the help digitalization. Within the emerging countries,
infrastructure investments around technology and digitalisation are fairly sound; but forward linkages
that help the countries to actually benefit from this transformation, is generally weak.

Turkey’s Digital Transformation in International Indices

In international comparisons, one of the issues that stand out for Turkey is the difference
in small and bigger companies in use of technology and digital transformation. Even though
infrastructure is relatively well developed and ICT imports are high, ICT exports share is not
increasing sufficiently over the years. Integration of ICT with the rest of the economy and
human capital skill sets are areas of development for the Turkish economy.

These international comparisons points out that Turkey needs to integrate ICT and digital
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Ekonomik yapilarda biitiin yapinin biytdiigini degil; yeni ekonomik oyuncularin piyasa
pay! ve degeri arttigi gorllmektedir. Bunun sonucunda isglicli talebini ve enflasyonu artirmayan
ekonomik toparlanmalar; ve vasifli ve vasifsiz isglicli arasinda artan fark ortaya ¢ikmaktadir.
Ekonomik yapilar isgticti degil; slireg odakli verimlilik Gizerine odaklarini artirmaktadirlar.

s ve sektérel yapilarda fiziki sermayenin énemi azalirken, soyut varliklarin degerini artirabilen,
inovatif isbirlikleri gelistirebilenler sirket ve sektorler ve bilginin dagilimini destekleyen stratejiler
6n plana gikmaktadir.

Kamusal y6netisim yapilarinda dijital ortamda kamu hizmet cesidi ve kalite talebi artarken,
ekonomik kalkinma modellerinde yeni teknolojilerin ve dijital dénlisimin yeri dnemi farkli
tlkelerde farkli seviyede stratejik 5neme sahip oldugu gérilmektedir. Bazi tilkeler yeni
yOnetisim kabiliyeti olarak alan uzmanligi ile teknolojiyi birlestirmek olarak gérirken, dijital
dontigstim ekonomik kalkinmanin yedegi ya da 6nkosulu degil; kaldiraci olarak kullanilmaktadir.

Dijital Déniisiim Nasil Olciiliiyor?

Dijital teknolojilerin isletmelerde kullanim orani Glkelere, sektorlere ve isletme buytkltklerine
gore farklilik géstermektedir. Farkli tlkeler dijital déntisiim ve girisimciligin mevcut durumunu
tespit etmek ve Ulke stratejilerinin icine yerlestirebilmek icin bir dizi gdsterge ve Slgtiim kriteri
belirlemistir. Benzer bir sekilde sirketlerde de, dijitallesme silreclerini dlgmek icin degerlendirme
araclari gelistiriimektedir.

Ulkelerin veya sirketlerin dijital altyapilar, dijital yatinmlar ve finansmana erisim, dijital
beceriler icin arz &talep, liderlik ve girisimcilik dijital donistiimi destekleyici gostergeler olarak
takip edilirken, sonug gostergeleri olarak bilgi ve iletisim teknolojileri ile arz yonli veriler ve
dijital teknolojilerin ekonomi igindeki entegrasyonu ol¢tilmektedir.

Dijital Déniisiimden Kim, Nasil Fayda Sagliyor?

Dijital donlsim slrecini yonetebilmek igcin dne ¢ikan unsurlar teknik ve yonetimsel beceri
setini ylikseltmek, dijital liderlik yapacak kurum ve aglari ortaya ¢ikarmak, dijital ekonomi igin
politika ve diizenlemeleri yapmak, yerel rekabetgi bir bilgi & iletisim sektori olusturmak ve hem
yerelde, hem de global olarak en iyi calisan érneklerden 6grenebilmek olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital donlisimi gergeklestirip bundan ekonomik fayda saglayan Ulkelerin, yukarida
bahsedilen farkli unsurlari birbirine baglayabilen llkeler oldugu gézikmektedir. Gelismekte olan
ulkelerde durum, 6zellikle altyapi tarafinda goreceli olarak iyi olundugunu; fakat bu gelismisligin
ekonomik fayda heniiz déntigsmedigini gostermektedir

Uluslararasi Géstergelerde Tiirkiye'nin Dijital Dontisiimii

Tirkiye'nin uluslararasi gostergelerdeki konumu 6nemli tespitlere isaret etmektedir: Kiigtik
isletmeler ile blyk sirketlerin teknoloji kullanimlari arasindaki fark, altyapi yatirmlari ve
teknoloji ithalati yiiksek olmasina ragmen bilgi ve teknoloji ihracatinin diistikliigi, BiT tretim
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transformation into its development strategies and formulate its country-specific macro and
microeconomic policies accordingly.

Results

For TURKONFED's future studies, there are two results, which stand out from this position paper:

Recent technological innovations and digital transformation are important leverages for the
developing countries to switch to higher-value-added economies. Different from the previous
episodes of revolutionary economic developments, the speed and content of this transformation
provide an important opportunity to bring together area expertise and technology according to
each country’s unique differences, mainly strengths and weaknesses; but digital transformation
should be used as leverage of economic and sustainable development; not as a precondition or
substitute.

Examples of countries, which pace a higher speed in digital transformation, reveal that there
are no consensus recipes in integrating digital transformation to the rest of the economy. Turkey
also has to create its own recipe and combine digital transformation with its economic structure
as to be able to increase its productivity and competitiveness levels. With only a clear strategic
prioritization on combining digital transformation to its institutional, capital and structural
strengths (and weaknesses) can Turkey become a producer, not a consumer of ‘new economy’
and find a sustainable path out of middle-income trap.

In order to contribute to this countrywide strategy building exercise, sectoral assessments
will be important to draw out area expertise and find sector specific innovative solutions. Each
sector, company, platform should a have clear idea on how digital transformation will help
overcome bottlenecks, which traditionally bring productivity down. Following this position
paper, TURKONFED will assess digital transformation in various sectors with an aim of providing
sector-specific policy recommendations. The final study aims at making material contributions
to the wider strategic policy formulations at the regional and national level.

—_
'S

ve yaziiminda goreceli durumu, dijital teknolojiye entegrasyon ve insan kaynaklarinin dijital
donistim yeterliligi, Turkiye icin gelisime acgik bir alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu uluslararasi karsilastirmalar, Tirkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojilerinin Gretiminin
kendi makroekonomik ve mikroekonomik yapisina adapte edilmesine ve kendi modellerini
gelistirmesine ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir.

One Cikan Sonuclar

Bu raporun, TURKONFED'in bundan sonraki calismalarina bir cerceve olmasi agisindan iki
nokta one cikmaktadir:

ilk olarak gelismekte olan iilkeler icin daha yiiksek katma degerli bir tretim yapisina sigrayis
dénemine isaret edebilecek dijital déntisiim, diger sanayi devrimlerinden farkli olarak, her tlkeye
kendi alan uzmanliklarina, avantaj ve dezavantajlarina uygun bir uygulama alani yaratma firsat
sunmaktadir. Dijital dontsim ekonomik kalkinma icin bir kaldirag olarak kullaniimalidir.

Ulkelerin dijital déniisiimde kendi 6zgiin recetesini yazacag bir durumda, Tiirkiye'nin
de kendi rekabet kosullarini ve alan uzmanlgini teknolojik inovasyon ve dijital dontsim ile
birlestirmesinin 6zgln yollarini aramasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bdyle bir cercevede
Turkiye'yi dijital dontsiim ekonomisinin tiketicisi degil Ureticine; dijital donlsim ise orta gelir
tuzagindan cikisinin bir yol haritasina dénustlrebilecektir.

—
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DIJITAL TEKNOLOJIYE
ENTEGRASYON

TEKNOLOJIK HAZIR OLMA ENDEKSI

Tirkiye genel siralamada 139 (lke arasinda 48.

)
BL2ELQ Y gBBE 252589
fG R3S ERBXBET 23
QT 3L TZ¥Y = o F <§

= e
- <

Bireysel
o

Avustralya Rys .
ya .
Y. Zelenda 0.59 (50 Broez'gya Meksika
ABD  0.62 g . - 0.33
AB Norveg 0.66 : H :
Ust 070 i
073 i i
i H Tarkiye
Kanada 28 . Alt 0.39

izlanda 063 06 0.43
Japonya 0.69
isvicre  0.71
0.73

AB

Marka tescii @) GLOBAL INOVASYON ENDEKSI

Yiksek egitime katilim @) @ Bilgi odakli istihdam

Patent basvurular @)/ @ Bilgi ve iletisim organizasyonu

0.44

Bilgisayar yazilim harcamasi @)/w @ Kiiltirel ve yarataci hizmet ihracati

Global sirketlerin Ar-Ge harcamasi @)} @j Bilginin kullanimi

Awvustralya 0.42
Turkiye 0.35
Rusya 0.32
Isvicre 0.30
Kore (029

Brezilya 027

YZelanda

Bilginin yaratimas @)) @)/ Inovasyon baglantilar

Yiiksek teknoloji ihracati @) @ Bilgi ve iletisim ihracati

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi’ en dlistik = 0, en yiksek = 1

Turkiye genel siralamada 127 (ilke arasinda 43. sirada



T — i — ci—

erhangi bir tlkenin ya da sektorin kalkinma plani, ekonomik oyuncularin yarattik-
lari rekabet avantajina ve politika yapicilarinin bu avantaj ortamini iyilestirmek igin
kalkinmanin farkli alanlarinda atacadi kritik adimlara yogunlasir. Tirkiye ve benzer
gelismekte olan llkeler de kalkinma planlari ile, 6zellikle sanayi sektoriinde dénemsel
olarak belli planlar cercevesinde ilerlemistir.
Fakat son donemde, ekonomilerin oyun alanlarinda degisim temasi 6n ,,
plana ¢ikmaktadir. icinde bulundugumuz dénemin; degisimin hizi, yay-
ginhgi, derinligi ve bitiin sistemleri (llkeleri, sektorleri, sirketleri ve top- ..
. e . e . . . Icinde
lumlan) etkileme guicti ile farklilastigi distindlmektedir. Stratejik sektorle- & .
. s 3 . i bulundugumuz
rin taniminin hizla degistigi gibi, bu sektorlerdeki yetenek havuzu, altyapr i . )
o o T 4 donemin farki
ihtiyaclar, girisimlerin yapisi ve girisimcilerin niteligi, finansman ihtiyag- dir?
larinin sekli ve gerekli liderlik stilleri de hizli bir bicimde farklilagmaktadir. nedir:
Bu hizli degisimin temelinde ise teknolojik déniisiim yatmaktadir. Ul-
kelerin kendi déntstim ihtiyaclarina gére farkli isimlerle adlandirilan bu
degisim, bazi llkelerde endustri 4.0 adi altinda sanayinin dijitallesmesi olarak karsimiza ¢ikarken,
bazi Ulkelerde blylk verilerin islenmesi ve ‘nesnelerin interneti’ terimiyle farkli is yapis modelleri
olarak sunulmaktadir. Bazi Ulkelerde ise, robotik endistrisinin dne ¢ikmasi ve ekonomik ihtiyaglar
degistirmesi olarak yorumlanmaktadir.
____________________ Ulkelerin rekabet avantaj yarattiklari oyun alanlarinin hizla degisimine
,, : sebep olan teknolojik trendlerin, ekonomik, yénetisim, is ortami ve sosyal

Yasanan i olarak yarattigi degisikliklerin anlasilmasi kritik 5Sneme sahiptir. Bu beyaz
degisimler lerkiyei kagidin amaci, iilke.l'erin ve sektérlerin oyun alanlarindaki degisime
ekonomisi icin i dikkat cekmektir. Ulkelerin bu degisimi nasil yonettikleri, degisim icin
ne anlam ifade i belirlenen basar kriterleri ve dlgiimleme metotlan ikinci bélimde incele-
ediyor? i necektir. Farkli (lkelerin yuriittigu dijital déntsiim programlari Gglincii

B pliimde politika onerileri ile gézden gegirilecek ve Tirkiye'nin hem eko-
nomik programlarindaki, hem de uygulamadaki dijital donlistim uygula-
malar 6zetlenecektir. Bitiin bu incelemeler sonucunda, yasanan degi-

simlerin Tiirkiye ekonomisi icin ne anlama gelebilecegi, firsat ve tehditlerle ilgili fikir yiritilecektir.

Nihai amag, Turkiye ekonomisinin yeni ekonomi icindeki dénliglimiine katki saglayacak Anadolu 4.0

rehberi i¢in bir girizgah yapmak ve tartisma ortamini baslatmaktir.

Calismanin ilk bélimiinde teknolojik inovasyon ve dijitallesmenin tanimi ve yarattiklari déntsi-
mun &zellikleri Gizerinde durulacaktir. Bu donlstum tarif edilirken, sirasiyla makroekonomik, is diin-
yasi ve sektorel yapi ile kamusal ve ekonomik kalkinma modellerindeki etkileri incelenecektir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise dijital donlisimiin diinya genelinde takip edilen gostergeleri incelene-
cek; ve bu gostergelere gore hazirlanan uluslararasi endekslerde Tuirkiye'nin durumu gézden gegirilecektir.

Uglincti bdlimde ise dijital dénistim igin gelistirilen farkli Glke programlarina yer verilmistir. Tir-
kiye'nin dijital donlistim programindaki basliklara yer verilecek ve kamunun dijital déntistim prog-
ramlari incelenecektir.

Sonug kisminda ise TURKONFED'in énceki galismalariyla baglantili olarak dijital déniistimiin énemi
vurgulanacak ve bundan sonraki calismalarin gcergevesi hakkinda goéris olusturulmaya caligilacaktir.
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!( Radikal ve teknolojik inovasyonlarin etkisi ekonomik,
sosyal, ve kilturel olarak ulkeleri etkilemektedir. ,,

Unyada yasanan ekonomik dénlstimin arkasinda, 90'li yillardan itibaren hizlanan tek-

nolojik yeniliklerin getirdigi Urlinler ve buluslar yatmaktadir. ‘Yeni Ekonomi’ olarak da

adlandinlan bu dénisiim; internet, giiglenen bilgisayarlar ve teknolojik buluglarin, ti-
ketici ve is ortaminda ekonomik blylmenin itici glicti haline gelmesi ile farklilagmakta-
dir. Ayrica fiziksel, dijital ve biyolojik alanlarda yogunlasan bu buluslar, sadece is yapis
sekillerinde degil; yasayis sekillerinde yarattigi degisiklikler sebebiyle de yeni bir sanayi devrimi olarak

tanimlanmaktadir. ‘Islevsel ekonomi’ tanimi altinda vurgulandigi iizere, ekonomiler imalattan hizmet

odagina kayarken, tiiketiciye trlin yerine Grlinln iglevlerinin arz edildigi bir sisteme dogru gidilmektedir.

Teknoloji odakli gelismelerin diinya ekonomisini uzun zamandir et-
kilemesine ragmen, son dénemde hizlanan degisimin yeni bir sanayi
devrimi olarak adlandirilmasinin ardindaki sebep, icinde bulundugu-
muz son donemin degisim hiz egiminde bir kirlma oldugu dustnul-
mesidir. Bugtline kadar yapilan teknolojik buluslarin, yeni dénemde
Ustsel, dijital ve birlesimsel olarak artmaya baslamasi, ekonomilerin
bir doniim noktasinda oldugu dustincesini ortaya ¢ikarmaktadir.’

Radikal ve teknolojik inovasyonlarin etkisi ekonomik, sosyal, ve
kultrel olarak Ulkeleri etkilemektedir. Megatrendler olarak da ta-
nimlanan bu degisiklikler fiziksel diinyada slrlclslz arabalar, 3D
baski, robotlar ve yeni materyaller olarak karsimiza ¢ikarken, dijital

Teknolojik

i buluslarin neden

i su anda doniim

: noktasinda oldugu
i dustintltyor?

ortamda nesnelerin interneti, blok zinciri, kripto para birimleri ve teknoloji platformlarina dénis-

mektedir (Tanimlar icin infografik 1'e bakiniz). Sentetik biyoloji alanindaki degisimler de, bu d6-

nlsUmUn bir baska ayadi olarak gorilmektedir.?

Bitln bu yeniliklerin getirdigi firsat ve tehditler konusunda ortak, pozitif ve yapici bir anlayis ek-

sikligi olsa da, bu yeniliklerin tagidigi ortak ozelliklerin, ekonomileri, sektorleri, is ortamini ve sosyal
yaply! hizla bir degistirme glicl genel bir kabul olarak ortaya gikmaktadir. Bu biyiik gegis déneminin
icinde 6zellikle dijital déniisiim, hizi ve etkisiyle ekonomilerde 6nemli bir etkiye neden olmaktadir.

1 Moore kanununa gére daimi katlanma glicti, yeni teknolojilerin Ustsel, dijital ve birlesimler olarak artmasina sebep oluyor.

http:/www.mooreslaw.or
2 Klaus Scwab, The Fourth Industrial Revolution, Penguin Random House
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a. Teknolojik inovasyon ve Dijitallegmenin tadir. Sermayenin 6neminin goreceli olarak azalmasi, iglerin maliyet odakli degil,
- inovasyon odakli bir hale gelmesine sebep olmaktadir. Karliligi maliyetleri diistire-
Yarattlgl Donugumun Ortak Ozellikleri rek artirmaya ¢alismak, inovasyonla artirmaya gére daha savunma odakli bir stra-

teji haline dénismektedir. Bu yizden, llkelerin rekabet glicli inovasyon ortamini

Yukarida bahsedilen bitin bu teknolojik inovasyonlarin ortak noktasi . . ol .

R ] ) ] R gelistirebilme kapasiteleri ile dlgtilmeye de baslanmistir.
dijital dénusiim olarak ifade edilmektedir. Dijital donlisim en genel ,, :
tanimiyla yeni bir tekno-ekonomik paradigmaya gegisi ifade etmekte- inovasyonlarin Ustel Olarak Artmasi, Asimetrik Piyasa Yapisini Ortaya Cikari-
dir. lleri seviye teknolojilerin fiziksel ve dijital sistemlere entegrasyonu, i Dijital dontigiim yor: Dijital donlisimiin inovasyon kapasitesi tizerine katlayici etkisi, bu déntsiime
bu teknolojilerin aktif kullanim, yenilik¢i is modellerinin, araclarinin ve i farkli bir ekonomik ayak uyduranlarin rekabet Ustlinliginin hizli bir sekilde artmasina yol agmaktadir.
siireglerinin yayginhigi ve bunun sonucu olarak akilli iiriin ve hizmetlerin i boyuta gectigimizi : Herhangi bir Grlind tekrardan Gretmenin maliyetinin sifira yaklasmasi, GriinG ilk Gre-
ortaya cikmasi olarak agiklanabilir. Bu siireg, biitiin ekonomik faaliyet- i mi ifade ediyor?  : ten icin blyik bir piyasa avantaji yaratmakta® ve dzellikle ikincil treticilerin cografi
leri degistirecek giiclii ve cok yénlii bir déniisiim aleti olarak da Gzet-  ieeseeermcmimmminiaanss : bariyerlerden dogan avantajlari yok olmaktadir. Sabit gider, stok maliyeti ve aras-
lenmektedir. tirma maliyeti gibi giderlerin sifira yaklagmasi, Griiniin ilk Greticisi igin asimetrik bir

Yeni teknolojilerin ve 6zellikle dijitalin, diinya ekonomisini dénistur- fayda saglamaktadir.

me glcl butin insanlarin ve sistemlerin ortak bir iletisim agi Gzerinden baglantili olabilmesinden

kaynaklanmaktadir. Bu sayede organizasyonel yapilanma, is yapma sekillerinde inovasyon, sosyal,
ekonomik ve dogal ortamlari analiz etmek, musterileri anlamak, kaynaklar ve stiregleri takip etmek,

hizmet U|a§t|rmak, performans O|Qmek, pO|ItIka Uretimini |y||e§t|rmek ve her turlu geri b||d|r|m| de' ,, ThommmmmmmmmmmmmmeOS Teknolojik inovasyon ve d|J|ta||e§men|n yayg|n|a§mas| ||e or—taya g|kan

gerlendirmek icin verilerin gercek zamanli olarak kullanilmasi mimkiin olmaktadir. 3 bu degisiklikler, ekonomik paradigmada degisiklige ve is ve sosyal ha-

Blitlin bu yeni teknolojik gelismelerin mevcut sistemden farkli ve ekonomilerin isleyisi ve is yapis sekil- Dijital déniistim ! yatta bir déniisiime isaret etmektedir. Daha biitiinciil bir bakis acisi ile,

lerini yikici olarak tanimlanan bir sekilde donustiirme glictiinlin altinda birkag ortak 6zellik bulunmaktadir: ! meveut is teknolojik ve dijital dénistim icin yatinmlarin zaman icinde ve ekosiste-
kaliplarina bir i min farkli alanlarinda optimize edilmesi gerekliligini dogurmaktadir.

ek midir? Yeni ekonomik ve organizasyon kaliplari yaratilirken, dijital donist-

e i miin mevcut kaliplara bir ekleme olarak degil; bunlar dénistiiren bir

Yikiai inovasyonlar Olgek Ekonomisi ve Marjinal Maliyetleri Degistiriyor: Sa- yontem olarak dustinllmesi gerekecektir. Farkli isgticti becerileri odakls,

nayi Devriminin en temel &zelliklerinden bir tanesi dlcek ekonomisinin énemidir. hiyerarsik yapidan daha ag tabanli ve daha isbirlik¢i is modellerine déniisen, sistemik inovasyon

Olgek ekonomisi, herhangi bir (iriiniin maliyetinde adet, hacim ve operasyonel yapan cevik ve hizli yapilar ortaya ¢ikacaktir.

blyUklige gore azalan maliyetleri ifade etmektedir. Sanayi Devriminin 18. ylzyilda Dijital dontistim, Ulkelerin vatandaslari ile, sirketlerin calisanlar, his-

baslangiciyla birlikte demiryolu, otomotiv sektori, petrol ve demir-gelik sektorle- sedarlari ve musteri ile, blylk tlkelerin kiigtik Ulkelerle nasil paylagim- ,,

rinde buylk 6l¢egin diisen maliyetler yolu ile artan kérliliga isaret etmesi dnemlidir. cl bir model izledigi ve yetkilendirdigi ile alakali olacaktrr. lyi drnekler- Déniistimiin

Gunlimiizde dijital is ortamlarinin yikici tarafi ise, hemen hepsinde sifira yaklasan den 6grenme, dijital dénlstimi yonetmek icin bir gereklilik olurken, basarisi, iilkelerin

marjinal maliyetlerin s6z konusu olmasidir. Bir (rin bir kez Uretildiginde, Griniin sirketler, Ulkeler ve hatta bireylerin katma degder yaratma siireci, bu ! ya da §i;‘ket|erin

tekrar Uretilmesinin maliyeti sifira yakindir. Herhangi bir Griiniin kopyalanmasi, fi- donusimi 6grenme ve yonetme becerileri ile yakindan iliskili olacak- teknoloji kullanma

ziksel bir kaynak maliyeti yaratmadigi icin sonsuz kez tekrarlanmasi mimkindir. Bu tiré Sadece teknoloji anlama ve kullanma becerisi degil, teknolojinin seviyesine mi bagl? :

nedenlerden &tlird, sermayenin ve dlgegin anlam ve énemi hizla degismektedir. bir ekonomideki diger tamamlayici unsurlarla nasil bir etkilesimicinde & __ . . oo .. :

. . . - - . olacagini da anlamak 6nemlidir. Ekonomik politikalar, kurumlar, yone-
Deflasyonist Etkiler Maliyet Odagindan Inovasyon Odagina Kayisi Tetikliyor:

Yeni teknolojilerin marjinal maliyetleri diistirmesi ve yatinmlarda fiziksel sermaye-

4 Inovasyon yapabilme ortamini ve kabiliyetini dlgmek amaciyla, rekabet endekslerine parelel, ilkeleri birbiriyle kargilagtiran
inovasyon rekabet endeksleri hesaplanmaya baslamistir. Bunlardan en kapsamlisi: https://www.globalinnovationindexs.org.

5 Erik Brynjolfsson, Andrew Mcafee, The Second Machine Age, B&lim 10, (2293)
3 Nagy K. Hanna, Mastering Digital Transformation, Bélim 2 (763) 6 Erik Brynjolfsson, Andrew Mcafee The Second Machine Age, Bolim14, (3631)

nin énemini azaltmasi ile, fiyatlar Gzerinde asagi yonlu bir baski egilimi olusmak-
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tisim uygulamalari, yonetimsel yetenek, sektor politikalari ve stratejileri, ticari uygulamalar teknolojik
ve dijital donlstimle biylk oranda etkilenecek ve dénlsecektir. Bu dontslimiin neticesini ise tek-
nolojik ve dijital buluslar degil; bir ekonominin icinde bulundugu sartlar, kurumlar ve insani sermaye
belirleyecektir.’

Ekonomik yapilar, is yapilari, yonetisim yapilar ve kiltiirel yapidaki, teknolojik ve dijital déntisi-
min etkilerini anlamak bu stiregte kritik gézikmektedir.

b. Ekonomik Yapilardaki Degisim

Ekonomik gostergelerdeki degisimi, klasik ekonomik teorilerdeki agiklamalarla anlamak gittikce
zorlagmaktadir. Yikici inovasyonlarin, deflasyonist baskilar yaratarak, tstel bir sekilde artmasi, asimet-
rik piyasa yapilarinin ortaya ¢ikmasi ve makroekonomik dengelerde degisiklikler yasanmasina sebep
olmaktadir. Bu denge degisikliklerini kisa ve uzun vade olarak ayirmak; ve stratejileri buna gore
sekillendirmek gerekmektedir:

t( Kisa Vadede Genel Ekonomik Biyime Degil, Yeni
Ekonomik Oyuncularin Piyasa Payi ve Degeri Artlyor...,,

Inovasyona agirlik verilmesinin, sirketlerin asimetrik bir sekilde piyasa biiyiikligi elde etmesine
sebep oldugundan yukarida bahsedilmisti. Bunun sonucunda geleneksel sirketler artan bir sekilde
yeni ekonomi oyunculari tarafindan satin alinmaktadir. En son Amazon’un saglikli gida Griinleri satan
Whole Foods'u satin almasi, Amazon’un dijital platformlardaki avantajini gida sektoriinde kullanma
stratejisine dayanmaktadir.® Bu durum geleneksel sektér oyuncular tzerindeki baskiyr artirirken,
gelenekselden yeni oyunculara piyasa pay aktiriimasina sebep olsa da, ilk asamada ve kisa vadede
ilave bir donemsel biylime harig, ekonomik aktivitenin artinldigi anlamina gelmemektedir.’

Ote yandan, yeni ekonomi ve teknoloji alanlarinda faaliyet géste- g @
ren sirketlerin piyasa degerleri, diger uluslararasi sirketlere gore (g kat ’,
daha fazladir. UNCTAD'in ilk blylik 100 sirket siralamasinda, ilk 10 :
teknoloji sirketi toplam piyasa degerinin %26'sina sahipken, operasyon i Dijital déniisiim
gelirleri ve varliklarda paylari yari yariyadir. Yarattiklari gelir ve varliklar i ekonomik
ile piyasa degerleri arasindaki bu farki, marka degeri, know-how ve fikri ! teorileri
malkiyet ile agiklamak mimkin gézikmektedir.™ degistirecek mi?

7 Nagy K. Hanna, Mastering Digital Transformation, Béltim 1 (503)

8 http://www.businessinsider.com/amazon-changes-whole-foods-2017-9/#the-grocery-chain-is-getting-bigger-8
9 www.group.pictet

10 http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/wir2017_en.pdf, s.157

26

isglicii Talebini ve Enflasyonu Artirmayan
Ekonomik Toparlanmalar

Gelenekselden yeni ekonomi oyuncularina olan kaynak aktarimi, rekabet kosullari Gizerinde yarattigi
baskilarla maliyet unsurlarinda deflasyonist etkiler ortaya cikarmaktadir. Ozellikle geligsmis (ilkelerde
geleneksel lretim yapan sektorlerin hem driin fiyatlari, hem de isgticti maliyetleri bu durumdan olum-
suz etkilenmektedir. Yeni teknolojiler, vasifli isglici talebini artinrken, otomasyonla gelen verimlilik
artiglar vasifsiz isglicline olan talebi de asagi cekmektedir. Sonucta, isglict talebinin artmadigi ya da
issizlik oranlarinin azalmadigi ve enflasyonist baskilarin siddetlenmedigi, dénemsel biylime toplanma-
lari ile karsilagiimaktadir.’ Bu durumun isgticii ile ilgili problemleri asmanin asli yolu olarak ekonomik
blylme 6ngdren modeller agisindan bir politika basarisizligina sebep oldugu distinilmektedir.

Vasifli ve Vasifsiz Arasinda Artan Fark

Katma degeri dusuk, dustk tcretli isglcl faaliyetleri artan otomasyon ve teknolojik diger ge-
lismelerden olumsuz etkilenirken, yeni ekonomi sektérleri icin isgiicii talebi artmaktadir. isgiicii
becerisi artan bir sekilde kompleks problem ¢ézme, sosyal ve sistem duslincesi ve becerileri ola-
rak tanimlanmaktadir ve bu becerilerin 2020 yilina kadar artan bir sekilde fiziksel isglct ve icerik
yeteneklerine tercih edilecegi distnllmektedir.'?Bu yeni ekonomik alanlarin gerektirdigi isglci
yetenek havuzu, mevcut editim sistemleri tarafindan kargilanamadiginda, vasifli ve vasifsiz isgtici
arasindaki yetenek ve gelir esitsizligi artarak buylimektedir.™

Artan gelir esitsizligi farkinin sadece isglictinde degil; tlkeler arasinda da agilma ihtimali bulun-
maktadir. Ulkelerin bilgi & iletisim teknolojilerini 6grenme ve uygulama kapasitesinin, géreceli
faydayi belirleyecegi bir ortamda, ucuz isgliciiniin énemi kademeli olarak azalabilir. Bu da tek-
nolojik inovasyona dayali politikalar liretmeyen lkelerin ya da bolgelerin Urettigi katma deger
arasindaki farkin ve gelir esitsizliginin artmasina sebep olabilir.

isglicii Degil; Siirec Odakl Verimlilik

isglicliniin otomasyon sistemleriyle telafi edilmesinin, klasik anlamda bir verimlilik artisi olarak
hesaplanmasi mimkiin olsa da, yeni teknolojik ve dijital inovasyonlarinin getirdigi verimlilik artis-
lari igin, daha farkli ve genis tanimlar yapmak gerekmektedir. Teknolojinin en verimli kullanimi,
her bir isgtict biriminin bir otomasyon sistemi ile degistirilmesiyle degil, bitln sireclerin yeniden
yapilandirilmasi ile miimkiin olacag distintimektedir'4

11 https://www.forbes.com/sites/greatspeculations/2016/09/28/how-the-internet-economy-killed-inflation/#31f7e5e9788b
12 The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution, January 2016, WEF
13, Erik Brynjolfsson, Andrew Mcafee, The Second Machine Age, B&lim 9
14 Erik Brynjolfsson, Andrew Mcafee, The Second Machine Age, Bslim 9
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Olgek ekonomisinin dneminin azalmasi, bilgiye dayali organizasyon yapilari, verinin bir kaynak
olarak gorilmesi, inovasyon kiimelenmeleri, vasifli isglictiniin degdisen yetenek ve beceri seti, ve-
rimlilik artiglar igin sermaye ve isguici digindaki kalemlerin artan 6nemine isaret etmektedir. Or-
ganizasyon yapisi ve slire¢ yonetimindeki farkliliklar ekonomi yénetimlerindeki farkliliklar agisindan
6n plana ¢ikmaktadir. Verimlilik artislarini hesaplayabilmek ve tahmin edebilmek igin, inovasyon
kabiliyeti, bilginin dagilma hizi gibi daha soyut ve i¢ kaynakli verileri dikkat almak gerekecektir.

Kripto Para Birimleri Merkez
Bankaciligini Tehdit Ediyor Mu?

Kutu 1

IMF Basgkani Lagarde, Eylil 2017'de yaptigi bir konus-
mada, yeni finansal aracilik metotlarinin ve blok zincir
Urtini kripto para birimlerinin finansal sektori nasil et-
kileyecegini tartisti. Lagarde, kripto paralarin ileride
daha glivenli ve kolay bir altyapi ile desteklendiginde,
geleneksel para birimlerine tercih edilebilecegini ve
‘akilli bir kural ve algoritma ile para biriminin degerinin
dogrudan ekonomik gostergelere baglanabilecegini’
belirtti. Bu durumun geleneksel para birimlerine ve
para politikasi uygulayiciligina kafa tutacagi anlamina
gelecegini soyledi. Su andaki merkez bankalarinin ye-
nilige agik olmak durumunda olduklarini ve etkili para
politikasi uygulamalarina devam ederek tepki verme-

leri gerektigini vurguladi.

Kaynak: Central Banking and FinTech — A Brave New World?, Eylil 2017
https://www.imf.org/en/News/Articles/2017/09/28/sp092917-central-banking-and-fintech-a-brave-new-world

c. is ve Sektorel Yapilardaki Degisim

Is diinyas acisindan, teknolojik ve dijital inovasyonlar hem arz, hem de talep tarafinda yikici ve
yaratici degisimlere™ isaret etmektedir. Uriinler data ile derinlesip gesitlenirken, misteri beklen-
tileri hizla degismektedir. Dijital platformlarin yayginlasmasi ile iretici-hizmet saglayici arasinda
yeni isbirligi modelleri gelismektedir. Sirketlerin operasyon modelleri artan bir hizda birbiri ile ile-
tisim icinde olan, birbiri ile eszamanli data paylasan, analiz eden dijital modellere dénlsmektedir.

Fiziki Sermayenin Onemi Azalirken, Dijitallesme Soyut
Varliklarin Degerini Artirmak icin Kullaniliyor

Dijitallesme ve bilgi & iletisim teknolojileri bir sirketin somut varliklarina kiyasla soyut varliklari-
nin degerini artirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan kullanimi, ilk asamada hammadde
kullanimi takibi, enerji tasarruf takibi, ve genel slreg takibi gibi imalat slreglerinin bir parcasini
olusturmaktadir. Fakat bu teknolojilerin verimlilik tzerindeki gercek potansiyeli, organizasyon
strecgleri ve idari uygulamalar ile ortaya ¢ikmaktadir.® Yeni teknolojiler, dogru bir iletisim icinde
kullanilirsa, organizasyon karisikligini da azaltmakta ve yatay isbirliklerine olanak saglamaktadir.

inovatif isbirlikleri Gelistirebilenler Sirket ve Sektérler
ve ‘Yeni Girisimlerin’"? Artan Onemi , ,

. Yeni verimlilik
daha 6nce gorllmemis bir sekilde sirketler ve sektorler arasindaki igbir- kriteri, sektdr-ici
ligi imkanlarini artirmaktadir.’ Ozellikle biytk veriyi kullanabilen, dijital ~ : ve sektorler arasi
ve fizikseli bir araya getirebilen platform isbirlikleri, geleneksel sektor- isbirlikleri geligtirme
lerdeki is yapma bigimlerini, tiketici aliskanliklarini ve tretim sekillerini kapasitesi mi

Fiziki sermayenin Oneminin azalmasi ve inovasyonun 6ne ¢ikmasi,

bozma egilimi tagimaktadirlar.’ Bu igbirliklerini kurabilen sirketler, gele- olacak?
neksek sektor yapilanmalarini ve deger zincirlerini tehdit etmekte ve sir-

ketlerle tiketici arasindaki iligkiyi de yeniden kurgulamaktadirlar. Artan

bu isbirliklerinde, hiyerarsik dikey yapilar hantal kalmalari sebebi ile tercih edilmemekte ve sirketler
inovasyona acik yatay gelisime odaklanmaktadirlar.

15 What is Disruptive Innovation? https://hbr.org/2015/12/what-is-disruptive-innovation

16 Nagy K. Hanna, Mastering Digital Transformation Bolim 2 (1079)

17 Yeni girisim olarak da Tiirkge'ye gevrilen start-up terimi ‘hizli blyiime icin tasarimlanmis ve buna misait, teknolojiyi sunan ve
kullanan, genis kitlelere hitap eden ve sundugu hizmeti kullaniciya ulastiran, ihtiyag gideren, siireklilie sahip ve gelismeye
-gelistirmeye- misait girisim fikirlerini’ ifade etmektedir. http://girisimturkiye.com/2016/06/21/startup-nedir/

18 Sirketler, 6zellikle inovasyon kabiliyetlerini artirmak icin isbirliklerini artirmaktadirlar. P&G yeni Griinlerinin %35'ini sirket-disi
isbirlikleri ile ortaya ¢ikarmaktadir. http://www.innovationbeehive.co.uk/588-2/

19 Uber'in tiiketici deneyimi lzerine kurulan modeli, fiziksel bir tirlini (tagima) bagkasi tarafindan sahiplenilen bir varlikla (araba)
veriye dayali, teknolojik altyapiyr kullanan bir platform tizerinden bir isbirligi yaratmaktadir.
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Bu yapi icinde, yukarida bahsedilen yeni girisimler, teknoloji kullanimina agik diizenleri, inovasyon
odakli organizasyonlari ve esnek yapilari ile dijital donlisimii gerceklestirmeye elverisli girisimler olarak
gorilmektedir. Yeni girisim seviyesinin distik olmasinin dijital dénistim icin engelleyici bir unsur oldugu
ifade edilmektedir.? Bu baglamda yeni girisimlerin kurulmasina ve ayakta kalmasini destekleyen kurumsal
yapilar ve tesvikler, lkelerin dijital donlistim planlama stireglerinin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir.

Sektorler icin isbirliklerini ve Bilginin Dagilimini
Destekleyen Stratejiler Gerekli

Sektorler ve sirketler arasi isbirliklerini zorunlu kilan teknolojik ve dijital donlslim, sektorleri de
kapsayan vizyon degistirme odakli ve reform-bazli stratejilerle belirlenmelidir.?' Bu stratejiler, ge-
nis bir bakis acisiyla, sektdriin ve ekonominin genelinin icinde bulundugu degisimi dikkate almali
ve ekonomi-sektor-sirket diizlemindeki bagimliliklar Gzerine kurulmalidir. Hem talep, hem de arz
tarafini kapsayacak bu bakis agisi, dijital doniistimiin sirket bazindaki etkilerini anlamak agisindan
onemlidir. Bu siiregleri 6grenebilme kapasitesi, sirketlerin ayristirici 6zelligi olarak géziikmektedir.

 Dijtal dénisimde | Zorlandigi Alanlar Belirlenmeli

: KOBI'ler rekabet

: ) Is diinyasi tarafinda, baska bir 5nemli siirec de, sirket biyiikliiklerine
i avantajl nasil

: P ve verimliliklerine gore farkli stratejiler gelistiriimesi gerekliligidir.
yaratacaklar? Geleneksel ekonomik yapilarda, KOBI'ler ile buiyiik 8lcekli firmalar arasin-
"""""""""""""" da teknolojinin kullanimi, yetenek ve finansman havuzuna erigim, kurumsal

yap! gibi cesitli sebeplerden &tiirii verimlilik farklan olusmaktadir. Ozellikle

KOB/'lerin yetenek ve beceri tarafinda gerekli isgiicii istihdam etme veya egitme ve organizasyon sii-

recleri uygulama zorlugu g6z 6niine alinirsa, yeni ekonomide katma deger yaratan soyut varliklarini ar-

tirmada gliglikler yasayacagi gorilmektedir. Dijital donlsiim ve teknolojik inovasyon igin gerekli beseri
ve altyapr yatinmlarinin gerekliligi distinildiigiinde, KOBI'lerle buyiik &lcekli firmalar arasinda teknoloji
yayilma farkinin, bu déniisiimde KOBI'lerin aleyhine isleme ihtimali géz éniinde bulundurulmalidir. Ben-
zer bir sekilde, KOBI'lerin daha basit organizasyon ve iiretim siirecleri géz éniine alindiginda, teknolojik
inovasyon ve dijtal donlsimin uygulama dili ve seklinin bir bariyer olma ihtimali de bulunmaktadir.

Ote yandan, inovatif organizasyon yapisi kurabilen ve isgiicii yetenek havuzunu gelistirip ‘yeni
girisimcilik’ mantiginda hareket eden KOBI'ler bu dénemde hizli hareket edebilme ve atiklik gibi
ozellikleri ile dne ¢ikabileceklerdir. Buytk sirketlerin, inovasyon kabiliyeti ylksek kiiglk sirketlerle
artan isbirliklerine girmesinin arkasinda bu sebep bulunmaktadir. Bu baglamda is diinyasi igin
sektorel donlisim stratejileri kadar, farkli sektorlerdeki sirket blyikligline gére déniisim ve ino-
vasyon stratejileri de dnem kazanmaktadir.

20 Rauf Géneng, Beatrice Guerard, Austria’s Digital Transition: The Diffusion Challenge, OECD Economics Department WP
1430

21 Nagy K. Hanna, Mastering Digital Transformation B&lim 1
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Gelecekteki Uretimin

Temel Ozellikleri
Kutu 2

Teknolojik inovasyon, geleneksel lGretim sekillerini temelde de-
gistiriyor.

‘Islerin bilindik bir sekilde’ yapilmasi, sirketlerin geri kalmasina
ve rekabet avantajlarini kaybetmesine sebep oluyor. Gelecek tre-
timinde var olacak ortak rekabet kosullari ise su sekilde siralaniyor:

Kompleks: Sirket ici ve diginda gelistirilen farkli teknolojileri tre-
tim yapisinin igine sokabilme

Hizli tepki verebilme: Degisen tiketim aliskanliklar ve tiketici
talebine, yeni teknolojileri kullanarak Gretimi hizli bir sekilde
adapte etme

Yaratici: Farkli teknolojileri, diinyanin farkli yerlerindeki cevresel, sos-
yal ve ekonomik ihtiyaglar icin talebe uygun olarak yaratabilme

Uyarlanmis: Standart ve 6lcek ekonomisinden faydalanan biyik Gre-
tim modelleri yerine, farklilastirilmis ve uyarlanmis tretim yapabilme

Dijital: Tasarim, Uretim ve Uretim-sonrasi hizmet sireclerini yeni
teknolojileri kullanarak bir araya getirme

Akilli: Robot ve yapay-zeka kullanarak tretim stirecinin kendi ken-
dini ayarlamalar yapabilmesi

Yerel: Bolgesel tiketicilerin ihtiyaclarinin daha iyi karsilanabilmesi icin
nihai tliketiciye yakin, yerelden Gretim yapilmasi

Surdiirilebilir: Cevresel, sosyal ve ekonomik faydayi ayni anda
gozeten, dongusel, sahiplenmeye degil, kiralamaya uygun bir
Uretim yapisi

Uretim ve hizmetlerin birlesmesi: Uretim ile tiretim sonrasi hizmet-

lerin Griintin verimliliginin artiracak sekilde bir arada planlanmasi

Kaynak: The Next Production Revolution, OECD, February 2015
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d. Kamusal Yonetisim Yapilarinda ve Ekonomik Kalkinma Mo-
dellerinde Degisim

Ekonomilerin genel yapisini, sektorleri ve sirketleri etkileyen teknolojik inovasyon ve dijital do-
nisim, kamunun yerelde ve ulusalda hizmet verme seklini ve uluslararasi etkilesim seklini de etki-
lemektedir. Sirketler arasindaki igbirlikleri gibi, kamunun vatandaglarla ve 6zel sektérle isbirligini
ve iletisimini gelisime her zamankinden acik bir hale gelmektedir.

Dijital Ortamda Kamu Hizmet Cesidi
ve Kalite Talebi Artiyor

Yeni teknolojilerin ve dijitallesmenin getirdigi donlstim, kamu sek-
tériintin dontisimd icin de kullanilmaya baslanmistir.  Dijital bazl kimlik ,, ;
: Dijital doniigim

: gelismekte olan
i Ulkelere sicrayarak !
ilerleme imkani i
: sunabilir mi?

belgeleri, agcik kamu bilgilendirmeleri, blyuk veri ve analizi, bulut siste-
mi; kamu hizmetlerinin kolaylastirilmasi, seffaflastirilmasi ve hesap veri-
lebilirligi icin kullaniimaktadir. Gerekli hukuksal altyapilarinin, teknolojik
ve dijital donlisiime uygun ve hizli bir sekilde adapte edilmesi de kamu
icin dnemli bir sorumluluk alanidir. Farkli istihdam modellerine uygun
calisma yonetmelikleri, vergilendirme sistemi, kisisel verilerin korunmasi,
siber glivenlik ve herkesin teknoloji kullaniminda esit egitim ve kullanma
haklarina sahip olmasi, yeni ekonomik alanda kamunun yakindan gézetmesi gereken ve hizli tepki
vermesi gereken alanlardir. Ote yandan, vatandaslik ve kamuya ait bilgilerinin giivenligi de siber gii-

venlik basligi altinda ulusal ve uluslararasi bir politika uygulama basligi olarak karsimiza gikmaktadir.

N\ /.
SR N
R A ) e ®

Silikon Vadisine Biiyiikelci
Atamak - Teklomasi

Kutu 3

Danimarka hikimeti Agustos 2017'de Disisleri Ba-
kanlhgi'ndan bir buyukelciyi Silikon Vadisi'ndeki gelis-
meleri takip etmek icin bu bdlgeye atadi. ik defa bir
Ulke veya sehir disinda, bir ekonomik kiimelenmeyi
takip amaciyla biyukelgilik atamasi yapilmasi, oldukca
dikkat gekici bulundu. Atanan buyUkelgi gorevini tek-
noloji sirketleri, tniversiteler ve ilgili kurumlardan olu-

san bir iletisim agi kurmak olarak tanimliyor.

Kaynak: https://www.politico.eu/article/denmark-silicon-valley-tech-ambassador-casper-klynge/
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Dijital Doniisiim Ekonomik Kalkinmanin
Yedegi Ya da Onkosulu Degil; Kaldiraci...

Kamunun verdigi dogrudan hizmetlerin yani sira, politika yapicilar yeni teknolojileri ve dijital do-
nlslimu, ekonomi ve sosyal politikalarin icine de artan bir sekilde dahil etmektedirler. Politika ve
kurumlari uyumlu hale getirme, llkenin insan glictiniin bilgi ve becerilerini yeni teknolojilere adapte
etme ve Ulkenin bilgi & iletisim altyapisini ve dijital dontistim uygulamalarini gelistirme (lkelerin
strateji ve planlarinin pargasi haline gelmektedir. Fakat burada altinin gizilmesi gereken nokta, dijital
déntgimin ekonomik kalkinma stirecinin yerine tutacak veya alternatif olacak bir stireci isaret et-
medigi; birbirlerini destekleyecek sirecleri ortaya ¢ikarmasidir. Makroekonomik ve mikroekonomik
reform streglerini uygulayan Ulkeler, dijital donistimi daha hizli gergeklestirebilirken; dijital dontsi-
mu stratejik oncelikleri arasina koyan Ulkeler de ekonomik reform sureclerinde daha verimli yol ala-
bilmektedirler. ilk duruma drmek olarak ticaret agikligi olan, yatinmi engelleyici unsurlari azaltabilen,
is yapma kolayhigi yliksek, hizmetler, ticaret ve telekomiinikasyon sektérlerindeki regtilasyonlari basit
hale getirebilen (lkeler, dijital déniisiim icin cerceve kosullari yerine getirebilmekteler.22 Ote yandan
harcamalarin yonetiminde e-devlet, gelirlerin takibinde e-vergi gibi kamu uygulamalari, sektérel uy-
gulamalarda buytk verinin kullanimi, sirketlerin dijital olarak finansal uyumluluklarinin saglanmasi ve
takibi, ticaretin dijital ortamda da yapilabilmesi ve takip edilmesi, tilkelerin makro, mikro ve kurumsal
yapilarini gliglendirip, dijital dontislimiin getirilerini artirmaktadir.

Yeni Yonetisim Kabiliyeti, Alan Uzmanhgi ile
Teknolojiyi Birlestirmek

Yeni ekonomik akim olarak, teknolojik ve dijital dontstimi daha dnceki dontisiim stireclerinden
ayiran en onemli farklilik, 6zellikle gelismekte olan ulkelerin diger llke deneyimlerinden hizli bir
sekilde 6grenme firsatlar bulunmasi; ve kendi ekonomilerinin giicli ve zayif yonlerini géz éniine
alarak yerel stratejiler gelistirme imkanidir.

Geligmis Ulkeler, kendi gligli yanlarina gére teknolojik ve dijital do- ,,
nisimden ne anladiklarini farkli tanimlarla ifade etmektedirler: Almanya :
icin Sanayi 4.0, ABD igin nesnelerin interneti ve blylk veri, Japonya igin
robotiks endUstrisi 6n plana gikmaktadir.

: Bolgesel alan

i uzmanliklar
file teknoloji

! inovatif siirecler

: yaratabilir miyiz?
kendi dijital dénlstim kazanimlarini yaratmakta zorlanmaktadirlar. Yine P yararapirm yZ: .. :

Gelismekte olan Ulkelerin cogunlugu altyapida goreceli olarak iyi bir
performans sergileseler de, bu avantaji ekonomik faydaya gevirmek ve

de, Estonya ve Singapur orneklerinde oldugu gibi, dijital donlstimii
ekonomik kalkinmada bir kaldira¢ gibi kullanan UGlkeler de mevcuttur.

22 Framework conditions for digital transformation” OECD Digital Economy Outlook 2017, Chapter |, p.28
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! Ekonomi, sektor veya sirket politikalarinda
yeni yonetisim modeli, glicli olunan alan
uzmanlgini yeni teknolojiler ve dijital
donisumle birlestirmekten gegcmektedir

Estonya, kamu hizmetlerini (saglik, oy kullanma, yabancilar icin sirket kurma vs.) diinyanin en
hizli internet agi ile tamamen dijital ortamda yaparken, Singapur egitimde yaptigi beceri ve yete-
nek yatinmlari ile dijital dontstimi Glke ekonomisini strlkleyen bir glg haline déndirmeyi hedef-
lemistir. Yeni Zelanda, zaten geleneksel olarak giigli oldugu tarim sektord, yani alan uzmanlgi,
ile yeni teknolojileri ve dijitallesmeyi birlestirerek bir ivme yakalayabilmistir.

Ulkelerin kalkinma modelinin “Washington Konsensus’ modeli gibi belli recetelerle ifade edil-
digi bir donem degil; her llkenin kendi gl¢li ve zayif yanlarini bilerek kendi en iyi uygulamalarini
cikaracagi ekonomik, sosyal, yerel politikalarini Gretilmesi, bu dénusiim slrecinin en belirleyici
ozelligidir.2? Ekonomi, sektor veya sirket politikalarinda yeni yonetisim modeli, gli¢li olunan alan
uzmanligini yeni teknolojiler ve dijital dénlslimle birlestirmekten gegmektedir; ve alan uzmanhgi
olan her tlrli ekonomik birim icin asil firsat, teknolojiyi kullanarak inovatif slrecler yaratabilme
durumudur. icinde bulundugumuz dénemi, diger sanayi devrimi siireclerinden ayiran en énemli
ozellik de bu noktadir.

23 Nagy K. Hanna, Mastering Digital Transformation, Bélim 3 (1438)
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Alan Uzmanhg, Biiyiik Veri ve

Hassas Tarim Uygulamasi
Kutu 4

Hassas tarim, buyutk verinin tarimda verimliligi ar-
tirmak Uzere kullanilmasini ifade eder. Hava durumu,
su, nitrojen seviyesi, hava kalitesi, hasarat durumu ile
ilgili bilgilerin sensérler araciliyla toplanip, GPS verisi
ve hava durumu modelleri ile birlestiriimektedir. Cikan
ve analiz edilen bilgiler algoritmalara donusturdlerek,
ciftcilere ne zaman, nasil ve nerede tarim uygulamasi
yapmasi gerektigini géstermektedir.

Yeni Zelanda geleneksel olarak gli¢li oldugu tarim ve
hayvancilik sektoriind, buylk veri ile birlestirerek alan
uzmanhginin nasil teknoloji ile gelistirilebileceginin
onemli bir 6rnegini olusturmaktadir. Yeni Zelanda’'da
hayvancilik uzmanhgi gelistirilen buylk veri toplayici
sistemlerle birlestiriimektedir. Pasture Meter adli has-
sas tarim teknolojisi ile bir alandaki uygun yemleme
alanlarinin sensorler araciligi ile bulunmasi ve hayvanla-
rin verilere gore yonlendirilmesini saglamaktadir. Cift-
cilerin telefonlarina ylklenebilen bu uygulama ile, Yeni
Zelanda hayvancilik sektori verimliligini ylikseltebilmis
ve Cin’e et ihracatini bir yilda %478 artirmayi basar-
mistir. Hayvancilikta hangi bilginin degerli oldugunun
bilinmesi alan uzmanligi; bu bilginin teknolojik inovas-

yonla birlestiriimesi ise dijital donlsim becerisidir.

Kaynak: Alec Ross, Industries of the Future

Teknoloji Doniisiimii Kisa Vadede
Dahiliyetcilik Problemlini Artinnyor Mu?

Kutu 5

Toplumsal alanda tlkelerin uzun vadeli rekabetgilikle-

rini etkileyebilecek teknoloji kullanimindaki dengesizlik,
kisa vadede 6zellikle egitim sisteminde bireyleri etkileme
glicl gosteriyor. Egitim sisteminin teknolojik gelismelerin
gerisinde kalmasi, 6zellikle mifredatlarina gerekli ekle-
meleri ve degisiklikleri yapamayan Ulkelerde, rekabetgilik
acisindan problem olabilecegdini gosterirken, bireyler agi-
sinda da hem egitim kalitesinde, hem de isglicl piyasa-
sinda esit firsatlar-esit imkanlar agisindan halledilmesi ge-
reken bir dahiliyetgilik problemi olarak karsimiza gikiyor.
Ote yandan, teknolojik déniisiimi daha yatay, bag-
lantili, acik yapilarda kullanmaya meyilli organizasyon-
larda, dahiliyetciligin artmasi ile toplumsal yapinin da
degismesi mimkin olabiliyor. Dijitallesmenin artmasi
ile segeneklerin ve ulagtirma maliyetlerinin azalmasi,
ekonomik ve sosyal baglantilari kuvvetlendiriyor. Ozel-
likle, gelismekte olan Ulkelerde, baglantinin artmasi,
bilginin daha fazla yaratiimasi, ulasiimasi, kullanilmasi
ve paylasilmasi yoluyla darbogazlarin asilmasina katki
saglanabiliyor. Afrika Ulkelerinde, tarim sektériinde ve-
rimliligin artmasi igin kullanilan mobil ag Gzerinde ku-
rulan sistemler, ya da 6deme sistemlerinin mobil hatlar
tizerinden yapilabilmesi, simdiye kadar dahil olamayan
bireylerin toplumsal ve ekonomik hayata dahil olmala-

riyla farkli bir verimlilige isaret ediyor.



Nesnelerin
interneti

Teknolojik
Inovasyon

ve Dijital
Donusum
Ornekleri

Surlcusuz
Arabalar

infografik 1

Blok
Zinciri

Baski

Robotik

Nesnelerin interneti; fiziksel ci-
hazlarin, araglarin, ev esgyalarinin ve
elektronik yapi, yazilm veya sensor-
lere sahip tim nesnelerin birbirleri
ile veri aligverisi icinde bulunmalarini
saglayan agdir. Nesnelerin interneti,
nesnelerin var olan ag altyapilari ara-
ciligiyla taninmasi ve kontrol edilme-
sine olanak taniyarak, fiziksel diinyayi
bilgisayar temelli sistemlere entegre
etmekte, ve bunun bir sonucu olarak
is ve Uretim sireclerinde yuksek ve-
rimlilik, kesinlik ve ekonomik fayda
saglamaktadir. Ev otomasyon sistem-
leri, akilli evler ve elektronik tiketici
GrGnleri, Gretim slrecleri kontrol ve
yonetim sistemleri, Uretim ve tedarik
zinciri aglari, kestirici bakim teknolo-
jileri, inovatif tarim metotlari ve enerji
tasarruf sistemleri, nesnelerin inter-
netinin baslica uygulama &rnekleri
arasinda sayilabilir.

Biiytik veri; akilli cihazlar, sensorler,
internet ve veri tabani paylasimlari,
fotograf arsivleri veya log dosyalar
gibi farkli alanlarda Uretilen ve stan-
dart veri isleme uygulamalari igin ¢ok
biyiik capta olan verinin tutulmas,
saklanmasi, transferi ve analizi stirec-
lerine verilen addir. Cok buyuk &lcekli
bu veriden deger c¢ikartilmasi, kullani-
ci/musteri davranig analizi ve kestirici
analiz slireclerinde uygulanarak devlet
kurumlari arasi entegrasyon, uluslara-
rasi kalkinma, cevre ve isletme enfor-
matigi, medya ve reklamcilik, mete-
oroloji veya bilimsel aragtirmalar gibi
farkli alanlarda kullaniimaktadir.

Elole zinciri; bloklar halinde tutu-
lan veri tabanlarindan olusan ve sifre-
leme ve dogrulama gibi giivenlik sis-
temleri ile korunan veri yapisidir. Blok

zinciri, kullanicilar arasinda gerceklesen iglemlerin
ve kayitlarin glvenli, efektif ve kontrol edilebilir
bir sekilde tutulmasini saglayan bir kayit defteri
olarak gorilebilir. Blok zinciri teknolojileri, kayit
isleri, hareket isleme sistemleri, takip sistemle-
ri, kimlik yonetimi, bankacilik ve sigortacilik gibi
alanlarda isletme modellerini degistirerek kulla-
nim potansiyeline sahiptir.

Bir blok zinciri uygulamasi olan kripto para bi-
rimleri, blok zinciri teknolojisini kullanan veri yapi-
laridir. En ¢ok bilinen kripto para birimleri bitcoin,
ethereum olmakla birlikte bircok start-up kendi
finansmanlarini saglamak icin kendi kripto para
birimlerini, * dijtal para arzi’ (initial coin offering
- ICO) yoluyla yaratip, sermaye toplamaktadirlar.

Robotil; robot tasarimi, yapimi, isletimi ve
kullanimini ele alan disiplinler arasi bir bilim ve
muihendislik dalidir. Programlanabilen veya bir
operatodr ya da bilgisayar yazilimi tarafindan yo6-
netilebilen elektro-mekanik aksamlar ve cihazlar
robot olarak nitelendirilebilmektedirler. Robotlar
insan gorintlsiine benzer ve insani fiziksel be-
cerileri taklit edebilecek sekilde tasarlanabildik-
leri gibi, cesitli baska formlarda ve fonksiyonlara
sahip robotlar da mevcuttur. Robot teknolojileri,
uretim stregleri, askeri operasyonlar, tarim, sag-
lik, insaat veya hizmet gibi farkli alanlarda kulla-
nilmaktadir.

3D Baski; Ug boyutlu baski veya eklemeli iire-
tim; dijital bir dosya veya bilgisayar ortamindaki
tasarimin g boyutlu, kati obje formunda basiima-
si islemidir. Uc boyutlu baski islemi, hammadde-
nin ¢ok sayida yatay katman formunda Ust Uste
eklenerek bilgisayar ortamindaki tasarimi olus-
turmasiyla gergeklestirilir. U¢ boyutlu baski, ge-
leneksel Gretim metotlaryla Gretimi ¢ok zor veya
masrafli olacak kompleks tasarimlarin 3D model-
leme yoluyla kolayca Uretilmesi mimkinduar. Bu
yontemler, sanayi, tekstil ve hazir giyim, saglik,

insaat, otomotiv veya sanat gibi cok cesitli alan-
larda kullanilmaktadir.

Siirliciistiz arabalar veya otonom arabalar;
radar, GPS, lazer 15131, hareket sensérleri ve bilgi-
sayar gorlintlsl teknolojileri yardimiyla cevresini
tespit edip, hareket edebilen insansiz araglardir.
Surlictisliz arabalar heniiz yaygin kullanimda ol-
masalar da, bu teknolojilerin ilerlemesiyle 6zellik-
le lojistik ve sehir ici ulagim sektorlerinde maliyet,
glvenlik ve hareketlilik avantajlari saglamasi én-
gorilmektedir.

Bir blok
zinciri uygulamasi
olan kripto para
birimleri, blok zinciri
teknolojisini
kullanan veri
yapilardir.




o
L
—d
LU
O
o
LU
-
wn
O
O
=
-
24
=
r
o,
(@
—d
=
—
(&

N
L
=
2
Ll
—d
=
=
O
'
O
L
>

(( ileri diizey dijital teknolojilerin is diinyasinda ve
gunlik hayatta kullanimi cok daha verimli is ve Uretim
sureclerine, ayrica katma degeri ylksek Uriin ve

hizmetlerin gelistiriimesine olanak saglamaktadir. ,,

ijital dontsim Ulkeler icin ¢ok ciddi blylime ve kiresel

rekabetcilik artisi potansiyeli tagimaktadir. ileri diizey di-

jital teknolojilerin is dinyasinda ve ginlik hayatta kul-

lanimi ¢ok daha verimli is ve Uretim slreclerine, ayrica

katma degeri ylksek Griin ve hizmetlerin gelistiriimesine
olanak saglamaktadir. isletmelerin ve genel ekonomik yapilarin dijital
teknolojilerden maksimum faydalanmasi bu nedenle blyik dnem teskil
etmektedir.

Dijital teknolojilerin isletmelerde kullanim orani Ulkelere, sektorlere
ve isletme buyUkliklerine gore farklilik gostermektedir. Farkli Glkeler di-
jital donlisim ve girisimciligin mevcut durumunu tespit etmek ve Ulke
stratejilerinin icine yerlestirebilmek icin bir dizi gdsterge ve lcim krite-
ri belirlemistir. Benzer bir sekilde sirketlerde de, dijitallesme sureclerini
dlgmek icin degerlendirme araclari gelistiriimektedir.

Bu gostergeler Ulkeler ve sirketler igin farkli araglarla élcilse de, des-
tekleyici sonug gostergeleri olarak ana basliklarda toplamak miimkiin-
dir:
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i Ulkeler, sektérler i

i ve sirketlerin
dijital donusiim
surecleri nasil
dlcllebilir?
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a. Dijital Donilisiim Gostergeleri

i. Dijital Donlisiim Destekleyici Gostergeler (Enablers) *

Dijital Altyapi Gelistirme

Dijital altyap dijital dontistim igin en 6nemli gerekliliklerden biridir. Bu bas-
lik altinda Ulke bazinda inceleme yapildiginda internet altyapisinin yayginli-
g1, erisilebilirligi, hizi ve fiyati gibi géstergeler 6n plan ¢ikarken, isletmelerin
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM) sistem-
lerini kullanim alanlari dl¢tilmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlama, bir isletme igerisindeki farkli faaliyet alanlari ve
ortaklari arasindaki iletisim ve bilgi paylagimini, baska bir deyisle blyk ve-
rimlilik artisina olanak taniyabilecek kurum ici entegrasyonu saglamaktadir.
Benzer bir sekilde, Miisteri iliskileri Yonetimi sistemlerinin kullanimi, isletme-
lerin pazarlama amaclariyla musterileri hakkindaki bilgileri daha efektif bir
sekilde yoneterek, musteri hizmetlerini ve iliskilerini gelistirmelerine, boy-
lelikle de pazarlama ve satis performanslarini arttirmalarini saglamaktadir.

Dijital Altyap1 Géstergeleri:

e ADSL veya diger sabit genis bant internet baglantisi kullanimi

¢ internet bant genisligi (kb/s)

e Farkli faaliyet alanlari icin Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilim sistem-
leri kullanan isletmelerin orani

* Pazarlama faaliyetleri icin Musteri iliskileri Yonetimi (CRM) kullanarak mus-
teri bilgisi analizi yapan isletmelerin orani

24 http://ec.europa.eu/growth/content/digital-transformation-scoreboard-2017-0_en

sl
NS}

Dijital Déniisiim icin Yatirimlar ve Finansmana Erigim

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yapilan yatirnm ve harcamalar ve yeni girisim kurmak veya ge-
listirmek igin finansman ve kredilere erisim kolaylidi, dijital donlstime imkan veren diger énemli bir
faktordur.

Gostergeler:

e Yiksek teknoloji grubundaki sektorlere tim ekonomik faaliyet alanlarin-
dan isletmeler tarafindan yapilan AR-GE harcamalari

* Bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde yapilan dogrudan i¢ yatirnmlar

® Toplam vergi orani (ticari kazanglara orani)

Risk sermayesi mevcudiyeti - yenilikci fakat riskli start-up girisimleri igin ser-
maye bulma kolayhgi

* Yerli 6z kaynak - hisse ve/veya tahvil yollariyla kaynak yaratabilme kolaylig
Krediye erigsim kolayhgi

Dijital Beceriler icin Arz ve Talep

Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) uzmanlari igin tiim sektorlerde istihdam olanagi bulunmaktadir.
Dijital donusiime ayak uyduran sirketler kendi ICT uzmanlarini istihdam etmekte, hatta ICT depart-
manlari kurmaktadirlar. ICT uzmanlari, dijital ¢dzlimler, e-ticaret, tedarik zinciri ydnetimi, musteri
iligkileri, bilgisayar hizmetleri gibi ¢ok cesitli alanlarda sirketlere hizmet sunmakla beraber, inovas-
yon ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinde de goérev almaktadirlar.

Bir sirkette galisan ICT uzmani sayisi ve sirketlerin ICT alaninda yaptiklar egitim yatirmlari, bu ne-
denle, bir sirketin dijital dontsimde nerede olduguna dair dnemli bir gostergedir.

Ek olarak, bu baslik altinda tlkelerdeki her bir milyon kisi bagina disen ytksek teknoloji sinifindaki
patent sayisi da degerlendiriimektedir.

Gostergeler:

* Kisi basina diisen yiiksek teknoloji sinifindaki patent sayisi

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri uzmanligi olan ¢alisan orani

¢ isletmelerde bilisim ve iletisim teknolojileri uzmani olarak calisan sayisi ve
bu uzmanlar icin is olanaklar

¢ isletmelerde calisanlara is amacli internet baglantili mobil cihaz saglanmasi

Dijital Déniisiim icin E-Liderlik

Calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki mevcut bilgi ve yeterlilikleri, ayni zamanda
isletmelerin calisanlarina kendilerini bu alanda gelistirmeleri icin sundugu olanaklar geleneksel
sirketlerin dijital dontstim siregleri igin blylk 6nem tagimaktadir. Temel ve ileri seviye dijital be-
cerilerin kazanilmasi veya gelistirilmesi, sirket ¢alisanlarinin sosyal medya, bulut teknolojileri veya
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kurumsal bilgi teknolojisi sistemleri kullanimindaki verimliligini arttirmakta ve bu sayede isletme
performansini yukari gekmektedir. E-liderlik, calisanlarda spesifik dikey becerilerin yaninda tim
alanlar yatay bir sekilde kesen ICT becerilerin de olmasidir.

Géstergeler:

* Bilgi ve iletisim Teknolojileri uzmanlarina bu alanda becerilerini gelistirme-
leri i¢in egitim olanaklari sunan isletmelerin orani

* Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda &rgiin egitim (mesleki okul, tiniver-
site) gorms calisanlarin orani

e Calisanlarina internet baglantisina uygun mobil cihaz saglayan isletmele-
rin orani

Dijital Déniisiim icin Girisimcilik Kiiltiirii

Bu baslik altindaki gostergeler is yapma ortaminin kolayligini (business-friendliness) ve bir top-
lum icerindeki girisimcilik kiiltiiriiniin yayginligini ve girisimcilige bakis agisini dlcmektedir. s
yapma ortaminin kolayligi ve girisimcilik kiltlrinin yayginligi, 6zellikle yeni nesil bilgi ve iletisim
teknolojileri start-up’larinin kurulmasi, biyimesi ve geniglemesiyle iliskilendirilebilir. ihtiyag odak-
li girisimlerin aksine firsat odakli olan bu girisimlerde dijital teknolojilerin kullaniminin ¢ok daha
yaygin oldugu gozlemlenmektedir.

Géstergeler:

® Secme imkani olmasi durumunda serbest meslek icra etmeyi tercih eden
anket katilimcilarinin orani (calisan, kendi isinin sahibi)

* Yeterli imkanlari ve kaynagi olmasi durumunda kendi isini agmayi veya
mevcut bir isletmeyi devralmayi tercih edecek katilimcilarin orani

e Girisimcilige ve/veya kendi isinin sahibi olmaya genel anlamda olumlu
bakan katilimcilarin orani

ii.Dijital Doniisiim Sonuc¢ Gostergeleri (Outcomes)

Sonug gostergeler dijital dontisim ve girisimcilik stireglerinin ve ortaminin sonucu olarak yansiyan
gostergeler olarak degerlendirilebilir. Bu stirecler sonrasindaki sonuglar ise geleneksel isletmelerin
dijital donlistimiiniin saglanmasi ve yeni nesil dijital start-up’larin kurulmasi olarak gorilebilir.

» Bilgi ve iletisim Teknolojileri Start-Up‘lari
Geleneksel sektér oyuncular dahil olmak Uzere, birgok sirket kendi sektorlerinde bilgi ve ile-
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tisim sektdriindeki yeni oyuncular ve uygulamalari ile yakindan ilgilenmektedir. Ulke bazinda,
ylUksek teknoloji kullanimi olan sektérlerdeki yogunluk bir basari faktori olarak Slglimlenirken,
sirket bazinda sektérel gelismelere ICT bakis acisiyla ¢dzim Ureten firmalar dnem kazanmaktadir.
Finans sektoriinde fin-tech sirketleri, blok zincir Gzerinden kayit islemlerini tutan veri tabanli gir-
ketler, musteriye ulasmak icin internet platformunu kullanan paylasim ekonomisi bazinda kurulan
sirketler, bu yeni sirket yapilarina 6rnek gosterilebilir.

Goéstergeler:

e Yeni kurulan bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelerinin sayisi

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelerinin tim istihdam icindeki orani

* Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gésteren KOBI'lerin tiim KO-
Bi'ler icindeki oraninin zaman icindeki degisimi

* Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorinln gayri safi yurt ici hasila icindeki
payinin zaman igindeki degisimi

e Dijital Teknolojilerin Entegrasyonu

Sirketlerin organizasyonel yapilarinda, dijitallesmenin bir ekleme olarak degil; sirketin bitln or-
ganizasyonu donuUstlrlcu bir arag olarak gorilmesi dnemlidir. Bunu 6lgmek amaciyla, dijital tek-
nolojilerinin diger uygulamalarin ne kadar icinde oldugunun &l¢iimlemesi 6nemli bir gostergedir.

Goéstergeler:

e Sirketlerde farkli faaliyet alanlarinda bilgi paylasimi icin Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) sistemleri kullanimi

¢ Sirketlerde Uretim ve hizmet saglama slregleri kapsaminda satis sonrasi
urlin tespiti amagli Radyo Frekansl Tanimlama (RFID) teknolojileri kullanimi
e Sirketlerde iki veya daha fazla tlirde sosyal medya kullanimi

e Sirketlerde otomatik isleme icin uygun e-fatura kullanimi

¢ Sirketlerde paylasimli veya sirketlerin 6zel kullanimindaki sunuculardan or-
ta-yliksek kapsamli bulut teknolojileri kullanimi

e Cirosunun en az %1'ini internet tzerinden satislardan elde eden sirketlerin
orani

e Sirketlerin e-ticaret Uzerinden elde ettikleri gelir

e Sirketlerde yurtdisina dijital ortamdan yapilan satis

I5]
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Teknolojinin devlet hizmetlerinde ve programlarinda kullanimi
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik etkileri
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sosyal etkileri

Teknolojik Hazir Olma Endeksi

v ee e Turkiye genel siralamada 139 ulke arasinda 48.
b. Uluslararasi Dijital Doniisiim s infografik 2

Ol¢iimlemeleri ve Tiirkiye'nin Yeri ,,

Dijital donlstmin hizi ile orantili olarak, tlkelerin performanslarini 6lg- U.|.l.JS|al’a'!'a-S-l ..
. . o ) dijital dontistim
mek icin farkli kurumlar tarafindan bircok endeks gelistirilmektedir. Asa- endeksleri

gida, Trkiye ile ilgili veriler de kapsadigi ve genis bir veri tabani icerdigi nelerdir?
icin bu uluslararasi endekslerden iki tanesinin kapsami ézetlenmektedir: i

p

. oo . s ve
i. Teknolojik Hazir Olma Endeksi?* S e et on ve il ygunluge

Sosyal

T N T N T N

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan Global Information Technology Report'un bir
parcasi olan endeks, Ulkelerin gelisen teknolojilerin sundugu avantajlari ve dijital déntislim sonucu
ortaya cikan firsatlari degerlendirebilme yetkinliklerini ve hazirliklarini 6lgen bir arag olarak gori-
lebilir. Endeks ulkelerin teknolojik donistim igin ihtiyag duyulan faktérler, politikalar ve kurumlar
nezdinde hazirliklarini degerlendirmektedir. Diger bir deyisle, bir tlkenin dijital teknolojilerin po-
tansiyelinden maksimum sekilde faydalanmasi igin hazirhigini dlger.

Ekonomik

Endeksin alt bagliklar:

Siyasi ortam ve bilgi & iletisim ile ilgili mevzuat

Teknolojilerin mevcudiyeti ve tedarikini 6lcen is ve inovasyon ortami
Altyapi ve Dijital icerik

Teknolojik Grlinlerin arzindaki fiyat uygunlugu

Beseri sermayenin becerileri

Teknolojinin bireysel kullanimi
Teknolojinin isletmelerde kullanimi Tarkiye'nin, 2016 Teknolojik Hazir Olma Endeksi'ni olusturan alt basliklar arasinda kismi olarak

celiskili ve bir 6nceki seneye gore fazla gelisme gdstermeyen performansi géze garpmaktadir.

25 http://www.weforum.ogr/docs/GITR2016/WEF_GITR_Chapter1.1_2016
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Turkiye, ozellikle Siyasi Ortam ve Mevzuat bashgi altindaki yargi bagimsizligi, yargi sisteminin
etkinligi ve fikri mulkiyet haklarinin korunmasi gibi alanlarda gerilemis ve bu gerileme teknolojiye
bagli ekonomik ve 6zellikle sosyal gostergeleri olumsuz yonde etkilemistir.

Tirkiye, Is ve inovasyon Ortami basliginda 43. sirada yer alarak bu baslik igin st seviyedeki
ulkeler kademesine girmistir. Bu durumu etkileyen olumlu faktorler arasinda i¢ rekabetin yogun-
lugu, yiksekogretimdeki kayit oranlarinin yiksekligi ve yiksek teknolojili kamu tedarikindeki artis
gorilurken; isletme egitiminin dustk kalitesi, risk sermayesi eksikligi ve ylksek vergi oranlari gibi
faktorler Is ve inovasyon Ortami basliginda Tiirkiye'nin diisiik performans gésterdigi alanlar olarak
éne ¢ikmaktadir.

Sabit ve mobil internet tarifelerinin uygunlugu ve yayginhgi, firma dizeyinde teknoloji kullanimi
ve daha fazla gelismeye ihtiyag duymakla beraber bireysel dijital becerilerdeki artig, Turkiye'nin
glicli oldugu alanlar olarak géze carpmaktadir. Fiziksel ve beseri altyapiya yonelik bu gostergele-
rin, is ve inovasyon ortami alanindaki olasi gelismeler ile birlesmesi, Tlrkiye'nin gelecek dénem-
deki dijital hazirligi ve yeterliligi icin saglam bir temel olusturacagi duslinulebilir.

ii. Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI)*

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI), Avrupa Komisyonu tarafindan ‘Dijital Ortak Pazar

slireglerini degerlendirmek ve yiirlitmek amaciyla baslattigi programdir.
Endeks, yillik olarak tye Ulkelerin dijital donlsim alaninda belirlenen
bes temel &lciit cercevesinde performanslarini incelemekte ve buna i Tirkiye dijital

bagl olarak dénlsim sireglerini iyilestirmeyi hedeflemektedir. : donlstim
i surecinin
i neresindedir?

Stratejisi’ kapsaminda, tye ulkelerin dijital donlisim reformlarina uyum ,, ____________________

Buna ek olarak, Komisyon, tliye Ulkelerin kiiresel olarak performans-
larini degerlendirmek ve gelismis llkelerle pozisyonlarini karsilagtirmak
amaciyla Uluslararasi Ekonomi ve Toplum Endeksi (I-DESI) adinda ikin-
ci bir ¢calisma hazirlamistir. Bu ¢alismaya 28 AB Uyesi llkeye ek olarak
Avustralya, Kanada, izlanda, Japonya, Giiney Kore, Norveg, isvicre, ABD, Brezilya, Cin, israil, Mek-
sika, Yeni Zelanda, Rusya ve Turkiye dahil edilmistir. DESI ve I-DESI endeksleri indikatorleri, veri
toplama farkliliklari ve eksiklikleri nedeniyle, birebir ayni olmasalar da, temel olarak benzer alanlari
incelemekte ve gecerli bir kargilagtirma sunmaktadirlar.

Endeksi olusturan bes temel gosterge su sekildedir:

1. Baglant: (Connectivity)
sabit genis bant erigilebilirlik, mobil genis bant erisilebilirlik, genis bant hizlari ve fiyatlari

26 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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2. Beseri Kaynaklar/Dijital Beceriler (Human Capital/Digital Skills)

temel internet becerileri ve kullanimi, ileri diizey internet becerileri ve gelisimi
3. internet Kullanimi (Use of Internet)

internet icerigi kullanimi, iletisim, online islemler

4. Dijital Teknolojinin Entegrasyonu (Integration of Digital Economy)
isletmelerin dijitallesmesi ve e-ticaret

5. Dijital Kamu Hizmetleri (Digital Public Services) e-Devlet

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI)

infografik 3

Avustralya Rys .
ya .
Y. Zelenda 0.59 (.50 Bzezlgya Meksika
ABD 0.62 : . | O..33
AB Norveg 0.66 : H :
Ust 0.70 :
0,73

: irlanda A:B Turkiye
. I: d Kanada 0231 0.53 Alt 0.39
|zlanda 0.63 .

0.43

Japonya
isvicre  0.71
0.73

0.69

0.44

Y.Zelanda
Awvustralya 0.42
Turkiye 0.35
Rusya 0.32
Isvicre 0.30
Kore (029

As-At 0.28

Brezilya O 27

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi’ en diistik = 0, en ylksek = 1

49




0.67

lZlanda  Norveg

Tuirkiye Rusya

058 0.3

Amerika . Japonya
0.79 Isvicre 0.73
049 i 1 .
Israil G.Kore
: i 0.55 0.73
Brezilya
0.34 Avustralya
0.69

izlanda <
0.66 Ore Y, Zelanda
! 0.:64 0.63 '8%2 Av%szrglya

EU 28 : : :
TOP Norveg foo
0.66 063 “epomye lice

ULUSLARARASI DESI
2016 GENEL SIRALAMA

Ul
o

EU 28
0.54

Kanada
"""" 0.59

AB-Ust AB-28 AB-Alt

Rusya

0.47 EU28 BOT

0.43

Brezilya
0.38

irlanda
0.52 :
Cin :
045 Tiirkiye
0.41
Meksika
0.34

Y. Zelanda

DIJITAL TEKNOLOJIYE

ENTEGRASYON

Y. Zelanda
Isvicre
Avustralya
zlanda
AB-Ust
ABD
Japonya
Norveg
Kanada
AB-28
Irlanda
Kore
Brezilya
Rusya
Turkiye
Cin
AB-Alt
Meksika

0.59

Awvustralya 0.56

Dijital Ekonomi ve
Toplum Endeksi’
en dusik =0, en
yiksek = 1

o~
=
(@)

©
3

c
©

U]
N
>

Turkiye Q.49
Brezilya (.40

AB 28

g



Turkiye genel siralamada Meksika ve Brezilya'nin Ustlinde, en son siradaki t¢ AB Ulkesinin orta-
lamasinin altinda, sondan Ugiinci sirada yer almaktadir.

Gostergeler 6zelinde Tiurkiye, Baglanti ve Beseri Kaynaklar basliklarinda EU28bot'un altinda
sondan Uciincli sirada gelmektedir. internet Kullanimi basliginda Tiirkiye, EU28bot'un ve Rusya,
Cin, Kore gibi Ulkelerin tizerinde, 18 llkede 11. gelmektedir. Bu gdstergede de AB ortalamasinin
altinda bulunmaktadir. Turkiye, Dijital Teknolojinin Entegrasyonu basliginda yine en son ¢ AB
Ulkesinin Uzerinde ama AB ortalamasinin ¢ok altinda sondan 4. sirada yer almaktadir. Son olarak,
Dijital Kamu Hizmetleri basliginda Tirkiye, EU28'in bir basamak altinda 18 ulke igerisinde 13. si-
rada bulunmaktadir.

Veriler Turkiye'nin dijital ekonominin her alaninda, ama &zellikle baglanti erisebilirligi/fiyatlar
ve insan kaynaklari alanlarinda gelisime ihtiya¢ duydugunu géstermektedir.

iii. Global inovasyon Endeksi?’

inovasyonun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin &tesinde, is gelistirme, teknik ve sosyal an-
lamda verimlilik yaratacagi ve rekabetciligi artiracagi distincesiyle, son 10 yildir tlkelerin inovas-
yonlari gelismesi icin yarattiklari ortam Sl¢lilmektedir. Bu endeksin alt detaylar bilgi & iletisim
teknoloji altyapisi, yaratilmasi, paylasilmasi ve ticari triin yaratilmasi ile ilgili kosullar 6lgmekte-
dir. Endeksi olusturan alt endeksler su sekildedir:

Inovasyon Girdileri
Kutu 6

1. Kurumlar

2. insani sermaye ve arastirma
3. Altyapi

4. Piyasa derinligi

5. Is ortami derinligi

inovasyon Ciktilari

6. Bilgi & teknoloji ¢iktilari: Bilginin yaratilmasi, bilginin etkisi, bilginin dagilmasi
7. Yaratici Urlnler: Maddi olmayan varliklar, yaratici Grlin ve hizmetler, ¢evrimici yaraticilik

27 https://www.globalinnovationindex.org

Marka tescii @) GLOBAL INOVASYON ENDEKSI
Yiksek egitime katilim @ @ Bilgi odakl istihdam /
Patent bagvurular @ @ Bilgi ve iletisim organizasyonu

Bilgisayar yazilim harcamasi @ @ Kiiltlrel ve yarataci hizmet ihracati

Global girketlerin Ar-Ge harcamasi @ @ Bilginin kullanim
Bilginin yaratiimasi Qg @ inovasyon baglantilan

Yiiksek teknoloji ihracati @ @ Bilgi ve iletisim ihracati

Turkiye genel siralamada 127 iilke arasinda 43. sirada infografik 4

(!TL]rkiye yuksek-teknoloji ve bilgi & iletisim trinleri ihracatinda
geri siralarda yer almasi, yaratilan degerin ticarilestiriimesinde

problem olduguna isaret ediyor olabilir. ,,

Global Inovasyon Endeksine gore Turkiye 2017 yilinda 127 Ulke arasinda 43. siradadir. Tur-
kiye'nin iyi oldugu alanlar marka tescili, ytksek 6gretime katiim, patent basvurulari, bilgisayar
software harcamalari ve bilginin yaratimasi adli kalemler. Ote yandan Tiirkiye bilgi ve iletisim
Urtnleri ihracati, ylksek-teknolojili Griinler ihracati, inovasyon baglantilar gelistirme ve bilgi-odakli
istthdam gibi konularda genel performansinin gerisinde kaliyor.

e Tirkiye'nin yiksek 6gretime katilim oranlari distikken, bilgi-odakli istihdam yaratamamasi,
egitim programinin kalitesi ile ilgili 5nemli bir isaret veriyor olabilir.

e Tirkiye patent ve marka tescilinde ilk siralarda yer alirken, yliksek-teknoloji ve bilgi & iletisim
urlinleri ihracatinda geri siralarda yer almasi, yaratilan degerin ticarilestirilmesinde problem oldu-
Juna isaret ediyor olabilir.

* Tirkiye'nin bilginin yaratiimasinda, yani Uretilen akademik yayin, patent vs. gibi konularda
iyi olmasinda inovasyon baglantilar gelistiriimesinde, yani arastirma & gelistirme odakli trtinlere
yurtici ve yurtdisi yatirm yapilmasinda rekabetci olamamasi, bilgi baglantilarinda problem olabi-
lecegine isaret ediyor.

* Benzer bir sekilde teknoloji ithalatini en fazla yapan tlkelerden birisi olmasina ragmen, ihra-
catinda zayif olmasi, bilgi ve teknolojinin katma degderi Gretme ve artirmada verimli kullanilama-
digina isaret ediyor olabilir. Yukarida da bahsedildigi gibi Tirkiye bilgi ve teknoloji modellerini
adapte etmekte ve/veya kendi modellerini gelistirmede zayif kaliyor olabilir.
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Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Miisteri lliskileri
Yonetimi (CRM) Sistemleri Kullanimi infografik 5
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Tirkiye'deki isletmelerin ERP, CRM ve bulut sistemleri

Tiirkiye'de

Biiyiikliiklerine

gore ERP

sistemi kullanan

isletmelerin
orani

Tiirkiye'de

Biiyiikliiklerine

gore CRM
R ET)

kullanan
isletmelerin
orani

gibi

teknoloji kullanimlari incelendiginde, isletme bulyuklGgunin
kullanim oranina etkisi gdze carpmaktadir. Ornek olarak, 2015
yilinda CRM sistemi kullanimi biyuk isletmelerde %28 oraninda
iken, kicuk isletmeler icin bu oran %7 civarindadir. Ayni oranlar
Hollanda'daki kiiclk isletmeler icin %43, blyuk isletmeler icin

%7 3'tur.
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iv. OECD Géostergelerine Gore
Teknolojik ve Dijital Donlisiim

Teknolojik ve dijital donlslimin araci olan sektorlerin gelismislik seviyesi, 6zellikle uluslararasi
karsilastirmalarda tlke performanslarini géstermeleri agisindan énemli yer tutmaktadir. OECD’nin
2017 Dijital Dénlisim Raporuna gére, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektérii dért alt sektdrden
olugmaktadir: BT servisleri, telekomiinikasyon, yazilim yayinciligi ve BIT iretimi.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii ve
Alt Sektorlerinde Katma Deger
(Toplam Katma Deger icerisindeki Payi)

Grafik 1
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Grafik 1

Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektdrii, secilmis OECD iilkelerinde
toplam katma degerin %5.4'linu olusturmaktadir. OECD {ilkele-
rinin cogunda katma degderin sektériin yaklagik %70ini olustu-
ran hizmetler alt kategorisinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
sonug, OECD lilkelerindeki Giretime nazaran, hizmet alanindaki
uzmanlagma trendlerine isaret etmektedir.

Tiirkiye'de BIT'de toplam katma degeri en dusiik tlke olmasina ragmen, bilgi teknolojileri& ser-
vislerinde ve telekominikasyon sektorlerinde yarattigi katma deger bircok gelismekte olan OECD
tlkesi ile yakin seviyededir; Tirkiye'nin ozellikle telekomiinikasyon ve altyapi yatinmlarindaki go-
receli iyi durumu asagidaki grafiklerden de goriilmektedir. Tirkiye'de ozellikle fiber altyapi ya-
tinmlari, sabit genis bant aglar, kablosuz baglanti aglari ve kirsal kesimlerdeki baglanti aglarinin
genisletilmesi lizerine yapilan yatirimlar ile OECD ortalamasinin tizerinde bir sonug géze garpmak-
tadir. Turkiye'nin %9.3'lUk bir artis ile sabit genis bant aboneliklerinde en ¢ok artis gosteren Ulke
olmasi da bu sonucu desteklemektedir.

Ote yandan Tiirkiye'nin performansini ve siralamasini gerileten unsur, yazilim yayinciligi ve bilgi
& iletisim teknolojileri tGretimindeki katma degerinin diger Ulkelere gore ¢cok dustik olmasidir.
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ijital donustim icin gelistirilen programlarin basarli olmasi igin kritik faktorlerden
bir tanesi bu tekno-ekonomik dénilistimiiniin sosyo-politik bir donlisim oldugu-
nun da anlasilmasidir. Kisiler, kurumlar ve toplumlar igin énceden yapilan seylerin
daha ucuza ve daha kolay yapilabilmesinin sagladigi yeni firsatlar bu déniistimiin
6nemli bir parcasidir.?2 Bu dontisiimle ilgili icerik, kurumlar ve insani faktorler, do-
nlslimin sonucunu belirlemede blylk énem tagimaktadir.
Donlstmiin énemli bir pargasi, teknik ve dijital altyapi degisikliklerini
yaparken, insani faktorlere yatinm yapmaktir. Dijitallesmenin kalkinma ,,
icin kullanilmasinda hizmet vericilerin dogru calisabilmesi icin, yerel :
unsurlara uygun ¢ozimler gelistirilmesi, igerik Gretilmesi, dijital hizmeti

verecek yetenek ve bilgi birikiminin olusmasi gerekmektedir. Ancak bu i Dijital déniigiim

i ekonomik
i faydaya nasil
ortaya cikartabilir. : donusir?
Dijital dénisiim siirecini yonetebilmek icin &ne cikan unsurlar teknik — &eeerasarmnmnnananaane. '

sekilde bir donlistim sektor, kurum ve tlke programlarinda gerekli etkiyi

ve yonetimsel beceri setini ylkseltmek, dijital liderlik yapacak kurum ve

aglarn ortaya ¢ikarmak, dijital ekonomi icin politika ve diizenlemeleri yapmak, yerel rekabetci bir
bilgi & iletisim sektorl olusturmak ve hem yerelde, hem de global olarak en iyi calisan 6rnekler-
den 6grenebilmek olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital donustimii gergeklestirip bundan ekonomik fayda saglayan tlkelerin, yukarida bahsedilen
farkli unsurlar birbirine baglayabilen ulkeler oldugu gozikmektedir. Gelismekte olan ilkelerde
durum, ozellikle altyapi tarafinda goreceli olarak iyi olundugunu; fakat bu gelismisligin ekonomik
faydaya hentiz dénigsmedigini gostermektedir.??

Asagidaki boliimde, dijital dontsiimiin farkh alanlarinda tlkelerin uyguladiklar programlardan
ornekler verilmektedir. Tirkiye'nin ekonomik programlarindaki dijital déntisiim eylem plani ise bir
sonraki bélimde 6zetlenmistir.

a. Dijital Déniisiim Program Ornekleri

Dijital Altyapi ,,

Trusted Cloud: Alman Ekonomi ve Enerji Bakanligi tarafindan, 6zel-

likle KOBI'ler igin bulut sistemleri ve teknolojileri ile ilgili yasal uygunluk, D.l.'fnyad.?n.. ..

. - o dijital dontgim  :
glvenlik ve data kaybi gibi kaygilarinin giderilmesi ve bulut kullanimini Srnekleri :
arttirmak amaciyla kurulan bulut standardizasyon ve onay projesi. ! nelerdir?

28 MDT Loc488
29 Networked Readiness Index. WEF 2017
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Vizyon, Liderlik, iletisim Vasifls Bilgi ve iletisim
Politikalar, Kurumlar Altyapisi Isglci Teknolojileri Sektori

Kaynak: Hannah, Dijital Degisim Mimarisi

Industrial Internet — Tekes: Finlandiya Finansman Ajansi tarafindan baslatilan, sirketlerin dijital
altyapilarini gelistirmeleri ve ticari faaliyetlerini yenilemelerini icin gerekli hizmetler sunan, ayrica
sirketlerin AR-GE faaliyetlerini destekleyen program.

CorpPass: Singapur'da sirketler ve STK'lari devlet kurumlariyla dijital ortamda etkilesime sokan sistem

Result10 & RealMe: Yeni Zelanda hikiimetinin kurdugu, tim devlet hizmetlerini dijitallestirildi-
gi ve vatandaslarin dijital kimlik kullanarak islemlerini internet tizerinden yaptiklar sistem.

National Education and Research Network (RNP): Brezilya’da Bilim, Teknoloji ve Inovasyon
Bakanligi'nin finansmaniyla baslatilan kamu bilgi & teknoloji sirketleri, belediyeler, elektrik dagitim
sirketleri, ulasim sirketleri, akademik yapilarin isbirliklerini tesvik programi. Bu isbirlikleri ile metro-
pol aglarda fiber sistemin yayginlastiriimasi ve ucuzlamasi mimkin olabiliyor.

Yatirnrm ve Finansmana Erisim:

Enterprise Development Program: Estonya’da bu program altinda verilen 500,000 Euro’luk
tesvikin 200,000'i teknoloji yatirnmlarina yénlendirilebiliniyor.

Start Guarantee - Finnvera: Finlandiya’'da isletmelerin kurulmalari, biyimeleri ve yurt disina
aciimalari igin finansman saglayan devlet sirketi Finnvera tarafindan yuirGtilen yeni kurulan KO-
Biler icin garantérlik yapilan program.

Alliance Industrie du Futur: Fransa'da 6zel sektor ve devlet is birligi ile olusturulan platform
kapsaminda 10 milyar Euro’luk kamu fonunun kredi ve tesvik formunda kullanimi.

Competitive Start Fund for Graduates: irlanda’da Calisma, Girisim ve inovasyon Bakanlig
tarafindan baslatilan, yeni mezun geng girisimcilerin fikirlerini Grlin ve servislere donlstirmelerine
yonelik erken dénem finansman programi.

Produktion 2030: isve¢ inovasyon Ajansi tarafindan gelistirilen, arastirma enstitileri ve KO-
Bisler icin ticari potansiyeli olan konseptler, metotlar ve prototiplere yénelik yatinm ortaminin ve
dijital, stirdurilebilir tretim faaliyetlerinin gelistiriimesine yonelik program.

The Digital Tech Fund: Liksemburg hikimeti ve 6zel yatinmcilar tarafindan basglatilan fon
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kapsaminda yeni kurulan ve prototip asamasini gegmis inovatif ICT start-up’larinda 6zsermaye
hisseleri aliniyor.

Business Grant Portal: Singapur Teknoloji bakanligi tarafindan kurulan, tiim sirket hibelerinin
bir araya getirildigi portal.

Smart Nation: Dijital dénlsim alaninda AR-GE ve yatinm faaliyetlerinin desteklenmesi.

The Investor's Guide to the New Zealand Technology Sector: Yeni Zelanda'daki en biyik
teknoloji sirketlerinin ortak noktalarini ve performanslarini inceleyip, teknoloji sektoriindeki yatirm
firsatlarini belirleyen arastirma.

Dijital Beceriler icin Arz ve Talep

Industrie 4.0 Austria: Avusturya hiikiimeti, 6zel sektor ve bilim dlinyasindan paydaslardan
olusan, gesitli calisma gruplari araciligi ile AR-GE faaliyetlerinde uyum, stratejik odaklarin belir-
lenmesi ve sirketlerin ve calisanlarin yeni teknolojilerden maksimum dizeyde faydalanmasi gibi
amaglari olan danisma kurulu/platform.

Made Different: Flaman hikimetinin Teknoloji Federasyonu ve arastirma merkezleriyle birlikte
olusturdugu, bdlge imalat endustrisinin modernlesmesini ve ‘gelecegin fabrikalarina” dénustardl-
mesini amaglayan yedi baslikli eylem plani.

Plan Marshall 4.0: Belcika'da Valon hikimetinin is firsatlar, mesleki egitim, arastirma ¢alisma-
larini ve KOBI'lerde dijitallesme siireclerinin gelistirilmesine ve entegrasyonuna yénelik baslattig
program.

OSKA Programi: Estonya’da 6zel sektor ve kamu isbirligi ile dijital teknolojilerde sektorel ola-
rak isglicl piyasasi ihtiyaglari ile egitim programinin yenilenmesi projesi.

Intelligent Nation 2015: Singapur'da dijital teknolojilerin temel bes alanda kullaniminin ve
vatandaslarin yeterliligini arttirmaya yonelik baslatilan biyiik kapsamli hiikiimet programi.

Digital Technology Skills Forum: Yeni Zelanda teknoloji sektérii ve Is, inovasyon ve Calisma
Bakanlgi tarafindan baslatilan, sektor dernekleri ve devlet kurumlarini bir araya getirerek teknoloji
sektoriindeki firsatlara yonelik becerileri gelistirmeyi hedefleyen forum.

The Teaching Company Scheme: Malezya'da, KOB/'lerle liniversitelerdeki akademisyen ve égrenci-
leri bir araya getiren program. Bilgi & iletisim teknolojileri konusunda egitim gorenlerin isbasinda uygu-
lama yapmasina imkan veren program, KOBI'lerin bu konudaki darbogazlarini asmaya olanak sagliyor.

E-liderlik

CIO Forum: Singapur'da kurulan CIO Forum, énemli organizasyonlarin bilgi& islem sorumlularin
bir araya getirerek, en iyi uygulamalar, merkezi sistemlerin gdzden gecirilmesi ve yatinmlar konusun-
da bilgi paylasiyor. Forum ayrica, e-devlet uygulamalari ile ilgili kamuya geri bildirimde bulunuyor.
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Uzun Vadeli Yatirhm ve
Liderlik Ornegi: Singapur

Kutu 7

Singapor'da Hikimet 1980’lerden beri 6zel sektorle birlikte bilgi&iletisim
sektori planlari yapiyor. Her bir plan, bir dnceki plandan égrenilen dersler (ize-
rine kurulurken, politik liderlik ve dijital donlisime uzun vadeli bakis agisiyla 6r-
nek olusturuyor. Kamu sektord, bilgi altyapisi, bilgi&teknoloji egitimi, okur-ya-
zarligi, sektoriin gelisimi ve yonetisimi konusunda aktif alirken, 6zel sektorl de
KOBI politiklari, teknoloji parklari, yatirim finansmani ve tegvik programlari ve is
orgltleri ile isbirlikleri ile destekliyor; fakat kamu sektdr planlayici ve uygulayici
pozisyonundan zamanla strateji gizen ve bilgi&iletisim sektorl yatirmlar igin
uygun ortami yaratan bir konuma gectigi gorliyor.
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Girisimcilik Kdiltiiri

La French Tech: Fransa’da gelistirilen program kapsaminda ayni zamanda tespit edilen yurt disi
merkezli start-up’lar, girisimciler ve yatirmailar ile network’ler kuruluyor.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Start-Up’lari

Enterprise Development Program: Estonya’da sirketleri akilli uzmanlagsma ve yeni Griin ge-
listirme konularinda tesvik amaciyla sirketlere Uriin gelistirme, planlama ve uygulama alanlarinda
destek.

La French Tech: Fransiz hiikiimeti tarafindan baslatilan, 6zellikle Paris disinda ICT start-up’lari-
na destek vererek dijital ekosistemler olusturan bélgelerin sertifikasyonu ve Fransiz Kamu Yatirim
Bankasi araciligi ile start-up’lara kaynak saglanmasini iceren program.

Dijital Teknolojilerin Entegrasyonu

aws Industrie 4.0: Avusturya’da KOBI'ler 6zelinde deger yaratma siireclerinin yatay entegras-
yonu, veri entegrasyonu, dikey entegrasyon, Uretim sireglerinin birlesimi ve siber fiziksel sistem-
leri gibi yeni Gretim formalari ve kosullarina iliskin projelerin desteklendigi program ve projeler.

Plattform Industrie 4.0: Alman Ekonomi ve EgJitim Bakanliklari tarafindan baslatilan, dijitalles-
menin yayginlastiriimasi, Griinlerin, deger zincirlerinin ve is modellerinin birbirleriyle baglantisinin
saglanmasi, aragtirma ve standardizasyon faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik stratejik insiyatif.

Industrie du Futur: Fransiz hikiimetinin sirketlerin dijital teknolojilere uyumu, is modellerinin
donlstimi ve Gretim slreglerinin modernizasyonuna yonelik baslattigr program.

Smart Industry: Hollanda Ekonomi Bakanligi ve Ticaret Odasi tarafindan bir araya getirilen,
bilgi teknolojilerinin daha efektif kullanilarak rekabetciligin arttirilmasi ve en st diizey bir Gretim
Ussline donusturilmesi icin gerekli adimlar belirleyen belge.

High Value Manufacturing Catapult: ingiltere'de rekabetciligin ve imalat endiistrisinin katma
degerinin arttirlmasi amaciyla, sirketlere PPP olarak kurulan teknoloji merkezlerinde gelistirilen
enduUstriyel teknolojilere erigim imkani sunuluyor ve yeni fikirler ticari olarak gergeklestirilebiliyor.

Smart Industry: isvec'te sirketlerin dijital déniistimlerini desteklemek ve kaynak verimliligini
arttirmak amaciyla yasal dizenlemeler, inovasyon, egitim ve girisim alanlarinda yatirmlari iceren

hikimet stratejisi.

[o)}
[2]

b. Tiirkiye'nin Dijital Donlisiim Stratejisi

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
Kutu 8

T.C. Kalkinma Bakanhgu, Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanhgi
tarafindan hazirlanan ve Tirkiye'nin gelecek donem dijital
dontistim stratejisini olusturan 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani'nda yer verilen maddeler:

Dijital Altyapi

1. BT Sektorii Veri Altyapisi Olusturulmasi

BT sektoriindeki gelismelerin izlenmesine ve uluslararasi karsilastirmalarin yapil-
masina altyapi olusturmak amaciyla ilgili kamu kurumlari ve sivil toplum kurulus-
lari ile birlikte sektdr verilerinin takibi icin bir mekanizma olusturulacak ve veriler
kamuoyuyla paylasilacaktir.

19. Bina ici internet Altyapisi Kurulumunun Zorunlu Hale Getirilmesi

Yeni insa edilen binalarda bina i¢i sabit internet altyapisinin bulunmasina yone-
lik zorunluluk getirilecektir. Genigbant internet altyapisinin binalarda kurulumu-
nu zorunlu kilacak teknik sartname ve yonetmelikler hayata gecirilecek ve bu
uygulama denetlenecektir.



Yatinmlar ve Finansmana Erigim

2. BT Sektériine Yonelik Tesvik ve Desteklerde Etkinlik Saglanmasi

BT firmalarinin yararlandidi tesvik ve desteklerin sonuglarinin izlenebilir olmasi
ve aralarindaki esgidimiin saglanmasi amaciyla BT sektoriine verilen tegvik ve
destekler gbzden gegirilecek ve gerekli degisiklikler yapilacaktir. Verilen tesvik
ve destekler, performans kriterleriyle iliskilendirilecektir.

11. Fiber Erisim Destekleme Programi Olusturulmasi

Fiber erisim sebekelerinin kurulmasinin ekonomik agidan uygun olmadigi bol-
gelerde yapilacak yatirmlar bir program cercevesinde desteklenecektir. S6z
konusu program icin ihtiya¢ duyulacak finansal kaynak &ncelikli olarak evrensel
hizmet gelirlerinden karsilanacaktir.

Dijital Beceriler icin Arz ve Talep

61. Kamu Bilisim Personeli istihdaminin Diizenlenmesi

Kurumlarin bilisim kapasitelerinin gelistiriimesi amaciyla kurumlarin biinyesin-
de ve kurumlar arasinda gesitlilik arz eden bilisim personeli istihdam sistemi
basitlestirilecek ve adil hale getirilecektir. Ayrica, kurumlarda bilisim personeli
istihdami konusunda dig kaynak kullanimi, yari-zamanl ¢aligma, kurumlar ara-
sinda gegici personel degisimi vb. yontemler arastirilacaktir. Kamuda “Bilisim
Uzman Yardimcisi” ve “Bilisim Uzmani” kadrosu ihdas edilecek, bu sekilde istih-
dam edilecek personel, kadroya uygun/isin gerektirdigi nitelikleri dlgen ise alim
slireglerinden ve yeterlik sinavlarindan gegirilecektir. Ayrica, bilisim personeli-
nin kurumlar arasinda goérevlendirilmesi icin yontem gelistirilecektir.

E-Liderlik

5. FATIH Projesinde icerik Uretiminin Tesvik Edilmesi

FATIH Projesi kapsaminda icerik iretimi tesvik edilecektir. Dagitilacak tabletler
ve akilli tahtalarda kullanilmak Gzere yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi icin re-
kabetci bir ortam yaratilacaktir. Saglanan destek ve tegviklerin, Uretilen icerigin
uluslararasi piyasalarda satisini da temin edecek sekilde verilmesi saglanacaktir.

21. Universitelerdeki BIT Egitim Miifredatinin Giincellenmesi

22. Meslek Liselerindeki BIT Egitim Miifredatinin Giincellenmesi

23. Ozel Sektor ve Egitim Kurumlari Arasinda BIT Egitimi isbirligi Programi
Gelistirilmesi

29. Yurtdisindan Nitelikli isgiicti Cekme Programi Gelistirilmesi

Girisimcilik Kiiltiirii

54. internet Girisimciligi Kiiltiiri Programinin Gelistirilmesi

Turkiye'deki girisimcilik potansiyelini, sermaye gereksinimi nispeten az olan ve
dinamik yapisiyla tilkemizin nifus yapisina uygun olan internet girisimciligi ala-
ninda ortaya ¢ikarmak adina, bu yolda énemli bir engel teskil eden kilturel
sorunlarin asilmasi icin program ve uygulamalar gelistirilecektir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Start-Up’lari

52. internet Girisimciligi Destek Merkezi Olusturulmasi

Tarkiye kokenli, yiksek katma deger ve nitelikli istihdam saglayacak internet sir-
ketlerinin ortaya cikmasi adina, erken asama internet girisimlerine ve KOBI'lere
finans, danismanlik ve altyapi destegi saglayacak bir merkez olusturulacaktir.

56. internet Girisimleri icin Universitelerde Hizlandirici

Merkezleri Kurulmasi

internette is yapmaya yonelik yeni fikirlerin hayata gecmesi, baslangicaasamasin-
daki internet girisimlerinin kurumsallagsmasi ve yatinmci aglar ile temas etmesi
amaciyla, Universiteler tarafindan isgletilecek yeni hizlandirici merkezlerin kuru-
lumu ve bu merkezlerin teknoloji gelistirme bolgeleri ile isbirligi saglanacaktir.

Dijital Teknolojilerin Entegrasyonu

3. KOBI'ler igin Bulut Programi Gelistirilmesi

KOBI'lerin bulut bilisim hizmetlerinden yararlanabilmesi amaciyla bu hizmetle-
re iliskin farkindalik artirma calismalari da dahil olmak lizere KOBI'lere yénelik
sunulacak altyapi ve yazilim hizmetlerinin bulut bilisim ile saglanabilmesi konu-
sunda bir program uygulamaya konacaktir.

49. Kamuda Biiyiik Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestirilmesi

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan biytik veri alaninda pilot uygulamalar ha-
yata gegcirilecektir. Kamu verisi kullanilarak sosyal givenlik alaninda buylk veri
pilot uygulamasinin gelistirilmesi ve basari érneklerinin olusturulmasi bu tekno-
lojilerin Turkiye'de yayginlastiriimasina 6nciilik edecektir.*
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Verimlilik Stratejisi ve
Eylem Plani

Kutu 9

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Verimlilik Genel
Mdudurltgu tarafindan hazirlanan ve Tirkiye'nin gelecek donem
yuksek katma degerli ve yuksel teknolojili Gretime dayali sanayi
yapisina dontisimiini yonlendirmeyi amaclayan Verimlilik
Stratejisi ve Eklem Plani’'nda yer verilen maddeler:

Egitim sistemi ile isglicii piyasasi arasindaki uyumu
gliclendirmek ve isglict verimliligini artirmak

Verimlilik alanindaki lisansiistii calismalar icin
destek ve édiillendirme programlan olusturulacaktir.

Ozellikle lisansiisti programlarda verimlilik alaninda yapilacak galigmalari ve uy-
gulama temelli yaklagimlari tegvik etmek Gzere, Verimlilik Arastirma Gindemleri
dogrultusunda desteklenmesi ve 6dillendirilmesi uygun alanlar belirlenecek; bu
dogrultuda destekler saglanacak ve ddillendirme mekanizmasi olusturulacaktir.

ilk ve ortadgretim fen ve matematik miifredati,
Tiirkiye Yeterlilik Cercevesine gore giincellenecektir.

ik ve ortadgretim fen ve matematik miifredati, Tiirkiye Yeterlilik Cercevesinin
oncelikleri dogrultusunda giincellenerek (ilke capinda teknoloji yetenegini ar-
tirmaya odakli sekilde yapilandirilacaktir.

Teknolojinin egitime entegrasyonuna yonelik
uygulamalarin katki diizeyleri yiikseltilecektir.

Ozellikle ilk ve ortadgretimde, teknolojinin egitime entegrasyonuna yénelik uy-
gulamalarin izlenmesini saglayacak sekilde bir etki degerlendirme mekanizmasi
olusturulacak; bu yéndeki yatinmlarin daha rasyonel bir temele oturmasina yo-
nelik rehber dokimanlar olusturulacaktir.

Is ve yatinm ortaminin iyilestirilmesine yénelik
tedbirlerle sermaye verimliligi oranlarini
yilikseltmek

Cekirdek finansman (kulugka merkezleri, hizlandiricilar) ile is gelistirme merkez-
lerinin ulasilabilirligini ve niteliklerinin artiracak destek modelleri gelistirilecektir.
Girisimciligin slrekli gelisimi icin mevcut modeller iyilestirilecektir.

Uretimin mekansal organizasyonuyla elde edilen
faydayi artirmak; bu dogrultuda bélgesel ve
sektorel giic birlikleri olusturmak

Sanayi bolgelerinin teknolojik donanimi ve teknoloji gelistirme kapasitesi ve-
rimlilik unsurlarini g6z 6nilinde bulundurarak gliclendirilecektir.

Organize Sanayi Bolgeleri, Sanayi Siteleri ve Endustri Bolgelerinin teknolojik
donanimi, teknoloji gelistirme kapasiteleri ve teknoloji kullanim diizeyleri analiz
edilecek, is streglerinin verimliligin artirnlmasi ve bélge blinyesinde faaliyet gos-
teren igletmelerin teknoloji yetenegdinin yikseltiimesi gerekleri dogrultusunda
kapasite gelistirme calismalari yapilacaktir.

Arastirma, kulucka, teknoloji transferi ve yenilik alanindagalisan diger merkezle-
rin Teknoloji Gelistirme Bolgeleriyle isbirligi artirilacaktir.

Arastirma, kulucka, teknoloji transferi ve yenilik alaninda calisan diger merkez-
lerin Teknoloji Gelistirme Bolgeleriyle isbirligi ve entegrasyonunu saglayacak
sekilde bolgesel giig birlikleri ve bilgi paylasim platformlari olusturulacaktir.



Firmalar arasi teknoloji transferi ve yenilikgilik odakli igbirlikleri ¢ercevesinde
sosyal ag analizleri yapilacaktir.

Teknoloji transferi ve yenilikgilik odakli isbirligi teminine yonelik planli sanayi
bolgeleri ve kiimelerde faaliyet gosteren firmalar arasindaki iliski yapisi ortaya
konulacak; sosyal ag analizleri yapilacaktir.

Sanayide siirdiiriilebilir liretim altyapisina
doniisiim siirecinde uygulama ve teknolojileri
yayginlastirmak

Sanayide kaynak verimliliginin arttinlmasina yonelik Ar-Ge c¢alismalari ve tekno-
loji transferi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Sanayide slrdurulebilir Gretim alanindaki yerli teknolojilerin gelistirilmesi, Ar-
Ge calismalarinin artirilmasi ve 6zellikle geri donlisim teknolojilerine teknoloji
transferi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Basta KOBI'ler olmak {izere firmalarin teknolojik donanimlarini,
kurumsallagma, verimlilik uygulama ve Ar-Ge kapasitelerini gliclendirmek
Verimlilik Yonetimi Ulusal Programi (VYUP) olusturulacak ve programa iligkin
hukuki diizenlemeler yapilacaktir.

Isletmelerin verimlilik yénetimi ve kurumsallagsma kapasitelerini giiclendirmeye y&-
nelik olarak buttinlesik bir VYUP olusturulacak ve programa iligkin hukuki diizenle-
meler yapilacaktir. Egitim, danismanlik, ddiillendirme, belgelendirme, akreditasyon
vd. hizmetler VYUP kapsaminda gerceklestirilecektir. isbagindaki personelin egiti-
mi, galisma ortamlarinin iyilestiriimesi vb. tematik alt programlar gelistirilecektir.
isletmelerin verimliligini belgelendirmeye yénelik bir sistem olusturulacaktir.
VYUP kapsaminda, isletme diizeyinde verimlilik yonetimine iliskin standartlar
belirlenerek isletmeleri belgelendirmeye yonelik bir yapi tesis edilecektir.
isletmelerde verimliligi artirmaya ydnelik olarak yiriitiilen proje, iyi uygulama,
sureg iyilestirme vb calismalar dullendirilecektir.

Verimlilik artirmaya yonelik igsletme dlzeyinde iyilestirme faaliyetlerini tegvik
edecek sekildeVerimlilik Proje Odiilleri uygulamalari kapsami ve yayginlik diize-
yi stirekli olarak gelistirilerek ytritilecektir.

“KOBI'lerde Isbasindaki Teknik Personelin Donaniminin ve Becerilerinin Giic-
lendirilmesi” programi uygulamaya konulacaktir.

VYUP kapsaminda, “KOBI'lerde isbasindaki Teknik Personelin Donaniminin ve Be-
cerilerinin Guglendirilmesi” alt programi olusturulacak ve uygulamaya konulacaktir

Sanayi Etkilesim Agi
olusturulacaktir.

isletmelerin rekabet dncesi isbirligi, Ar-Ge, tedarik, atik
yonetimi ve pazarlama faaliyetlerinde ortak davranma-
larina olanak saglayacak sekilde bilgi ve veri paylagimi-
na gidebilecedi Sanayi Etkilesim Agi (isletme sosyal ag
platformu) olusturulacaktir. Katiimin géndilli olmasi 6n-
gorilen aga yonelik olarak sistem tasarimi agsamasinda
pilot uygulamalara basvurulacaktir.

Toplam Faktor Verimliligini artiracak sekilde, isletme-
lerin Ar-Ge, inovasyon, tasarim ve fikri — sinai mulkiyet
konularinda farkindalik diizeyleri artirilacaktir.

Basta KOBIi'ler olmak (izere, sanayi isletmelerinin Ar-
Ge, inovasyon, tasarim ve fikri — sinai mulkiyetkonularin-
da farkindalik diizeyinin artirilmasi igin bilinglendirme ve
egitim programlan uygulanacaktir. Isletmelerin Ar-Ge,
inovasyon ve tasarim kabiliyetlerinin artirlmasina yone-
lik destek mekanizmalar bdlgeler diizeyinde tanitilacak
ve yayginlastirilacaktir.

isletmelerin sanallastirma, bulut bilisim hizmetleri, acik
kaynak kodlu yazilim basta olmak tzere bilgi teknoloji-
lerinden yararlanma diizeyleri artirilacaktir.

Veri glivenligine yonelik hukuki ve idari diizenlemelerle,
isletmelerin bulut bilisim hizmetleri, agik kaynak kodlu
yazilim ve diger bilgi degisim olanaklarindan yararlanma
dlzeyleri artirilacaktir. Bu yonde bilinglendirme ve yay-
ginlastirma calismalari yapilacaktir.
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c. Tiirkiye'de
Dijital Donlisiim
Uygulamalari

Kamu Mali

Y6netim

Sistemleri

Maliye Bakanhgi Bitce

ve Mali Kontrol Genel
Mudirlugt  tarafindan
gelistirilen ve uygulama-
ya sokulan Bltce Yone-
tim Enformasyon Sistemi
(e-Bltge), tim kamu ve
kurum ve kuruluslarini icin
bitce teklif, onay ve 6denek
streglerinin elektronik ortamda
ylritilebilmesine olanak saglamak-

tadir. E-Bltge sistemini tamamlayici ni-
telikte Muhasebat Genel Mudurligu tara-

findan bitce olusturulma sonrasindaki édenek,
harcama, muhasebe ve kesin hesap slireglerini yonet-
mek Uzere gelistirilen Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ise
yaklasik 60.000 harcama birimde aktif olarak kullaniimaktadir.’

Elektronik Kamu Alimlar Platformu (EKAP)

Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP), Kamu ihale Kurumu tarafindan yo-
netilerek, merkezi ve yerel kamu kurum ve kuruluglarinin kamu tedarikine yéne-
lik ihalelerin elektronik ortamda gerceklestirilebilmesini saglamaktadir. Turkiye
genelinde baslatilan ihale sireclerinde, mevzuatta yasanan gelismeler, itiraz
slireci, yasaklilik gibi. sorgular ile ihale islemleri daha kapsayici ve islevsel hale
getirilmistir. EKAP sayesinde, ihalelerde istenilen seffaflik ortami daha fazla sag-
lanmis, idarelerin ortaya koyduklari satin alim ilkeleri daha objektif hale gelmis
ve kamu kaynaklarinin kullaniminda verimlilik ve etkinlik saglanmistir. Buna ek
olarak, mobil EKAP uygulamasi, iOS, Android ve Windows Phone isletim siste-
mine sahip mobil cihazlarda kullanima sunulmustur.

31 Verimlilik Stratejisi ve Eylem Plani 2015-2018
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e-Vergi Sistemleri

Gelir Idaresi Bagkanligi koordinasyonunda baslatilan Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP) kapsaminda gelistirilen “internet Vergi
Dairesi” uygulamasi ile borglarin sorgulanabilmesi ve 6denebilmesi
saglanmaktadir. Bor¢ sorgulama ve ddeme islemleri, motorlu tasit-
larla ilgili hesaplama islemleri, kira beyannamesi islemleri, mikellef
islemleri, genel sorgulama ve hesaplama islemleri, ihbar islemleri ve
e-tebligat islemleri bu uygulama ile gerceklestirilebilmektedir. Anka-
ra, Izmir, Istanbul gibi illerde emlak vergisi ve cevre temizlik vergileri
belediyelerin web siteleri Gzerinden sunulan hizmet yardimiyla gevri-
mici 6denebilmektedir.

e-Beyanname

Gelir idaresi Bagkanlidi tarafindan yiiriitilen e-Beyanname, beyannamelerin
elektronik ortamda gonderilmesi amaciyla olusturulan ve tam otomasyona
gegmis vergi dairelerine verilecek beyannameleri kapsayan uygulamadir. Tam
otomasyona ge¢mis vergi dairelerinden sifre alan kullanicilar; aktif bayutklikleri
veya net satis hasilatlar belirli bir tutarin Gzerinde olmasi nedeniyle beyanna-
melerini meslek mensubuna imzalatmak zorunlulugunda bulunmayan miukel-
lefler ile bagimsiz calisan serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali misa-
vir ve yeminli mali musavir (meslek mensuplari) profiline hizmet vermektedir.



e-Fatura

Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan hizmete alinmis e-Fatura Uygulamasi, tanim-
lanan standartlara uygun e-Faturalarin, taraflar arasinda glvenli ve saglikl bir
bicimde dolagimini saglamak amaci ile olusturulan uygulamalarin genel adidir.
e-Fatura uygulamasindan yararlanan kullanicilar; sistemde kayith kullanicilara
e-Fatura gonderebilir, sistemde kayitl kullanicilardan e-Fatura alabilir, gonderi-
len veya alinan e-Faturalarini bilgisayarlarina indirerek elektronik ortamda mu-
hafaza ve istendiginde ibraz edebilirler.

e-Defter

Maliye Bakanligi Gelir idaresi Bagkanligi ile Giimriik ve Ticaret Bakanhg i¢ Ti-
caret Genel Mudurligu tarafindan ortaklasa olarak ydrirlige sokulan e-Defter,
Vergi Usul Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu hikimleri geregince tutulmasi zorun-
lu olan defterlerin bu sitedeki format ve standartlara uygun bicimde elektronik
dosya biciminde hazirlanmasi, bastirilmaksizin kaydedilmesi, degismezliginin,
bltinliginin ve kaynaginin dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ilgililer
nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesine imkan tanimayi hedefleyen hu-
kuki ve teknik bir diizenlemedir. Belirlenen standartlara uygun olarak hazirlanan
elektronik defterlerin degismezliginin, kaynaginin ve bitinliginin saglanma-
sinda gergek kisiler icin glvenli elektronik imza veya tizel kisiler i¢in mali mihdr
kullanilmaktadir. Ayrica imza veya mihur degerinin Elektronik Defter Uygula-
masi Uzerinden bildirimi suretiyle, s6z konusu defterin ilgili tim taraflar nezdin-
de ispat araci olarak kullanilabilmesi saglanmaktadir.

e-Tebligat

E-Tebligat, Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi hikimlerine gore tebligi gereken
belgelerin fiziki tebligat ile ayni sonucu doguracak sekilde, e-Tebligat sistemi
ile mukelleflerin elektronik adreslerine teblig edilmesine olanak saglamaktadir.

e-Guimriik Sistemleri

Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)

Gumriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan gergeklestirilen MERSIS uygulama-
sinin amaci kamu kurumlarinin tizel kisiliklerle ilgili ihtiyaci olan bilginin tek
noktadan sunulmasi, sisteme dahil kisiliklere ait bilginin vergi numarasi ile bir
sistemde birlestiriimesi, sistemde tutulan sirket bilgilerinin uluslararasi stan-
dartlara uyumlu hale getirilmesidir. Ayrica, sistemde yer alan bilgilerin, kisisel
bilgilerin mahremiyeti ve AB miktesebati cercevesinde belirlenecek kurallara
gore dzel sektdr kuruluglaryla paylagimi hedeflenmektedir. MERSIS Ticaret si-
cili kapsamindaki, sermaye sirketleri, kooperatifler, sahis isletmeleri, dernek ve
vakif igsletmeleri ile sube kayitlarinin elektronik ortamda, merkezi olarak, ortak
bir veri tabaninda tutulmasidir. Ayrica tim sicil midurliklerinin islemlerini bu
sistem Uzerinden gergeklestirmesi, Gglincu kisilerin ilgi ve yetki seviyesine gore
bu bilgilere anlik glivenli erisim saglayabilmesidir.

Tek Pencere

Tek Pencere Sistemi, giimrik islemleri sirasinda istenen tim belgelerin tek
noktadan temin edilmesini saglayan e-belge asamasi ile diger kurumlara iligkin
taleplerin tek noktada yapilmasini saglayan e-basvuru asamasindan olusmak-
tadir. Uygulama sayesinde manuel olarak yapilan belge kontrollerinin elektro-
nik ortamda gerceklestirilmesi, kullanici hatalarinin ortadan kalkmasi, kontrol-
lerin etkililiginin artinlmasi ve islem strelerinin kisaltiimasi hedeflenmektedir.



e-Saglk Sistemleri

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS)

AHBS, Aile Hekimligi uygulamasina gegcilen illerde Aile Hekimi ve Aile Saglig
Elemanlarinin kullanimina sunulan uygulamadir. Saglik hizmetlerinin elektronik
ortamda kayit altina alinarak Bakanlik Merkez Tegkilatinda Elektronik Saglik
Kaydi (ESK) veritabanina bu verilerin aktariimasi ve T.C. kimlik numaralari esas
alinarak her hasta igin burada bir dosya agilip bu bilgilerin depolanmasi teme-
line dayanir. AHBS 20.000 muhtemel kullanicisi ile e-Saglik Projesi icinde en
yaygin kullanim alani olan, yaklagik 70 milyon kisiye sahada verilen saglik hiz-
metini tim yonleri ile merkeze kisa slirede aktarabilecek olan bir uygulamadir.

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)

MHRS; vatandaslarin Saglk Bakanligi'na bagli 2. ve 3. basamak hastaneler ile
agiz ve dis saghgi merkezleri icin Alo182 hattindan Merkezi Hekim Randevu
Sistemi’ni arayarak canli operatorlerden veya internet sitesi lizerinden kendi-
lerine istedikleri hastane ve hekimden randevu alabilecekleri bir uygulamadir.
Buna ek olarak, MHRS mobil uygulamasi da kullaniimaktadir.

e-Nabiz Kisisel Saglk Sistemi

Birey ve toplum sagliginin gelistirilmesi, korunmasi ve etkili tedavi planlarinin
olusturulmasi amaciyla 2015 yilinda Saglik Bakanligi, bireylerin kendi elekt-
ronik saglik kayitlarina erigsebilecegdi e-Nabiz Projesi'ni gelistirmistir. Kurulan
altyapr ile vatandaslar e-hizmet internet sitesi ve e-Devlet Kapisi tizerinden
sisteme erisebilmekte, saglk hizmeti aldiklari saglik kurulusglarinda, basvurula-
riyla ilgili konulan teshis, tahlil, tibbi goriintl, recete, alerji ve benzeri bilgilere
ulasabilmektedir. E-Nabiz Projesi ile vatandaslar kendileri ve ¢cocuklari igin
saglik profesyonellerinin saglik kayitlarina erisim yetkisini tanimlayabilmektedir.

ilag Takip Sistemi (ITS)

Saglik Bakanhgi Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiri-
tiilen Uriin Takip Sistemi UTS) projesi e-Devlet hizmetleri arasinda énemli
yer tutmaktadir. UTS ile lretilen veya ithal edilen tibbi cihazlarin ve kozmetik
urtinlerin takibi mimkin kilinmaktadir.
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e-Adalet Sistemleri

UYAP

Ulusal Yargi Adi Biligsim Sistemi (UYAP) Adalet Bakanligi tarafindan adli ve idari
islemler igin kullanilan e-Devlet uygulamasi ve kurumsal otomasyon altyapisi-
dir. Vatandasin statistiniin degismesi ile ilgili bosanma, velayet vb. mahkeme
kararlar bu sistemde tutulmaktadir. UYAP ile Vatandas Portal, Kurum Portal,
Avukat Portal, Bilirkisi Portal, e-Satis Portal alt modidilleri tGizerinden tim pay-
daslara yoénelik hizmet sunulmaktadir

UYAP SMS Bilgi Sistemi ile dava dosyalari ve icra takibi bilgileri dahil olmak
lzere sistemde yapilan islemler ile ilgili uyari, veri ve duyurular, kisa mesaj
(SMS) aracilig ile kullanicilara sunulabilmektedir.

SEGBIS

Mahkemelerde, ses ve gériintiiniin kaydedilmesine olanak saglayan SEGBIS
(Ses ve Goriinti Bilisim Sistemi) altyapisi 2013 yilindan itibaren mahkemeler-
de kullanilmaya baglaniimistir. Ses ve gériintii biligsim sistemi SEGBIS ile yargi
cevresi disinda bulunan ya da mahkemede hazir bulunamayan kisilerin video
konferans ile dinlenmesi ve ifadelerinin kayit altina alinmasi saglanmaktadir.



Tek Durak Hizmet
(One Stop Service) Uygulamasi

Turkiye'de Tek Durak Hizmet sunumuna ydnelik yaygin olarak kullanilan
yaklagim e-Devlet Kapisi ulusal portalidir. 2008 yilindan glinimlze faaliyette
olan e-Devlet Kapisi, birgok merkezi ve yerel yonetim hizmetine tek noktadan
erisim saglamaktadir. Entegre olarak sunulan hizmet sayisi ve e-hizmetlerin
kullanilabilirligi stirekli olarak artirnlmaktadir. Bu uygulama ile sosyal yardim
hizmetlerine yonelik farkli kurumlarca yiritilmesi gerekli olan idari islemler,
valilik ve kaymakamliklarda tek yerden saglanabilmektedir.

Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi

Turkiye'de agik kaynak kodlu yazilim (AKKY) ekosisteminde farkli dizeyde ca-
lismalar yiritilmektedir. Kamu kurum ve kuruluglarinda da farkli bilisim sistemi
gereksinimlerine (sunucu, kelime igslem, belge yénetim, vb.) yonelik olarak ¢e-
sitli uygulamalar s6z konusudur. Devletin AKKY konusundaki en 6nemli projesi
TUBITAK-UAKEA nezdinde 2003 yilinda baslatilan ve ilk siiriim 2005 yilinda
yayinlanan PARDUS isletim sistemidir.

Biiyiik Veri ve Nesnelerin interneti

e-Devlet uygulamalarinin yayginlasmasina paralel olarak artan veri hacmi ve
veri iliskileri “bulylk veri” kavraminin Tlrkiye'de oncelikli arastirma alanlarin-
dan biri olmasini saglamistir. Kurumlar ihtiyaglar dogrultusunda farkli ¢ézimle-
ri is zekasl ¢6zUimU olarak kullanmaya baglamistir. Devletin buyiik veri ve bulut
teknolojiler konusundaki en énemli arastirma projesi TUBITAK-BILGEM-BTE
koordinasyonunda kurulan Bulut Bilisim ve BlyUk Veri Aragtirma Laboratuvar
(B3LAB)'dir.

Bulut Bilisim ve Kamu Bulutu

Turkiye'de hem 6zel sektor hem de kamu sektorl bulut bilisim teknolojile-
rinden yaygin olarak yararlanmaktadir. Ozellikle kiiciik dlcekli belediyelerin
kullanimina yénelik olarak Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan “Akilli
Kentler-Bulut Kent Bilgi Sistemi” hazirlanmistir. Bu yondeki fizibilite ¢alismalari
2013/104 sayili BTYK Karari ile baslatilan Kamu Entegre Veri Merkezi calismasi
kapsaminda ele alinmaktadir.

Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS)

Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Midurligu tarafindan gelistiri-
len ve uygulamaya sokulan Bitge Yonetim Enformasyon Sistemi (e-Bitge), tim
kamu ve kurum ve kuruluslarini icin butge teklif, onay ve édenek streglerinin
elektronik ortamda yuritilebilmesine olanak saglamaktadir. E-Bltce sistemini
tamamlayici nitelikte Muhasebat Genel Midurligu tarafindan butce olustu-
rulma sonrasindaki 6denek, harcama, muhasebe ve kesin hesap stireglerini
yonetmek Uzere gelistirilen Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS)
ise yaklasik 60.000 harcama birimde aktif olarak kullaniimaktadir.3?
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(( Surec, bazi oyuncular icin kontrol kaybi ve kaosun
yonetimi olarak algilanirken, bazi oyuncular icin rekabet,
kalkinma politikalar, iletisim, bilgi ve 6grenme ve genel
olarak makroekonomik ve mikroekonomik alanlarin

gliclendirilmesinde bir firsat olarak gérﬁlmektedir.,,

Teknolojik ve Dijital Déniisiime Verilen Tepki,
Faydayi Belirleyecek...

[
¢inden gegmekte oldugumuz ve yeni bir sanayi devrimi olarak da adlandirilan teknolojik ve
dijital donlslim sureci, bireyler, sirketler, sektorler, ekonomiler ve yonetimler icin énemli
paradigma degisikliklerine isaret etmektedir. Islerin yapilig seklini, verimlilik hesaplarini ve
yonetisim yapilarini degistirme gtict hissedilen bu teknolojik dontisiim siireci, kisa vadede
kaynaklarin el degistirmesi, farkli gruplara sunulan firsatlarda degisiklik ve klasik politika uy-
gulamalarinin verimsizligi olarak kargimiza ¢iksa da, bazi alanlarda da artan devinim, hizli hareket
etme kabiliyeti, dahiliyetcilik, yaraticilik ve inovasyon gibi sonuglar dogurmaktadir. Bu sireg, bazi
oyuncular igin kontrol kaybi ve kaosun yénetimi olarak algilanirken, bazi oyuncular icin rekabet,
kalkinma politikalari, iletisim, bilgi ve 6grenme ve genel olarak makroekonomik ve mikroekonomik
alanlarin guiclendirilmesinde bir firsat olarak gorilmektedir.

Orta Gelir Tuzagi ve Rekabetcilik

TURKONFED'in 2011'den beri lizerinde durdugu ve Tiirkiye'nin belli ,,
bir gelir seviyesinin tizerine ckamamasi olarak da ifade edilen orta gelir i Dijital donlisiim,
tuzagindan cikis stratejileri 2018 ve sonrasi donemde gittikce 6nem ka- orta gje|ir
zanacak. Ozellikle 2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kalkinma Plani'nda, tuzag'f“?|a gikis
Tirkiye'nin potansiyel blyimesini etkileyecek faktorler arasinda, verim- i itratejm 9'.aral.(

. o i N . .+ kullanilabilir mi?
lilik seviyesini artiracak politikalar kritik bir 5Sneme sahip olacak. Bu si- i. ... .. .occocooooo.... :
recin, TURKONFED &ncelikleri agisindan hem KOBI politikalarini, hem

de bolgesel politikalar sekillendirme etkisi olacak.

Orta gelir tuzagindan cikistan stratejilerin belirlenmesinde, diinyadaki bitin ekonomileri etki-
leyen teknolojik inovasyon ve dijital déniisiim siirecinin dogru anlasilmasi kritik bir nem sahip-
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,, TTTTITIITITTTTTTTTY tir. Bu raporda vurgulandig lizere, yasanan donisiime verilen tepki,
i her tiirli ekonomik birimin ilerideki yapisi ve performansiyla yakindan

. : iliskili olacaktir. Ekosistemin bu dénistime ne kadar hazir oldugunu
Gelismekte

olan iilkeler igin

sicrayls donemi  :

baslayabilir mi? i birlestirilmesi, bu dénislimi firsat olarak gdrenlerin ortak tepkileri ola-
feeeeemeeeeeeeeeeeeeeeeeod rak e gikmaktadir.

dlgmek, global ortamdaki firsat ve tehditlerin tespit edilmesi ve tlkenin
i rekabetgcilik, reform, kalkinma stratejilerinin bu teknolojik déniisiimle

Bu raporun ilk bélimlerinde incelenen dijital déntisiim stireci uluslararasi karsilastirmalarina
gore Turkiye ile ilgili su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

e Tlrkiye'deki kiglk isletmeler ile blylk sirketlerin teknoloji kulla-

nimlar arasinda, diger Ulke érneklerine gére acik bir fark bulu- ,, :

nuyor i Uluslararasi
e Tirkiye'de altyapi yatirimlari ve teknoloji ithalati yiiksek; fakat bil- i karsilastirmalar,
gi ve teknoloji ihracati distik i Turkiye ile ilgili
e Tlrkiye BIT servisleri ve altyapida géreceli olarak iyi; fakat Gretim i hangi tespitlere

isaret ediyor?

ve yazilimda gelismekte olan Ulkelere gore geri kaliyor

e Dijital teknolojiye entegrasyon ve insan kaynaklarinin dijital d6-
ntstm yeterlilige de, Tirkiye icin gelisime acik bir alan olarak
gozukuyor

Bu uluslararasi karsilastirmalar, Tirkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojilerinin Uretiminin kendli
makroekonomik ve mikroekonomik yapisina adapte edilmesine ve kendi modellerini gelistirme-
sine ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Uluslararasi calismalardaki genel bulgular, Turkiye
6zelinde sektorel ve bolgesel verilerle analiz edilmeli; ve strateji olusumu desteklenmelidir. Fakat
bu raporun stirece katkisi olarak iki noktanin altini cizmekte fayda gorilmektedir:

1) Dijital D&niisiim Ekonomik Kalkinma icin
Bir Kaldira¢ Olarak Kullaniimals;

Gelismekte olan dlkeler igin daha yliksek katma degerli bir liretim yapisina sigrayis dénemine
isaret edebilecek dijital dontstim, diger sanayi devrimlerinden farkli olarak, her tlkeye kendi alan
uzmanliklarina, avantaj ve dezavantajlarina uygun bir uygulama alani yaratma firsati sunmaktadir.
Bazi lilkelerde inovasyon agirlikli politikalarin 6n plana gikmasi gerekirken, bazi tlkelerde kurumla-
rin dijital dénlstimU hizlandiracak sekilde déntismesinin basari faktori olacagi tahmin edilmekte-
dir. Ama her iki durumda da, dijital dénligiim eaekonomik kalkinmanin, makroekonomik ve mikro-
ekonomik yapilanmanin bir alternatifi ya da 6nkosulu olarak degil; bir kaldiraci olarak gérilmelidir.
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2) Her Ulke Dijital Déniisiimde
Kendi Ozgiin Regetesini Yazmali;

Bu ortamda kamunun énceliklerini belirlerken, gerekli yetenekle- ¢ Katma degerli
re sahip istihdam havuzunun olusmasinin saglamasi, altyapi yatinm- Uretime geciste her
larinin glivence altina alinmasi gibi politikalari olurken, ézel sekts- + sirket, sektor ve lilke

rin de hem sektorel olarak, hem de sirket diizeyinde gerekli model kendine 6zgii dijital
: donlsim haritasini

mesi gereken nokta, dnceki llke kalkinma modellerinin veya is mo- _gkarmalldlr ............ :

degisikligine gitmesi gerekmektedir. Burada altinin bir daha cizil-

dellerinin kisith bir fayda saglayacagi; her tlkenin ve sektorin kendi
rekabet kosullarini ve alan uzmanligini teknolojik inovasyon ve di-
jital dontstim ile birlestirmesinin 6zgin yollarini aramasi gerekliligidir. Ancak dijital dénisimin
verimlilik artisi saglayacagi alanlarin belirlenmesi durumunda, her tlkenin farkli sekilde adlandirdi-
g1 bu sureg, Turkiye'yi dijital donlsim ekonomisinin tlketicisi degil treticine; dijital dontsimd ise
orta gelir tuzagindan ¢ikiginin bir yol haritasina déntstirebilecektir.

3) Dijital Doniisiim, Sektorel Darbogazlari
Asmak icin Bir C6ziim Sunmali

Orta gelir tuzagd ile ilgili olarak hem makroekonomik ve sektorel, hem de bolgesel olarak tes-
pitler yapmis bir kurum olarak, TURKONFED bundan sonraki siirecte ¢dziim dnerilerine odaklan-
manin dogru bir strateji olacagina inanmaktadir. Bu raporun Ugtincli ve dérdiincl béliimlerinde,
Turkiye dijital donlisim gostergelerinde, teknolojik inovasyon ve dijital ekonomi alanlarinda guig-
IG ve zayif yanlar bakimindan diger Ulkelerle mukayese edilerek incelenmistir; fakat dijital donu-
stimi incelerken, bu déntstimin sektorel olarak ‘katma degerli Gretimi” engelleyen darbogazlari
asmada iretecegdi coziimlere odaklanmanin da TURKONFED'in detayl olarak inceledigi orta-gelir
tuzagi, rekabetgilik gibi konulara farkli bir perspektif saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu amacgla, sektorel olarak da dijital donlisim icin gdstergelerin belirlenmesi; zayif ve gicli
yanlarin anlasilmasi gerekmektedir. Ayrica, Tirkiye'nin sektorel olarak farkli noktalardaki alan uz-
manliklari iyi tespit edilmeli; ve dijital dontstimiin, sektorel kosullara uygun olarak verimlilik artigla-
rini saglayacak sekilde nasil kurgulanacagi ve dijital dontigsimin bu ¢oéziimleri saglamada nasil bir
fayda saglayabilecegi iyi anlagiimalidir. Ancak bu sekilde, dijital dontsiim bir amag olarak degil,
kalkinma odakli problemleri asmada faydali bir arag olarak kullanilabilinir.

Bu raporu takiben galismanin ikinci asamasinda, Tiirkiye'de farkli sektorlerde dijital dénlisimiin
seviyesi Olcllecek ve sektorel olarak yaratabilecek faydanin haritasi cizilmeye calisilacaktir. Amag
bu raporun devami olarak, dijital dontistimiin Tirkiye 6zelinde yaratacagdi ¢éziim dnerilerini meto-
dolojik olarak somutlastirmak olacaktir.
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