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TURKONFED (Tiirk Girisim ve Is Diinyast
Konfederasyonu), hiinyesindeki 9 federasyon,
96 dernek ile, yaklasik 208 milyar dolarhk
bir is hacmine sahip, 1 milyonu askin kisiye
istihdam saglayan, 65 milyar dolardan fazla
ihracat yapan on bine yakin iginsamm
biinyesinde banndiran, tamamen ganiilliliik
esasina dayanan, Tirkiye'nin en biiyik sivil
toplum Grgiitlerinden biridir.

TURKONFED, misyonu dogrultusunda

ve faaliyetleri cercevesinde iilkenin ve
iiyelerinin giindemindeki konularla ilgili
gorislerini bilimsel cahigmalarla destekleyerek
kamuoyuna duyurmaya ve bu gdriiglerden
hareketle kamuoyunda tartisma platformlan
yaratmaya ¢alismaktadir.

“KOBi'lerde Doniisiim: Kiiciik Firmalann Biiyiik
Basanlan” baslikli bu ¢alismada incelenen
KOBIi'ler, TURKONFED iiyesi federasyon ve
derneklerin on ¢alismalan sayesinde raporda
yer almistir. Rapor, TURKONFED Yénetim
Kurulu Baskan Celal Beysel, Yonetim Kurulu
Uyesi Erdem Cenesiz ve TUSIAD Genel Sekreter
Yardimaisi Dr. Umit izmen'in takip, gozetim ve
destekleri ile; Orta Dogu Teknik Universitesi
oGretim iiyesi Prof. Dr. Erol Taymaz tarafindan
ydnetilmis, Dog. Dr. Alpay Filiztekin, Prof.

Dr. Mahir Fisunoglu, Yrd. Dog. Dr. Y1imaz
Kilicaslan ve Yrd. Dog. Dr. Aykut Lenger'in saha

arastirmalan ve analizleri ile tamamlanmistir.

Silivri SIAD Baskam Kadir Baran, bélgesindeki
tiim goriigmelere bizzat katilarak calismaya
nemli katkida bulunmustur. MAKSIFED Genel
Sekreteri Mustafa Ozenen, BASIFED Uzmam
Betiil Celikkaleli, DASIFED Genel Sekreteri
Duygu Burucu, ICASIFED Genel Koordinator
Yardimaisi Serkan Ozsdlen, Kazova SIAD Genel
Sekreteri Ahmet Doylak ve DOGUNSIFED
Genel Sekreteri Fidel Balta'mn da gdriismeler
sirasinda verdikleri destek biiyiiktiir.

Raporun Bagarh Girigimciler baghkli 2. bolimi
gdriismeleri yapan arastirmacilar tarafindan,
diger bolimleri ise Prof. Erol Taymaz
tarafindan kaleme alinmistir.

TURKONFED, raporun Damsma Kurulu
iyeleri Cahit Soysal, Uckan Apak, ibrahim
Yasar ve Mehmet Nuri Gdrenoglu'na;
raporun hazirlanmasinda, yaziminda

ve redaksiyonunda biiyiik emegi gegen
TURKONFED Genel Sekreteri Arzu Turhan,
uzmanlar Burcu Berent ve Ziihal Ozbay Das'a
tesekkiir eder.

Rapor, yazarlarin ve uzmanlarin goriisleri
alindiktan sonra TURKONFED'in gériiglerini
yansitacak sekilde hazirlanmistir. Raporun
icerigi, yazarlan, uzmanlan ve hagh olduklan
kurumlan bhaglamaz.
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‘ 0ZGECMISLER

PROF. DR. EROL TAYMAZ

1960 yilinda Diizce'de dogdu. 1977'de Ankara

Fen Lisesi ve 1982'de ODTU Makine Miihendisligi
Béliimii'nden mezun oldu. iktisat alaninda 1985
yhnda master (ODTU) ve 1989 yilinda doktora
(CWRU, ABD) derecesi aldiktan sonra, 3 yil isvec'te
arastirmaci olarak gahsti. 1992'den itibaren

0DTU iktisat Bolimii'nde dgretim tyesidir. Aym
bolimde 1992 yilinda dogent, 1998 yihinda profesor
oldu. Université Panthéon-Assas (Paris), Royal
Institute of Technology (Stokholm) ve Deustuko
Unibertsitatea'da (San Sebastian) misafir 6gretim
iiyesi olarak bulundu. Tiirkiye Istatistik Kurumu,
TUBITAK ve TC Merkez Bankasi'nda damsman

olarak gérev ald1. Teknolojik gelisme ve teknoloji
politikalari, sanayi dinamikleri, KOBi'ler ve firma
demografisi, isgiicli talebi ve mikrosimiilasyon
konularinda arastirmalarim siirdiirmektedir.

DOC. DR. ALPAY FILIZTEKIN

Alpay Filiztekin, ekonomi dalinda lisans derecesini
1989 yilinda Bogazici Universitesi'nden, doktora
derecesini ise 1994 yihinda Boston College'dan ald1.
1994-2000 yillan arasinda Kog Universitesi‘nde
o§retim tyeligi yapan Filiztekin, halen Sabanci
Universitesi Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde
o§retim liyesi olarak gdrev yapmaktadir. Arastirma
alanlan; iktisadi biiyiime, verimlilik, holgesel
kalkinma, gdreli fiyatlann dagimmi ve uygulamal
makroekonomidir.

PROF. DR. HUSEYiN MAHIR FiSUNOGLU

1951 yilinda Tokat'a dogdu. 1973 yili Istanbul
Universitesi'nden lisans, 1978 yilinda Hacettepe
Universitesi'nden yiiksek lisans, 1983 ymnda ABD-
Michigan Universitesi'nden doktora derecelerini
aldi ve Tiirkiye'ye dondii. Bir buguk yil istanbul
Universitesi'nde gérev yaptiktan sonra Cukurova
Universitesi Iktisat Bolimii'ne gecti. Yardimcr
dogent, dogent (1987) ve profesor (1992) oldu.
Ayni béliimde baliim bagkan yardimcihigi ve
boliim bagkanh, iiniversitenin Sosyal Bilimler
Enstitlisii'nde midiir yardimaih§ ve midiirliik
yapti. Halen iktisat Boliim Baskan'dir. Calisma
alanlan; makro iktisat, mikro iktisat, iktisadi
biiylime ve cevre ekonomisidir. Cesitli yurt ici

ve yurt disi dergi ve kitaplarda yayimlanmis
makaleleri, makale calismasi yansmalarinda
kazandi§i 6diller ve yiiriittiigi projeleri vardir.

YRD. DOC, DR. YILMAZ KILICASLAN

1972 Kirsehir do§umlu olan Yilmaz Kilicaslan ilk,
orta ve lise 6§renimini Ankara'da tamamlad1. 1993
yihnda Anadolu Universitesi iktisat Blimii'nden
mezun olan Yiimaz Kiligaslan, 1997 yihnda
Boston'da bulunan Northeastern Universitesi'nden
iktisat alamnda yiiksek lisans derecesini aldi. 0DTU
iktisat Blimii'nde 1999-2005 yillan arasinda
arastirma gorevlisi olarak ¢ahsti ve ayni boliimde
doktora cahsmalanm yiirittii. 2005 yilinda doktora
derecesini alan Yiimaz Kiligaslan, aym yil Anadolu
Universitesi iktisat Bolimii'nde Yard. Dogent
olarak goreve baslad1. 2007-2008 déneminde
doktora sonrasi arastirmalar yapmak iizere Londra
Metropolitan Universitesi'nde bulundu. Halen
Anadolu Universitesi ingilizce ve Tiirkce iktisat
programlarinda dersler vermektedir.

YRD. DOC, DR. AYKUT LENGER

Aykut Lenger, 29 Ekim 1969'da izmir'de dogdu.

i1k, orta ve lise 6§renimini izmir'de tamamladiktan
sonra, 1994 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi iktisat B&limii'nden mezun oldu.
Ardindan, ayni okulda yiiksek lisans ¢alismalarina
basladi. 1995 yihinda Ege Universitesi iktisat
Boliimi, iktisat Politikast Anabilim Dali'nda asistan
oldu. 1998 yiinda Orta Dogju Teknik Universitesi
iktisat B&limii'nde doktora calismalarina basladr.
Erol Taymaz'in ybnettigi “Technological Capability
and Economic Growth: A Study on Manufacturing
Industries in Turkey" baghkl doktora tezi ile 2004
yihinda doktora derecesini aldi. Tirkiye Bilimler
Akademisi'nin destediyle, doktora tezi icin yaptigi
arastirmamin bir bdliimiinii gerceklestirmek iizere,
italya'da bulunan Scuola Superiore Sant'Anna-
Labratorio di Economia € Management'de bir

yl siireyle konuk arastirmaci olarak bulundu.
"Danish Research Unit in Industrial Dynamics
(DRUID)" adli merkezin 2004 yiminda diizenledigi
doktora 6grencileri kongresinde, tezinin bir
boliimiinii sundugu bildirisi, en iyi ti¢ bildiriden
biri secildi. Alaminda birgok uluslararasi kongre,
calistay ve diger bilimsel toplantilara katilan Aykut
Lenger'in, ulusal ve uluslararas diizeyde gok sayida
yayim bulunmaktadir. Halen, Ege Universitesi
iktisat Blimii'nde 6§retim iiyesi olarak gérev
yapmaktadir.
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Istatistiki veriler incelendiginde tiim iilkelerde
istihdamin bilyiik dlciide KOBI'ler tarafindan
yaratildi§i goriilmektedir. Uretim hacmi ve
teknoloji gelisimi verileri de benzer sonuca
isaret eder.

Ancak KOBI'ler, basta finans kaynaklarina
erisim olmak iizere, dnemli sorunlar ile

karsi karsiyadirlar. Sorunlarn biiyiikligi,
rekabetci baskilar ve konjonktiirel
dalgalanmalar sonucu, bu isletmelerin

biiyiik bir kismi kuruluglarnindan kisa bir siire
sonra kapanmaktadir. Varligini siirdiirebilen
isletmeler ise cou kez istenilen dlcii ve iz ile
gelisememektedir. Bu sorunlarin agilabilmesi
icin gelismis iilke yonetimleri, KOBI'ler igin
ozel destekler sa§lamaktan ¢ekinmemekte, bu
destekleri serbest piyasa ekonomisine aykir
tavir olarak algilamamaktadirlar.

Tiirkiye gibi sermaye birikimi zayif olup is
holiimiiniin gelismedigi tlkelerde KOBI'erin
karsilastigi sorunlar cok daha vahim
olmaktadir. Tiim bu zorluklara karsin, bazi
KOBI'ler son derece basanli olabilmekte,
zorlu bir rekabet ortaminda hizli bir sekilde
bilyiiyebilmekte, krizleri agabilmektedir. Bu
KOBIi'lerin basar nedenlerinin irdelenmesi,
hem diger KOBi'lere yol géstermesi, hem
de KOBI destek politikalanimin gelistiriimesi
agisindan son derece Gnemli deneyim ve
dersler sunabilecektir.

“KOBi'lerde Doniisiim: Kiiciik Firmalann Biiyiik
Basanlan" raporunda basarh bulunan firmalar
bes 6l¢iit cercevesinde incelenmistir. Bu
firmalarin belirlenen kriterler cergevesinde

en basanl olduklan kesin bir sekilde
stylenebilse de, Tiirkiye'deki en basanli
KOBI'lerin dykiilerinin yazldigini iddia etmek
miimkiin dedildir. Vurgulanmasi gereken
onemli bir bagka nokta ise, calismanin basinda
bu seklide tasarlanmamig olmakla birlikte,
raporda basan hikayeleri ile yer alan tiim
girisimcilerin TURKONFED'e bagh dernek
tiyeleri olmalandir.

“KOBi'lerde Déniisiim: Kiiciik Firmalarin

Biiyiik Basarilan" raporunun amaci, basarih
girisimcilerin yntemlerini ve daha ok
basanhi olmalanni engelleyen etkenleri
saptamaktir. Ancak bu raporu iddiasi herhangi
birisletme icin basan recetesi sunmak da
degildir. Sliphesiz ki, herhangi bir arastirma
sonucu, ortaya hir recete ¢ikarmak da miimkiin
degildir.

Bu calisma ile TURKONFED olarak, girisimciligi
cesaretlendirebildigimiz, yenilikgilik,
farklilagma ve rekabetciligin dnemli oldugu
mesajini is diinyasina iletebildigimiz, KOBI'ler
igin politika belirleyenlere 151k tutabildigimiz
takdirde, raporumuz amacina ulagms
sayilacaktir.
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YONETICi OZETI

Diinyadaki tiim dilkelerde istihdamin biiyiik
bir bolimi kiigiik ve orta boy isletmeler
(KOBI'ler) tarafindan yaratilmakta, iretimin
ve yeni teknolojilerin de dnemli bir bolimi
bu isyerleri tarafindan gerceklestiriimektedir.
istihdam, iiretim ve yeni teknolojilerin
gelistirilmesinde 6nemli katkilarimin olmasina
karsin, KOBi'lerin basta finans kaynaklarina
erisim olmak lizere pek ok sorunlarinin
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle KOBI'ler tiim
ilkelerde iktisat politikalannda 6zel bir yere
sahiptir.

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde,
gelismis iilkeler ile karsilastinldiginda,
KOBIi'lerin hem ekonomi icindeki agirhgi, hem
de karsilastiklan engeller ve sorunlar daha
fazladur. Tiirkiye'de KOBI'lerin sorunlarina
yonelik pek cok calisma bulunmaktadir.

Bu calismalarda genellikle KOBi'lerin
basansizliklanina yogunlasiimakta,
karsilastiklar sorunlar siralanmakta ve gegsitli
¢0ziim yollan tartistimaktadir.

Bu tartismalarda genellikle KOBi'ler
asamayacaklan sorunlarla ugrasan, ilkel
iretim teknolojileri kullanan, niteliksiz ig¢i
calistiran ve kayit-disi faaliyet gdsteren
tiirdes kuruluslar olarak nitelenmektedir. Fakat
bu ydndeki degerlendirmeler do§ru degildir.
Bazi KOBI'ler, tiim sorunlara karsin, son
derece basanh olabilmekte, zorlu bir rekabet
ortaminda hizh bir sekilde biiyiiyebilmektedir.
Basaril olan KOBI'lerin nasil basaril
oldugunun anlasiimas, hem diger KOBI'ler
i¢in, hem de politika yapicilar icin son derece
onemli deneyim ve dersler sunabilecektir.

Bu calismanin amaci, basarih girisimcilerin
basarh olmalaninin kaynaklarini ve daha

cok basanh olmalarini engelleyen etkenleri
saptamaktir. Bu calisma kapsaminda iki turlu
bir degerlendirme siireci sonunda 24 "basarili
girisimci” tespit edilmis, bu girisimciler

ile derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Basanh girisimcilerin tespit edilmesinde bes
basan 6lgiitii tammlanmis, bu dlciitlerden

en az birinde yiiksek performansa sahip
girisimciler "basarh girisimci” olarak
tammlanmigtir. Kullamilan hasan dlciitleri, i)
biiyiime performansi, ii) ihracat performansi,
iii) teknoloji ve inovasyon performansi, iv)

markalasma performansi ve v) katma deger ve
kar performansidir.

Tiirkiye imalat sanayine ait verilere gére,
1981-1991 doneminde cogu KOBI olarak
tanimlanan 6,000 yeni isyeri kurulmustur.
Yeniisyerlerinde kurulug yilinda cahsan kisi
sayis1 330,000'dir. Bu isyerlerinin ancak

yansi 10 yil yasayabilmis, yansi 10 yiihk
dénemde kapanmistir. Isyerlerinin yansinin
kapanmasina karsin, ayakta kalan isyerlerinde
10 yil sonra ¢alisan sayisi yaklasik 300,000
kisidir. Bu donemde bilyliyen isyerleri,
kapanan isyerlerindeki istindam kaybin biiyiik
dlciide telafi etmislerdir. Ayakta kalan yaklagik
3,000 isyerinin en hizh biiyiiyen %10'u
secilmis ve bu 295 isyerinin istihdama katkisi
saptanmistir. Hizh biiyliyen 295 isyeri 10 yilda
yaklasik 120,000 kisiye istihdam saglamistir.
1980-2001 déneminde imalat sanayinde yilda
cahsan ortalamasinin yaklagik 1 milyon kisi

ve yillik istihdam artis oraninin % 1 oldugu
g6z dniine alindiginda, mzh biiyiiyen 295
isyerinin toplam istihdam artigimin yansim
gerceklestirdigi anlagiimaktadir.

imalat sanayinde izl bilyiiyen isyerlerinde
yilhk ortalama istihdam artis1 %14
diizeyindedir. Bu ¢alisma kapsaminda “basan
KOBI" olarak secilen 24 isyerlerindeki 2004-
2008 ddnemi istihdam artis1 yaklagik bu
diizeyde gerceklesmistir. Bu durum, secilen
isyerlerinin Tirkiye ortalamasina gore oldukca
basarh olduklanm gdstermektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore KOBi'lerin
tiirdes bir biitiin olarak degerlendiriimesi
dogru dedildir. KOBI'ler arasinda 6nemli
farklihklar bulunmaktadir. Yeni kurulan
KOBI'lerin dnemli bir boliimii rekabetgi
baskilara dayanamayarak piyasadan
cekilmektedir. Ayakta kalabilen KOBI'lerin

de biyiik bir kismi 8nemli bir biytime
gdsterememekte, kurulug bilyuklii§ine yakin
bir biiyuikliikte faaliyetine devam etmektedir.
KOBI'lerin kiiciik bir kism ise, sadece ayakta
kalma basansi gdstermekle kalmayip, ayni
zamanda ¢ok izl bir biiyiime performansi

da sergilemektedir. Hizli bilyliyen bu cok az
saydaki KOBI, imalat sanayinde istihdam
artisina dnemli bir katki saglamaktadir. Bu
durum, KOBI'lerin kurulmas ve ayakta kalmasi
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kadar, mzh biiyiimelerinin de 6nemli oldugunu
gdstermektedir.

Basanli KOBi'lerin basarilarinin arkasindaki
etkenlerin tespit edilebilmesi amaciyla
yapilan kapsamli goriigmelerin sonuglarina
gore, basanhi girisimciler de tiirdes bir grup
olusturmamaktadir. Bagarh girisimcilerin
egitim ve mesleki gegmisleri cok farkhidir.
Ornedin bazi basanl girisimciler hemen

hig is tecriibesine sahip olmadan dncelikle
kendi isyerlerini kurarak ¢alisma hayatina
baslamaktadir. Girisimcilerin 6nemli bir
bolimiiise, baska isyerlerinde calistiktan
sonra (benzer veya farkli alanlarda) kendi
islerini kurmaktadir. Bagarih girigimcilerin en
biiyiik bolimiinii, aile isletmesinde yetisen
girisimciler olusturmaktadir. Genellikle
ailenin ticaret ile ugrasan isyerinde ilk tecriibe
kazaniimakta, daha sonra (genellikle bu is
ile iligkili) tiretim faaliyetine gecilmektedir.
Bu sekilde aile isletmesinden girisimcilige
baslayanlann kurduklan isler ve sektdrlerin
seciminde, aile isletmesinin faaliyeti énemli
bir rol oynamaktadr.

BASARILI GiRiSIMCILERIN ORTAK OZELLIKLERI

Tiim bu farklihiklara karsin, basanh
girisimcilerin pek cok ortak dzelligi de
saptanmistir.

1. Basan siireci ¢ok uzun bir siirectir.
Girisimcilerin basanlanmn tesadiifi
olmadig, basarinin uzun ugras ve cabalar
sonucu geldigi anlasiimaktadir.

2. Basanh girisimcilerin biiyiik cogunlugu,
isyerlerini ilk kurduklarinda banka kredisi
kullan(a)madiklarini, ilk yatinmlanm
kendi (ve aile) bhirikimleri ile finanse
ettiklerini belirtmektedir. Banka kredisi
kullanmamanin nedenleri, makroekonomik
belirsizlikler, girdi maliyetindeki
dalgalanmalar, yiiksek faizler, kisa
vadelerdir. Sonug olarak riski azaltmak icin
kiiciik dlcekte ise baglamak tercih edilmistir.
Kiiciik dlcek ile faaliyete baslamak,
genellikle KOBi'lerin iiretim maliyetlerinin
artmasina yol agmaktadir.

3. Basanh girisimciler faaliyet gosterdikleri
piyasayi cok iyi bilmekte, tiiketicilerin/
milsterilerin istek ve taleplerini, piyasadaki
diger rakip firmalarnn riinlerini ve
faaliyetlerini yakindan izlemektedir.

4, Basanh girisimcilerin bilyiik cogunlugu,
ya tiniversitede aldiklan egitim ile, ya
da meslekten yetistikleri igin teknik

hilgiye de sahip kisilerdir. Bu girisimciler,
hem kendi Griinlerini nasil daha kaliteli
iiretebileceklerine karar verebilmekte, hem
de iretim siirecinde gerekli degisiklikleri
yapabilmektedir.

oal

. Bagarih girisimcilerin onemli bir kismy,
teknik bilgi ve pazarlama becerisi arasindaki
farki gorerek, bu iki islevi birbirinden
ayirmakta; genellikle ortaklardan biri teknik
konularla ilgilenirken, digeri pazarlama
faaliyetleriile ilgilenmektedir.

[=2]

. Basanh girisimcilerin en Gnemli ortak
yanlan ise, yenilikei (inovativ) olmalaridir.
Basanl KOBi'lerin bir bdliimiinde teknolojide
yenilikgilik 6n plana cikmaktadir. Yenilikci
girisimciler kendi teknolojik birikimi ile
yeni driin veya prosesler gelistirmektedir.
Bazi girisimciler ise, dzellikle geleneksel
sektorlerde, farkl organizasyon ve
pazarlama yontemleri gelistirerek diger
firmalara karsi bir avantaj yakalamaktadir.
Ozellikle teknolojik acidan yenilikci
olan girisimcilerin TUBITAK desteginden
yararlanmasi, bu tip desteklerin Gnemini
gbstermektedir. Bu girisimciler liniversiteler
ile de yakin ishirligine girebilmektedir.

BASARILI GiRISIMCILERIN STRATEJILERi

Girisimcilerin nitelikleri arasindaki farklar,
basanli olmak icin sadece bir yol olmadigint,
girisimcilerin kaynaklan ve kabiliyetlerine,
piyasadaki firsat ve gelismelere gore farkh
stratejilerin izlenebilecegini gostermektedir.

Yapilan goriismeler temelinde dort ayn strateji
tespit edilmistir:

o Mevcut yerel piyasalarda rekabet iistiinliigii
elde edilmesi

o Biiyiik firmalara giivenilir tedarikci olunmas
o “Nis" piyasalarda ithal ikamesi
e Yeni nis piyasalar yaratiimas

Basanh girisimcilerin farkh sekttrlerde

ve bolgelerde goriilebilmesine karsin,
bolgesel ve sektdrel etkenlerin girisimcilerin
basan kosullann etkileyebildigini ve bu
nedenle stratejilerinde etkili olabildigi
soylenebilir. Bagsanhi girisimcilerin isyerlerinin
yerini seciminde talep kosullarn dnemli
olabilmektedir. Tiiketicilerin belirli bir
bolgede yogunlasti§i durumda, pazarlama,
stok ve iletisim maliyetlerini azaltmak icin
girisimcilerin tiketicileri ile aym bolgede
faaliyet gostermesi 6nemli olabilmektedir.
Fakat bu calisma kapsaminda goriisiilen
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basanh girisimcilerin co§unlugunda gorildigii
gibi, ulusal dlcekte faaliyet gbsteren veya yurt
di51 piyasalara liretim yapan girisimciler igin
bu durum yer seciminde belirleyici bir 6l¢iit
olmamaktadir. Yenilikci girisimciler agisindan
daha 6nem kazanan ol¢iit, uzmanlagmig
tedarikcilere ve bilgi kaynaklarina yakin
olabilmektir. Ozellikle 6zel amach makine ve
techizat kullanan ve liniversiteler ile belirli
diizeyde iligki kuran girisimciler, bu kaynaklara
yakin olabilmek igin biyiik kentlerde

yer almay tercih etmektedir. Bir baska
deyisle, kent ve yogunlasma ekonomileri,
teknolojik agidan basarh girisimcilerin belirli
kentlerde toplanmasina yol agmaktadir.

Bu toplulasmanin saglanmadig kentlerin

ve bolgelerin teknolojik agidan yenilikci
girisimcileri cekmesi oldukga zordur.

Sektdrel farklihklarn strateji se¢iminde
kismen etkili oldugu sdylenehilir. Nig
piyasalarda ithal ikamesi ve yeni nis piyasalar
yaratiimasi gibi teknolojik yenilikgiligin 6n
plana giktig1 stratejiler; makine, elektronik

ve kimya gibi teknoloji- ve hilgi-yogun
sektorlerde gozlenmektedir. Geleneksel olarak
nitelenebilecek gida, tekstil, hazir giyim,
metal parca imalati gibi sektdrlerde faaliyet
gdsteren girisimciler, daha ¢ok maliyet
avantaji veya farkh pazarlama stratejileri
temelinde basanh olabilmektedir. Fakat tekstil
ve hazir giyim gibi Ar-Ge harcamalarnnin ve
teknolojik yenilik oramnin diisiik oldugu
sektdrlerde de farkh ve/veya daha nitelikli
iriinlerin gelistirilmesi ve Giretilmesi, basanh
olunmasinda dnemli bir etken olabilmektedir.
Bu nedenle sanayi ve KOBI politikalan
gelistirilirken, mevcut sanayi simflamalarinin
otesine gecilmesi gerekmektedir.

ENGELLER

Bu calisma kapsaminda goriisiilen girisimciler
“basarh” olarak nitelense de, daha basanh
olmalarim engelleyen cesitli sorun ve
engellerle de karsilagmislardir.

1. Yeni girisimcilerin ve KOBI'lerin dniindeki
en dnemli engellerden biri, 6zellikle kurulug
asamasinda finansman sorunudur. Basanh
girisimcilerin bir kismi, belirsizlik ve yiiksek
faizlerden dolay kredi kullanmamay1
tercih etti§ini belirtmekle birlikte, uygun
kosullarda finansman bulsalardi, kurulus
asamasinda daha bilyiik 6lcegi tercih
edeceklerini de vurgulamaktadir.

2. Kurulug asamasinda karsilasilan finansman
kisttlarinin yol agti§i en ciddi sorunlardan

biri dlcek sorunudur. Basarh girigimcilerin
onemli bir kisrm, daha biiyiik dlcekte yatinm
ve {iretim yapsalardi, iiretim maliyetlerinde
onemli bir diisiis olabilecegini belirtmektedir.

w

. Basanh girisimcilerin isyerlerini kurma ve
bilylime agamalarinda karsilastiklan bir bagka
sorun da nitelikli personel bulunamamasidir.
Bu sorun, hemen hemen tiim girigimciler
tarafindan dile getirilmistir. Nitelikli personel
bulamayan girisimciler, e§itimin niteligine
ydnelik tiim elestirilere kargin mesleki
egitim alms personeli istihdam etmeyi
tercih etmekte ve nitelikli personel agigim
gidermek icin kapsamli egitim programlan
uygulamaktadir. Egitilen nitelikli personelin
baska isyerlerine gitmesi de Gnemli bir
sorundur.

4, Nitelikli ve kaliteli diriin Gireten girisimcilerin

basanlarni engelleyen etkenlerden biri,
kullamalann/tiiketicilerin kalite konusunda
yeteri kadar hilincli olmamasi, kendi
driinlerini diger iriinlerden ayirt etmelerini
saflayacak kalite standardizasyonu ve
sertifikasyonunun gelismemis olmasi ve kayit
dist iiretimin olumsuz etkileridir.

oal

. Ozellikle teknik konularda uzmanlasms
tedarikcilerin bulunmamasi, basanl KOBi'lerin
kurulusunu ve biiyiimesini engellemektedir.
Basarih girisimciler adeta tiim teknik
sorunlarni kendi baslarina ¢ozmek zorunda
kalmaktadir. Girisimciler aldiklan makineleri
genellikle kendi {iretim siireclerine
uyumlu hale getirmek icin modifiye etmek
zorundadr.
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. Uzmanlagmis tedarikgi eksikligi ile benzer
bir baska sorun da, firmalar arasindaki ag
yapilarinin ve kiimelesmenin gelismemis
olmasidir. Goriisiilen KOBi'lerin énemli bir
béliimiiniin organize sanayi bdlgelerinde
faaliyet gdstermesine karsin, yapilan
goriismelerde a§ yapilan ve kiimelesmeden
yararlanan girisimci yok gibidir.

7. OzeTlikle bilyiimek ve yatinm yapmak
isteyen girisimciler makroekonomik
kosullarin da 6nemli sorunlara yol
actiim vurgulamaktadir. Makroekonomik
belirsizlikler, hammadde fiyatlanndaki asin
oynaklik, Cin basta olmak iizere Giiney Asya
iilkelerinden ucuz ithalat, banka kredilerinin
kisa donemli olmasi ve faizlerin yiiksekligi,
cesitli girisimciler tarafindan belirtilen
sorunlar arasindadir.

8. Son olarak, ozellikle devlet yardimlan
konusunda asin hiirokratik uygulamalar,
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KOBIi'lerin devlet desteklerinden yeterince
yararlanamamasina, hatta bazi durumlarda
bu desteklerden kaginmalarina yol
acmaktadir.

Yapilan analizler KOBi'lerin tiirdes birimler
olmadi§im agikca gdstermektedir. KOBI'ler
farkl kosullarda faaliyet gdsteren,
birbirinden gok farkli ydnelimleri olan,
kaynaklan ve kabiliyetleri son derece
farklilagmis birimlerdir. KOBI'leri bir grup
olarak tanimlamay1 saglayan tek dlciit kiigiik
olmalandir. KOBi'lere yénelik politikalarin,
bu farkhihklan ve cesitliligi gbz 8niine almas
gerekmektedir.

KOBI'lerin bir kismi, yanhs zamanda, yanlis
yerde ve en dnemlisi yanhs dlcekle hayata
baslamiglardir. Bu nedenle rekabetci baskilara
dayanamayip bir siire sonra kapanmislardir.
Bu siirecte basarili olamayacak isyerlerinin
(uzun siire) desteklenmesi, basaril

KOBIi'lerin dezavantajh durumda tutulmasina,
kit kaynaklann basarihdan ¢ok basarisiz
isyerlerine aktanimasi anlamina gelmektedir.

KOBi'lerin 8nemli bir kism, kurulduktan
sonraki bir kag yilhk kisa donemde bir 6lciide
bilyliyiip, daha sonra hep bu dlgekte tretime
devam edecek isyerleridir. Olcedin artmamas;,
bu isyerlerinin faaliyet gdsterdigi piyasalann
niteligi ve biiyiiklig ile iliskilidir. Bu
isyerleri, bir biitiin olarak, istihdam yaratma
ve ekonomik gelisme agisindan dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle KOBI'lere ydnelik
politikalann, sadece kiiciik olmalanndan
dolayi finansman kaynaklarina ve yeni
teknolojilere ulasmakta zorlanan KOBI'lere
destek olmasi gerekmektedir.

KOBI'lerin kiiciik bir kismi ise, teknoloji ve
organizasyon yenilikleri (inovasyonlar)
yoluyla cok yiiksek bir performans
yakalamakta ve tiim ekonomi diizeyinde
istihdam ve biiyiimeye 6nemli katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle yenilikgi
girisimciler igin uygun bir ortam yaratiimas,
bu KOBi'lerin kurulmalarinin ve bilyiimelerinin
6niindeki engellerin gideriimesi, KOBI'lere
ydnelik politikalarin merkezini olusturmahdir.

KOBi'lere yonelik politikalarnn
gelistirilmesinde goz 6niine alinmasi gereken
bir baska konu da, gelismelerinin farkh
asamalarinda (kurulus, piyasada yer edinme
ve biiytime ve kiiresel Glgekte biiyiime)
KOBI'lerin farkh sorunlarla karsilasmalan

ve bu nedenle farkl politikalara ihtiyag
duymalandir.

POLITiKA ONERILERi

Basanh girisimcilerle yapilan gériismelerden,
bu girisimcilerin daha basarih olmalarim
saglayahilecek haz politikalar asagida
ozetlenmistir:

1. Oncelikle, kiiiik 61cekli iiretim ile is
yasamina baslayan yeni girisimcilerin,
isyeri kurulus maliyetini diisiirecek ve bu
isyerlerinin miisterilerine yakin olmasim
saglayacak uygulamalar (kent merkezlerine
yakin yerlerde ve/veya liniversite
yerleskelerinde kurulacak kuluckahklar, vb).

2. Basan potansiyeli olan KOBI'lerin
kurulmasim ve biiyiimesini destekleyecek
finansman araclarinin yayginlastinimasi ve
cesitlendirilmesi (cekirdek sermaye ve risk
sermayesi uygulamalarinin gelistiriimesi, bu
alanda faaliyet gosteren kuruluslara belirli
bir dénem vergi avantaji getiriimesi).

3. Ar-Ge destek programlanimn cesitlendirilmesi
(kosullu destekler, vh) ve bu programlarin
diger politika araclariyla desteklenmesi
(isyerleriile Giniversite ve sanayideki
arastirmacilarin bulusturulmast, TUBITAK
destekli projeler sonrasinda yapilacak
yatinmlara uzun vadeli kredi sa§lanmasi,
bu kredilericin 0zel bir kredi garanti fonu
olmast, vh).

4. Mesleki egitimin dzendirilmesi ve mesleki
egjitim sunan KOBI'lere kamu kaynaklanindan
"egitim destegi"” gibi katkilar saglanmas.

5. KOSGEB ve benzeri destek programlarinin
degerlendirilmesi, KOSGEB'in dzellikle teknik
destek alaminda kapasitesinin gelistirilmesi,
aksayan yanlarn degistiriimesi.

6. KOBi'lerin yararlanacagi uzmanlasms
tedarikgilerin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve yayginlastinimasina yonelik sektorel
programlann uygulanmasi.

7. Kalite standartlan ve sertifikasyonun yaygmn
kullanim.

8. KOBI politikalar kapsaminda
degerlendiriimemekle birlikte, KOBI'ler igin
son derece 6nemli olan ekonomik istikrar
saflamaya ve belirsizlikleri azaltmaya
ybnelik makroekonomik tedbirler.

Tiirkiye ekonomisinde KOBI'lerin nemli bir
yeri ve agirhgimn oldugu bilinmektedir.

Fakat KOBI'lerin istihdam, biiyiime ve
teknolojik gelisme agisindan katkilarinin,
potansiyellerinin ok altinda oldugu da agiktir.
KOBI'lere yonelik dogru, tutarh ve sistemli
politikalar, bu potansiyelin gerceklesmesine
onemli katkida bulunacaktir.
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GIRiS

Kiiiik ve orta boy isletmeler (KOBi'ler)
giiniimiizde tiim ekonomilerde istihdam

ve liretim agisindan ¢ok dnemli bir yere
sahiptir. 1980'lerden sonra hizla gelisen
bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
ve yayginlagmasinda da KOBI'lerin 6nemli
bir katkisimin oldugu, bugiin uluslararas
diizeyde tamnan biiyiik bilisim sirketlerinin
198011 yillarin baginda birer KOBI oldugu bir
gergektir.

Istihdam, iiretim ve yeni teknolojilerin
gelistiriimesinde 8nemli katkilarinin olmasina
karsin, KOBi'lerin basta finans kaynaklarina
erisim olmak iizere pek ¢ok sorunlarinin
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle KOBI'ler

tiim iilkelerde iktisat politikalarinda dzel bir
yere sahiptir. Benzer sekilde KOBi'lere yonelik
destek politikalan uluslararasi diizenlemelerde
bilyiik 6lciide serbest birakiimaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde,
gelismis iilkeler ile karsilastinidiginda,
KOBIi'lerin hem ekonomi icindeki agihg, hem
de karsilastiklan engeller ve sorunlar daha
fazladur. Tiirkiye'de KOBI'lerin sorunlarina
ydnelik pek ¢ok calisma bulunmaktadir.

Bu calismalarda genellikle KOBi'lerin
karsilastiklan sorunlar siralanmakta ve cesitli
¢oziim yollan tartisiimaktadir.!

KOBI'ler gercekten de karsilastiklan cok
onemli engeller ve sorunlara karsin Gnemli
biristihdam ve liretim potansiyeline sahiptir.
Fakat KOBi'lerin tamamim, asamayacaklan
sorunlarla ugrasan, cogu kez ilkel tiretim
teknolojileri kullanan, niteliksiz is¢i cahstiran
ve kayit-dis1 faaliyet gosteren tirdes
kuruluslar olarak degerlendirmek de dogru
degildir. KOBi'ler arasinda nemli farkilklar
bulunmaktadir. Baz1 KOBI'ler, tiim sorunlara
kargin, son derece basanh olabilmekte,

zorlu bir rekabet ortaminda hzh bir sekilde
biiyiiyebilmektedir. Basarili olan KOBi'lerin
nasil basanl oldu§unun anlasiimasi, hem
diger KOBI'ler icin, hem de politika yapicilar
i¢in son derece dnemli deneyim ve dersler
sunabilecektir.

TURKONFED'in KOBi'lerde Doniisiim: Kiigiik
Firmalann Biiyiik Basanlan galismas, bu
yaklasimdan yola gikilarak hazirlanmistir.
Basaril KOBi'lerin kapsaml bir sekilde
incelenebilmesi icin, TURKONFED'e iiye
federasyonlar tarafindan dnerilen biiyiik bir
girisimci havuzu i¢inden, az sayida girisimci ve
isyeriile derinlemesine gdriismeler yapiimasi
yontemi benimsenmistir. Bu calisma 17 Mart
-17 Kasim 2008 déneminde, Tiirkiye'nin bes
farkli ilindeki 6gretim iiyeleri tarafindan
yuratilmastir. Prof. Dr. Erol Taymaz (Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ankara), Doc.

Dr. Alpay Filiztekin (Sabanci Universitesi,
istanbul), Prof. Dr. Mahir Fisunoglu
(Cukurova Universitesi, Adana), Yrd. Doc.

Dr. Yiimaz Kilicaslan (Anadolu Universitesi,
Eskisehir) ve Yrd. Dog. Dr. Aykut Lenger'den
(Ege Universitesi, izmir) olusan calisma
grubu, TURKONFED biinyesinde olusturulan
Damsma Kurulu ile birlikte, Gncelikle

"basan dlcutleri"ni belirlemis, bu dlutler
dogrultusunda gdriisme yapilacak girisimcileri
saptamistir.

TURKONFED Damsma Kurulu'nun 14 Nisan 2008
tarihinde yapilan toplantisinda bes "basan
olcutd" saptanmistir:

o Biiyiime performansi: Sirketin kuruldugu
glinden itibaren gerceklestirdigi yihk
ortalama ciro ve/veya istihdam arti hizi.

o ihracat performansi: isyerinin yurt disi

piyasalardaki rekabetci giiciinii yansitan
ihracat/satig hasilat oram.

e Teknoloji ve inovasyon performansi: Sirketin
e (irettigi tiriin veya hizmetlerde,
o kullandig proses teknolojilerinde,

e organizasyon yapisinda veya tasanm/
iiretim/pazarlama siireglerinde

gerceklestirdigi inovasyonlar (yenilikler);
inovasyon sayesinde bu sekttrdeki diger
isyerlerine gore bir farkhihk yaratmasi ve
rekabet iistiinligii saglamas.

1 KOBi'ler iizerine yeni ve kapsaml bir calisma icin Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013) hazitliklan kapsaminda hazirlanan KOBJ Ozel

ihtisas Komisyonu Raporu'na bakilabilir (DPT, 2007).
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o Markalasma performansi: Sirketin ulusal
ve uluslararasi piyasalarda tamnan bir
markasinin olmasi ve marka degeri.

o Katma deger ve kar performansi: Sirketin
yiiksek katma deger iiretmesi ve vergi,
amortisman ve faiz 6ncesi kar (VAFOK)
oraninin yiiksek olmasi.

Bu beg basan dl¢iitiiniin birbiri ile iligkili
oldugu agiktir. Ornegin, teknoloji ve yenilik
performansi yiiksek olan bir isyerinin, zamanla
rekabetci giicii sayesinde hizli bir biiyiime
performansina ulagabilecedi diisiiniilebilir. Bu
iliskilere karsin, “basanh girisimci ve KOBI"
seciminde, bu bes dlciitden herhangi birinde
basarih olmak yeterli goriilmis, biiyiime,
ihracat ve katma deger ve kar performans
i¢inisyerinin son bes yil igindeki, satis
haslaty, istihdam, ihracat ve VAFOK verileri
(2004-2007 gerceklesme ve 2008 tahminleri)
kullaniTmistir.

Basaril KOBi'lerin secilmesi iki asamali bir
siire¢ sonucu gerceklestiriimistir.

9 Mayis 2008 giinii tamamlanan ilk asamada,
isyerlerine ait bazi temel bilgilerin icerildigi
hir form, TURKONFED iiyesi olan federasyonlar
aracihiyla yaygin olarak dagitiimistir. Bu
agamada basvuran firmalar arasindan 78 tanesi
secilerek isyeri ve girisimci hakkinda daha
kapsamh bilgi, anket yoluyla derlenmistir. 9
Temmuz 2008 giinii tamamlanan ikinci asama
sonucunda 24 isyeri bu calisma kapsaminda
g6rlisme yapiimasi igin secilmistir. Calisma
grubu, secilen tiim girigimciler ile 18 A§ustos-
10 Ekim 2008 déneminde, dnceden hazirlanan
bir "miilakat formu" kapsaminda gériismeler
yaparak bu girisimcilerin basarlanmn
kaynaklarini ve karsilastiklan sorunlan
saptamaya galigmistir.?

Bu raporda, basarh girisimciler ile

yapilan goriismeler ve ¢alisma grubunun
degerlendirmeleri sunulmaktadir. Raporun

1. boliimiinde KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisinde
rolii ve izl biiyiiyen KOBI'lerin katkilar
anlatilmstir. Basarih girisimciler ile

yapilan griismelerin dzetleri 2. bélimde
sunulmustur. Yapilan gériismeler sonucu
basanh girisimcilerin benzeyen ve farklhilagan
ozellikleri, bagan getiren stratejiler,

basany kisitlayan etkenler ve basarnin
siirdiiriilebilirligi 3. bélimde tartisiimaktadir.
Raporun son boélimi, yapilan gorigmeler
sonucu elde edilen dnerileri sunmaktadir.

Rapor okunmadan dnce bu calismanin iki
kisitina deginilmesi gerekmektedir. ik olarak,
bu ¢alismada gdriisiilen girisimciler ve bu
girisimcilerin kurduklan isyerleri, Turkiye'deki
en baganl girisimciler veya KOBI'ler degildir.
Bu girisimciler, TURKONFED'in calismast
kapsaminda basvuruda bulunan girisimciler
arasinda yukarida belirtilen bagan dlciitlerine
gore secilen basanh girisimcilerdir. Bu raporda
dzetlenen gdriismelerden de anlagilacag gibi,
bu girisimciler ve KOBI'lerin, Tiirkiye'deki
basanhlar arasinda oldugu siiphesizdir,

fakat Turkiye'deki tiim basanh girigimciler

ve KOBi"lerin bu calismada kapsanmadiii da
agiktir.3

Bu calisma kapsaminda gdriisiilen KOBi'Ter,
TURKONFED'in cagnst iizerine basvuran
KOBI'ler arasindan secildigi icin tesadiifi bir
orneklem olusturmamaktadir. Bu nedenle
gGrustilen girisimcilerin Tiirkiye'deki

tiim basarih KOBI'leri temsil etmedigi
diisiiniilebilir. Basanli KOBI'ler secilirken,
yukanda belirtilen 6lgiitler diginda bolgesel
veya sektdrel herhangi bir 81¢iit kullamiimams
olmasina karsin, secilen KOBi'lerin bolgesel
veya sektdrel dagimmi Tiirkiye genelini
yansitabilecek durumdadir. Segilen ve
goriisme yaprlan 24 KOBi'nin bélgesel dagiim
styledir: stanbul 7, Bursa 3, izmir 3, Ankara 2,
Mersin 2, Corum 1, Tokat 1, Konya 1, Antalya
1, Adana 1, Mardin 1 ve Hatay 1. KOBi'lerin
birer tanesi hizmet ve tarim sekttriinde yer
alirken, 6nemli bir kism1 (dérder tanesi)

gida ve tekstil-hazir giyim sektorlerinde
faaliyet gostermektedir. Kalan KOBi'ler metal
esya, mobilya, cam, plastik, makine, tibbi
cihazlar ve elektronik cihazlar gibi sektorlerde
yer almaktadir. Girigsimcilerin kokenleri de
(meslekten yetisenler, biiyiik firmalardan
aynlanlar, iiniversite mezunu gencler, vb)
onemli bir cesitli§e sahiptir. Tiim bu bulgular
calisma sonuglarinin, belirli bir ihtiyat

payi ile, Tirkiye igin genellenehilecegini
gbstermektedir.

2 (ahsma ydntemi olarak "kapsamh gdriisme" ydntemi belirlenmistir. Gériisiilen girisimci saysi fazla olmadign icin istatistiksel analizler
yapiimamigtir. KOBI'lerin incelenmesinde "Grnek olay” yéntemleri iizerine aynntili bilgi igin bkz. Perren ve Ram (2004).

3 Bu calisma kapsaminda goriisiilen KOBI'lerin performansinin Tiirkiye ortalamasinin cok iizerinde oldugu, ortalama istihdam, satis
hastlati ve ihracat artis oranlanndan da anlagiimaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen verilerin gizliligi nedeniyle, isyerlerinin satis

hasilati, ihracat ve VAFOK verilerine bu raporda yer verilmemistir.
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1. NiCIN KOBI'LER?

Kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBI'ler),
1970'lerden sonra iktisat yaziminda giderek
artan bir 6nem kazanmislardir. KOBi'lere
ilginin artisindaki en 6nemli nedenlerden biri,
bu dénemde KOBI'lerin istihdam, iiretim ve
yeni teknolojilerin gelistiriimesinde giderek
artan rolii olmustur.

Bilindigi gibi sanayilesme siireci, ingiltere'de
tekstil sektdriinde baslayan Sanayi Devrimi'nin
sonucudur. Oncelikle tekstil sektdriinde
makinelerin insan giiciiniin yerini almasiyla
baslayan bu siireg, metalden yapilan daha
gelismis tekstil makinelerinin tasarimim
gerekli kilmig, metalden yapilan makinelerin
kullanimi, metal isleyen makinelerin ve enerji
(buhar) makinelerinin gelismesini tetiklemis,
yeni buhar makineleri ve metal isleyen
makineler tiifek, tabanca, dikis makinesi,
daktilo gibi yeni Giriinlerin Uretilmesini
saflamistir.

19. ylizyn! ortalannda ABD'nin teknolojik
gelisme siirecinde ingiltere'nin éniine
gegmesi, yeni lretim sistemleri ve
teknolojilerinin gelistirilmesi sayesinde
olmustur. Amerikali treticiler, Amerikan
imalat Sistemi olarak tammlanan ve kitlesel
iiretimin temelini atan mekanizasyona

dayal lretim sistemlerini gelistirmisler ve
mekanizasyon temelinde hizh bir iiretkenlik
artist saglamislardir. Amerikan imalat Sistemi,
20. ylizyil baslannda, tretim siirecini basit

ve tekrarlanabilir parcalara bdlme anlayisina
dayah Taylorizm ve montaj hattinin genis
olcekte uygulanmasim saglayan Fordizm

ile en iist agamasina ulagmistir. Taylorizm

ve dzellikle Fordizmin getirdigi iiretkenlik
artiglan, kitlesel iiretimin “ideal tiretim siireci”
olarak algilanmasina yol agmistir. Bu nedenle
sanayilesme siireci; dlcek ekonomileri,
mekanizasyon ve otomasyon, Fordizm, kitlesel
iiretim ve kitlesel tiiketim ile esanlamh olarak
algilanmaya baslanmistir.

Olcek ekonomileri ve kitlesel liretimin artan
dnemi, firma 6lcedinin de artmasina yol agmis,
19. yiizyihin sonlarindan itibaren dev sirketler,
ulusal ve giderek uluslararasi piyasalarda
egemenliklerini kurmuslardir. Bu siireg
sonucu, otomotiv ve dayanikh tiiketim mallan

gibi pek cok Gnemli sektdrde oligopolistik
piyasalarin olustugu, KOBi'erin gittikce
ikincil plana itildigi ve kitlesel liretim dncesi
arkaik tretim bigimlerinin temsilcisi olarak
degerlendirildikleri goriilmiistir.

ikinci Diinya Savasi sonrasinda, azgelismis
iilkelerin kalkinma cabalarinda da ayni
paradigmanin etkileri goriilmektedir.
Gelismekte olan ilkeler, gelismis iilkelerdeki
kitlesel diretim ve kitlesel tiiketim
teknolojilerini kendi kosullarina adapte
etmeye calisnislar, bilyik firmalan “ana
sanayi” olarak goriirken, KOBi'lere “yan
sanayi" haglaminda ikincil ve hiiyiik firmalan
tamamlayici bir rol dngdrmiislerdir. Fakat
kitlesel tiretim temelinde biiyiime cabalan, ig
piyasalann kiiciik olmasindan dolayi tretim
maliyetlerinin de cok yiiksek olmasina yol
acmistir.

1970'lerden sonra diinya ekonomisinin igine
girdigi krizler ve 1980'Terde gelisen hilisim
ve iletisim teknolojileri KOBi'lere yénelik
yaklagimda énemli degisikliklere yol agmistir.

1973 ve 1979'da petrol fiyatlanmin artigim
izleyen donemde Gnce gelismis lilkelerde,
daha sonra gelismekte olan iilkelerde gdrilen
krizler, sadece petrol fiyatlanndaki artis ile
aciklanamamaktadir. Pek ok arastirmac,
1970 sonrasi dénemde yasanan krizin en
onemli nedeninin kitlesel iretim temelindeki
gelismenin, yani Fordizmin krizi oldugunu
vurgulamaktadir (bu konuda ¢ok etkili olmus
bir calisma icin bkz. Piore ve Sabel, 1984).

Yasanan suirekli krizler sonucu biyiik

firmalar ana faaliyetlerinde yogunlasarak
kiigtilmeye (downsizing) baglamiglar,
rekabetci olamadiklan siirecleri diger (kiiciik)
firmalara aktarmislardir (outsourcing). Bu
siireclere paralel olarak bir yanda tiiketicilerin
farkllagtinlmis diriinlere olan talebi artms,
diger yanda da iiretim teknolojilerinin yeni
elektronik temelli teknolojilere hagh olarak
daha esnek hale gelmesiyle 6lcek ekonomileri
giderek Gnemini yitirmeye baslamstir. Tiim
bu siireclerin etkisi ile, KOBi'lerin giderek tiim
gelismis iilkelerdeki yeri ve dnemi artmaya
baglamistir.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI
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KOBIi'lerin 6nem kazanmasinda etkili

olan bir baska siireg de bilisim ve iletisim
teknolojilerinde 1980'lerden sonra

yasanan hiiyiik gelismedir. Ozellikle bilisim
teknolojileri alamnda KOBI'ler cok etkili
olmus, pek cok yeni iiriin ve teknoloji
KOBIi'ler tarafindan gelistirilmistir. KOBi'lerin
gelismis iilkelerde Gnem ve roliiniin, Sanayi
Devrimi'nden sonra bu derece artmis olmasi,
KOBI iktisadinin de gelismesini saglamis,
KOBI'ler iizerine yaplan calisma sayisi hizla
artmistir.

Gelismekte olan tiim iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye'de de KOBI'ler istihdam ve iiretim
acisindan cok biiyiik bir agirh§a sahiptir.
Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore 2002
yilinda Turkiye'de sigortah cahisanlarin %
30'u 1-9 kisi calistiran "mikro" isyerlerinde
ve yaklasik yansi da 10-249 kisi calistiran
KOBI'lerde istihdam edilmistir. Biiyiik
isletmelerin istihdam icindeki payr yaklagik
% 20 diizeyindedir. Kendi basina cahisanlar ve
kayit disiistihdam da g6z 6niine alindiinda
KOBi'erin Tiirkiye'deki toplam istihdamin
yaklasik % 90" olusturdugu anlagiimaktadir
(KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisi igindeki yeri icin
bkz. Taymaz, 1997; DPT, 2006).

KOBI'lerin ekonomik gelisme acisindan roliiniin
anlasilabilmesi icin ii¢ siirece bakilmasi
gerekmektedir: firmalarn agiima, kapanma

ve biiyiime siirecleri. Firmalarn agilmasi,

ekonomideki dinamizm ve girisimciligin bir
gostergesi olarak ele alinabilir. Fakat cok
sayida firmanin agilmasi tek basina yeterli
degildir, agilan firmalarin ayakta kalahilmesi
ve yasamasi da dnemlidir. Agilan firmalarn
bilyiik cogunlugunun kisa siirede kapanmas,
yeni ve kiiciik firmalann ekonomiye dnemli
bir katkida bulunamamasina yol agacaktir.
Bu durum aynica yeni ve kiigiik firmalarn
ayakta kalmasini engelleyen etkenlerin de
giicli oldugunu gdsterecektir. Son olarak,
yeni acilan firmalann hizh bir sekilde
bilyiiyebilmesi, bu firmalarin dzellikle
istihdam yaratmas agisindan cok 6nemlidir.
Son yillarda yapilan cahigmalar, istihdam
artislarimin ashinda hizh biiyiiyen az sayida
isyeri tarafindan gerceklestirildigini, ABD ve
Avrupa Ulkeleri arasinda istihdam performansi
arasinda en dnemli farkin, ABD'de yeni kurulan
isyerlerinin daha hzh bilyiimesi oldugunu
gostermistir (bkz. Schreyer, 2000; Acs,
Parsons ve Tracy, 2008).

Tiirkiye ve gelismekte olan bir grup ilkede
firma girig ve ¢ikis oranlan Sekil 1'de
sunulmustur. Firma girig ve ¢ikis oranlan, bir
yiligerisinde acilan ve kapanan firmalarn,

o yil faaliyet gsteren firma sayisina orani
olarak tamimlanmaktadir. Sekil 1'de g6rilecedi
gibi, benzer iilkeler ile karsilastinldiginda
Tiirkiye'de firma giris (agilma) ve cikis
(kapanma) oranlan Latin Amerika ve Avrupa
Birligi tiyesi olan Dog§u Avrupa iilkelerinden

SEKIL 1. FIRMA GiRiS-CIKIS ORANLARI (YUZDE)
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Kaynak: Diinya Bankasi ve TEPAV, 2007.
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Tiirkiye




cok daha yiiksektir. Ttirkiye imalat sanayinde giris ve gikislanmin en diisiik oldugu

bir yilicerisinde, mevcut firmalann yaklagik iilkeler Arjantin, Estonya ve Kolombiya
%12'si kadar yeni firma kurulmakta, mevcut olurken, Tiirkiye'den sonra yiiksek
firmalanin da yaklagik %10'u yil igerisinde orana sahip tlkeler Romanya ve

kapanmaktadir.4 Giris oraminin ¢ikis oramindan ~ Macaristan‘dir.
yiksek olmasi, firma sayisimn zamanla arigini - Firma giris ve qikis oranlan, yeni

gostermektedir. Tirkiye'de girig ve cikiglarin firmalarin istihdam yaratma potansiyelini
yiiksek oranda olmasi, bu siireclerin, diger yansitmaktadir. Yeni firmalann (mevcut
iilkelere kiyasla Tiirkiye'de daha kolay olmasi firmalara oranla) nispi hilyiikliigii de bu
ve girisimcilik diizeyi ile agiklanabilir. Firma potansiyelin ne dl¢lide gerceklestigini ve

SEKIL 2. YENi FIRMALARIN NiSPi BUYUKLUGD (YOZDE)
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Kaynak: Diinya Bankasi ve TEPAV, 2007.

SEKIL 3. FIRMALARIN AYAKTA KALMA ORANLARI (YUZDE)
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Kaynak: Diinya Bankasi ve TEPAV, 2007.

4 Tirkiye verileri 10 ve daha fazla kisi calistiran imalat sanayi isyerlerini kapsamaktadir.
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yeni firmalann optimum Glgekte agiimasim
engelleyici etkenlerin olup/olmadigin
gostermesi agisindan dnemlidir. Sekil 2'de,
Sekil 1'deki tilkeler i¢in, yeni firmalann nispi
biiyiikliigu gozilkmektedir.

Tiirkiye'de yeni agilan isyerlerinde galisan
sayisi, mevcut isyerleri ortalamasinin sadece
%401 diizeyindedir. Bir baska deyisle, yeni
isyerleri ile mevcut isyerleri arasinda ¢ok
dnemli bir 6lcek farklilgr bulunmaktadir.

Bu durum, yeniisyerlerinin istedikleri
biiyiikliikte faaliyete baslayamadigin
gbstermektedir. Tiirkiye'de cok sayida isyeri
kurulabilmekte, fakat bu isyerleri mevcutlara
gore cok kiicuk olarak faaliyetlerine
baslamaktadir. Kiigiik firmalann ayakta kalma
sanslarn da diisiik oldugu igin, cok sayida
firma da piyasadan ¢ikmaktadir. Macaristan,
Slovenya ve Estonya gibi Dogu Avrupa
iitkelerinde yeni firmalarn nispi biiyiikligii
%70' gegmektedir. Bu ilkelerde, Tiirkiye'nin
aksine, yeni firmalarnn faaliyetlerine biiyiik
bhaglamasi ydniinde ciddi engellerin olmadig
anlasiimaktadir.

Yeni firmalarin nispi blyiikligii ile ayakta
kalma sanslan arasindaki iliski Sekil 3'de
acikca goriimektedir. Turkiye'de yeni
firmalann ancak yaklasik %65'i iki yasina
kadar ve yaklasik %45' dort yasina kadar
yasayabilmektedir. Bir baska deyisle,

Tiirkiye imalat sanayinde kurulan yeni
isyerlerinin yandan fazlasi dort yil igerisinde
kapanmaktadir. Macaristan, Letonya ve
Slovenya'da ayakta kalma oranlan ¢ok daha
yiiksektir (dort yil iginde %70'den fazla). Bu
durum, Tiirkiye'de her yil cok sayida kiigiik
firmalar kuruldugunu, bu firmalann risk
almamak igin veya yeterli finansal kaynaklan
olmadig igin bilyiik dlcekte faaliyete
basla(ya)madigin, kiigiik Glceklerinden
dolayr da ok Gnemli bir kisrminin kisa bir
siirede piyasadan gikmak zorunda kaldi§ini
gostermektedir.

KOBI'lerin istihdam ve biiyiimeye katkilarinin
anlasilabilmesi icin, uzun donemdeki
konumlarina bakilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye'de isyeri diizeyinde uzun donemli
panel veri sadece imalat sanayi icin mevcut
oldugundan, imalat sanayinde KOBi'lerin
istihdama katkisina bakilacaktir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
Yillik Imalat Sanayi Anketleri ile derlenen
veriler 1980-2001 dénemiigin mevcuttur.
“Uzun donemli” biiyiime igin 10 yillik

bir dénem secilmistir. 10 yillik biiyiime
ddneminin incelenebilmesiigin 1981-1991
yillarnda kurulan isyerleri tespit edilmis ve
bu isyerlerinin 10 yillik dénemde ne kadarinin
ayakta kaldigi ve ayakta kalanlarn ne kadar
biiyiidiigiine bakilmistir.

SEKIL 4. IMALAT SANAYiNDE 1981-1991 DONEMiNDE KURULAN iSYERLERI
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Kaynak: TUIK, Yillik imalat Sanayi Verileri'nden hesaplanmigtir.
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1981-1991 déneminde imalat sanayinde
yaklasik 6,000 yeni isyeri agiimistir.> Bu
isyerlerinin yansindan biraz fazlasi, ilk
faaliyet yihnda 10-24 kisi cahstiran “cok
kiiciik" isyerlerinden olusmaktadir. 6,000
yeniisyerinin ancak 200 tanesi, kuruldugu
yil “biiyiik" isyeri (250 ve daha fazla kisi
calistiran) konumundadir. 1981-1991
doneminde KOBI'ler kurulduklar yil yaklasik
200,000 kisiye istihdam saglamisken,
biiyiik isyerlerinin ilk yil yarattiklarn yeni

ig sayis1 115,000'dir. Bu durum, her yil
kurulan yeni KOBI'lerin toplam imalat sanayi
istihdamina katkisinin yaklasik %2 oldugunu
gbstermektedir.

Yeni isyerlerinin dnemli bir kismi 10 yil
icerisinde kapanmaktadir. Sekil 5'de isyeri
biiyiikliigune gdre 10. yil sonunda ayakta
kalan isyerlerinin orani sunulmustur. 10-

24 kisi cahstiran isyerlerinde 10 yil ayakta
kalma oram sadece %40 diizeyinde iken,
500 ve daha fazla kisi calistiran cok bilyiik
isyerlerinde bu oran % 80'e yaklagmaktadir.
Isyerinin kurulus biiyiikligii ile ayakta kalma
oran arasinda pozitif bir iliski oldugu acikca
gbriilmektedir. Yapilan ekonometrik analizler
de bu iliskinin istatistiksel olarak anlamh

oldugunu gostermektedir.6 Bir baska deyisle,
yeni KOBI'ler kurulduklan yil 6nemli dlciide
yeniistihdam yaratmakta, fakat bu isyerlerinin
onemli bir kismi kisa bir siire icerisinde
kapandidi icin, yaratilan bu yeni istihdamin
bilyiik bir kismi siirekli clamamaktadir.

Yeni kurulan isyerleri arasinda ayakta kalmayr
basarabilenler bilyiiyerek yeni istihdam

SEKIL5. 10 YIL YASAYAN iSYERLERININ ORANI (YUZDE)
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SEKIL 6. 10 YIL YASAYAN iSYERLERINDE iSTIHDAM
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isyerinin bir yagindaki hiiyiikligiine gore simflandinlmistir.
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5 Imalat sanayi verileri 10 ve daha fazla kisi calistiran isyerlerini kapsamaktadir. 1-9 kisi calistiran mikro isletmeler bu verilere dahil
degildir. Yeni agilan isyerlerinin bir kismi bir yil icerisinde agilip kapanmaktadir. Burada sunulan analizlere bir yil iginde agilip kapanan
isyerleri dahil edilmemistir. Bu nedenle "yeni agilan isyerleri” ile en az bir yil yasayan isyerleri anlagilmahdir.

6 Taymaz ve Ozler'in (2007) cahsmasina gore kurulus biiyiiKliigii, isyerlerinin ayakta kalma olasiligini artiran en énemli etkenlerden
biridir. Yabanci ve yerli isyerlerinin ayakta kalma olasiliklan arasinda ise istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmamaktadir.
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Cahisan sayisi (bin kisi)

SEKIL 7. “HIZLI BUYOYEN" iSYERLERININ SAYISI VE CALISAN SAYISI
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Ciyes 10y

yaratilmasina katkida bulunabilirler. Bu
nedenle 10 yil yasayan isyerlerinin 10.
yilistihdam ettikleri kisi sayisini, ilk yil
istihdam ettikleri kisi sayisi ile karsilastirmak
gereklidir. Sekil 6'da gdriildii§ii gibi,
kuruldugu yil 10-24 kisi calistiran ve

10 yil ayakta kalabilen gok kiiciik isyerlerinin
itk yil yaratms olduklar istihdam sadece
20,000 kisi diizeyindeyken, buisyerleri

10 yiligerisinde istihdam diizeylerini
yaklasik iki kat artirmslardir. Buna karsin
kuruldugu yi 500'den fazla kisi galistiran

ve 10 yil ayakta kalabilen ok biyiik
isyerlerinin ilk yil yaratms olduklan
istihdam 63,000 kisiyken, bu say1 10 yil
icerisinde kismen diismiistiir (60,000 kisi). Bir
baska deyisle, cok kiiclik isyerlerinin

10 yil ayakta kalma olasiliklan diisiktiir,
fakat ayakta kalabilen isyerleri bu dénem
icerisinde yaklasik iki kat biiyiiyebilmislerdir.
Buna kargin, cok biiyiik isyerlerinin ayakta
kalma olasiliklan yiiksektir, fakat ayakta
kalan biiyiik isyerleri, 10 yilhk dénemde
ortalama olarak hig biiyiimemislerdir.

Daha dnce de belirtildigi gibi, gelismis

ilkeler icin yapilan ¢alismalar yeni
isyerlerinin ancak kiigiik bir kismimn hzh
biiylidiigiinii ve yeni istihdam yaratahildigini
g6stermektedir. Bu durumun Tiirkiye igin
gecerli olup olmadi§in anlamak amaciyla, hizh
biiyliyen isyerlerinin sayisi ve

—/\— Isyeri sayist

yarattiklan istihdam diizeyi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, 1981-1991
doneminde kurulan ve 10 yil yasayan tiim
isyerleriicin

(Lm/L1) (Lm_l'1)

denklemi kullamlarak biiyiime ve istihdam
katkisi orant hesaplanmistir. Bu denklemde
L, ve L, isyerinin 1 ve 10 yasindaki caligan
sayilandir. Bu oran tiim isyerleri igin
hesaplandiktan sonra, 10 yil yasayan
isyerleri arasinda en yiiksek orana sahip ilk
%10"Tuk grup "mzh biyiiyen isyerleri” olarak
secilmistir (toplam 295 isyeri).

Sekil 7'de izl bilyiiyen isyerlerinin sayist

ve 1 ve 10 yaslanndaki toplam istihdami
gorilmektedir. Kuruldugu yil 10-24 kisi
cahstiran kiigiik isyerlerinden 71 tanesi 10 yil
icerisinde hzh bir biiylime gerceklestirmistir.
Bir baska deyisle izl biiyiiyen isyerlerinin
yaklasik %25'ini ok kiigiik isyerleri
olusturmaktadir. Bu 71 isyerinin kurulduklan
yil (1 yaginda) yaratmis oldugu toplam
istihdam yaklasik 1,200 kisidir. Fakat bu
isyerleri gok hzh biiyiiyerek 10 yasina
geldiklerinde toplam 10,000 kisiye istihdam
yaratmistir. Buisyerleri 10 yilhk donemde
yilda ortalama %25'in lizerinde bir biiyiime
gostermislerdir. Benzer sekilde, kuruldugu
yi1 10-49 kisi cahstiran ve mzh biiyiiyen
isyerlerinin sayisi 84'tiir. Bu isyerleri

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI



kurulduklan yil sadece 3,000 kisiye istihdam
saglarken, hizh biiyiimeleri sonucu 10.

yil sonunda yarattiklar istihdam 20,000
asmistir (yilhk ortalama istindam artis orani
% 23). Hizh biiytiyen tiim isyerlerinin ilk ynl
yarattiklan istihdam yaklasik 35,000 oldugu
halde, 10 y1l sonunda bu say1 116,000'e
ulagmistir.

Veri kisitlanndan dolayr burada 1981-1991
yillarinda kurulan isyerleri incelenmis, bu
isyerlerinin 10 yilhk biiylime performanslarina
bakilmistir. Bir baska deyisle, isyerlerinin
dnemli bir kismimin 1990 yilardaki
performansi degerlendiriimektedir. 1990
yillar Tiirkiye ekonomisinde makroekonomik
belirsizliklerin arttifi, biiyiime hizinin gok
ciddi dalgalanmalar gdsterdigi ve lic ekonomik
krizin (1994, 1999 ve 2001) yasandigi bir
dénemdir. Bu nedenlerle dzellikle imalat
sanayinin biiyiime ve istihdam performansinin
basanl olamadig séylenehilir. Bu olumsuz
makroekonomik kosullar g6z dniine
alindi§inda, cogunlugu birer KOBI olan,

izl bilyliyen yeni isyerlerinin gosterdikleri
biiyiime performansi, daha da dnem
kazanmaktadir.

Hizl biiyliyen isyerlerinin sektorel dagilimina
bakildiginda, sayisal agidan tekstil ve hazir
giyim (ISIC 32, Rev 2) ve makinenin (ISIC

38, Rev 2) Gnde geldigi goriilmektedir.

Bu iki sektdrde 1981-1991 doneminde

cok say1da yeniisyeri kuruldugu icin, yeni
isyerleri arasinda hzh biiyliyenlerin oranina
bakilmistir. Bu 6lgiite gore tekstil ve hazir
giyim (% 17) ve kagit ve kagit driinleri (%12)
sanayileri, mzh biiyliyen yeni isyeri oraninin
en yiiksek oldugu sektdrlerdir. Tekstil ve hazir
giyim sanayinin 6n plana gikmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri, 1981-1991 déneminde bu
sektorlerin 6zellikle uluslararas piyasalarda
izl bir sekilde biiylimesidir. Bu biyiime

pek ¢ok yeniisyerinin de kurulmasini tesvik
etmis, pek ok yeniisyeri cok yiiksek bilyiime
hizlarina ulasabilmistir.

1981-1991 doneminde imalat sanayinde
enaz 50 yeniisyerinin kuruldugu illere
bakildiginda, izl biiyiiyen isyeri oraninin
en yiiksek oldugu illerin Konya (% 14), Tokat
(%14), Tekirdag (%13), Manisa (%12),
istanbul (%11), izmir (%11), Kocaeli (%11)
ve Bursa (%11) oldugu goriilmektedir. Hizh

bilytyen isyerlerinin’ daha ok yerlesik
bilyiik sanayi bdlgelerinde ortaya ¢ikmast,
bdlgesel yogunlasma ve kiimelesmenin
sa§ladif avantajlar ve digsalliklarin 6nemini
yansitmaktadir.

imalat sanayinde 1981-1991 doneminde
yaklasik 6,000 yeni isyeri kurulmustur.
Yeniisyerlerde kurulug yihnda ¢ahsan kisi
sayis1 330,00'dir. Bu isyerlerinin ancak

yanst 10 yil yasayahilmis, yanst 10 yilhk
dénemde kapanmistir. isyerlerinin yansimn
kapanmasina karsin ayakta kalan isyerlerinde
10 yiT sonra ¢ahsan sayisi yaklasik 300,000
kisidir. Bir baska deyisle biiyiiyen isyerleri,
kapanan isyerlerindeki istihdam kaybim
bilyiik dlclide telafi etmislerdir. Ayakta kalan
yaklasik 3,000 isyerinin en mzh biiyiiyen
%10'u secilmistir. Bu 295 izl bilytiyen isyeri
10 yilda yaklasik 120,000 kisiye istindam
saglamistir. 1980-2001 déneminde imalat
sanayinde yilda galisan ortalamasinin yaklasik
1 milyon kisi ve yilhk istihdam artig oranminin %
1 oldugu gdz 6niine ahindi§inda, mzh biiyiiyen
295 isyerinin toplam istihdam artiginin yarsini
gerceklestirdigi anlagiimaktadir.

imalat sanayinde izl bilyiiyen isyerlerinde
yilhk ortalama istihdam artis1 %14
diizeyindedir. Bu ¢alisma kapsaminda “basan
KOBI" olarak secilen isyerlerindeki 2004-2008
donemiistihdam artis1 yaklasik bu diizeyde
gerceklesmistir. Bu durum, segilen isyerlerinin
Turkiye ortalamasina gdre oldukga basar
olduklarim gostermektedir.

Burada sunulan analiz sonuclan, KOBI'lere
iliskin iki onemli gercedi yansitmaktadr.

Tk olarak, KOBI'lerin tiirdes bir biitiin olarak
degerlendirilmesi dogru degildir. KOBi'ler
arasinda 6nemli farklihklar bulunmaktadir.
Yeni kurulan KOBI'lerin dnemli bir bolimii
rekabetci baskilara dayanamayarak piyasadan
cekilmektedir. Ayakta kalabilen KOBI'lerin

de buytik bir kismi Gnemli bir biiyiime
gosterememekte, kurulus bilyiikligiine yakin
bir bilyiiklukte faaliyetine devam etmektedir.
KOBIi'lerin 6nemli bir kismimin biiyiiyememesi,
finansal ve benzeri kisitlardan dolayidir. Fakat
buisyerlerinin Gnemli bir kismimin kiicik,
yerel veya nis piyasalarda faaliyet gdstermesi
de biiylimelerini engelleyici etkenler
olabilmektedir (Kozan, Oksoy ve Ozsoy, 2006).
KOBI'lerin kiiciik bir kismi ise, sadece ayakta

7 Hizh bilyiiyen isyerlerinin biiyiik bir kismimin kurulduklan yil birer KOBI olduklan unutulmamahdir.
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kalma hasansi gdstermekle kalmayip, aym
zamanda ¢ok hizl bir biiylime performansi da
sergilemektedir.

Analizlerimiz sonucunda tespit edilen
ikinci gercek, hzh biiylyen ¢ok az sayidaki
KOBI'nin, imalat sanayinde istihdam
artisinin 6nemli bir kismini saglamasidir.
Bu durum, KOBI'lerin kurulmasi ve ayakta
kalmasi kadar, mzh biyiimelerinin de
tnemli oldugunu gostermektedir. KOBI'lere
ydnelik politikalarin, bu sirketler arasindaki
farkhihklan goz éniinde bulundurmas ve

ozellikle izl biiyiime potansiyeli olanlarn
oniinii agmasi gerekmektedir.

KOBI'lere ydnelik genel sayisal analizler,
farklihklar ve biyiimeye katkilann
gostermektedir. Fakat bu analizler, basarih
KOBI'lerin basartlarinin arkasindaki etkenlerin
tespit edilebilmesini saglayamamaktadir. Bu
etkenlerin saptanabilmesi amaciyla, segilen
basaril KOBi'ler ile kapsamli gériismeler
yapilmistir. Bu gériismelerin sonuglan raporun
2. bolimiinde zetlenmektedir.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI



2. BASARILI GiRiSIMCILER

Basanli KOBi'lerin nitelikleri ile basartarini
saglayan ve daha basanh olmalanm kisitlayan
etkenlerin anlasilabilmesi amaciyla 24
girisimci ile kapsamh gdriismeler yapilmstir.
Bu girisimciler TURKONFED tarafindan
yaprlan iki asamali bir anket ¢alismasi sonucu
belirlenmislerdir. Secilen girisimciler,
Turkiye'nin degisik bdlgelerinde ve degisik
sektorlerde faaliyet gostermektedirler.
Basanh girisimcilerin dnemli bir boliimii,
yeni Griinler, yeni teknolojiler veya yeni
organizasyon/pazarlama yontemleri ile yani
inovasyon temelinde basarh olabilmislerdir

(15 girisimci). Girisimcilerin bir kism da,
geleneksel iiriinlerde ve rekabetci baski
altinda, giiven, zamaninda ve nitelikli

iiretim ve yogun calisma temelinde basarya
ulasabilmislerdir (9 girisimci). Bu calisma
kapsaminda, her iki grup girisimci ile yapilan
goriismelere, siraile yer verilmistir.

Bu holiimde tiim girisimciler ile yapilan
goriismeler, "Kisisel Bilgiler”, “Isyerinin
Kurulusu", “isyerinin Biiyiimesi”, “isyerinin
Basanisi ve Karsilasilan Zorluklar" ve
“Beklentiler" alt baghklarninda dzetlenmistir.

AYHAN ISPALAR _
EMKO ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.

GIRISIMCI: AYHAN ISPALAR

GIRISIMCININ iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE YONETIM KURULU BASKANI
GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSi, BURSA, 27 AGUSTOS 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: AYHAN ISPALAR,
AYKUT LENGER

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

KiSISEL BILGILER

EMKO Elektronik A.S'nin Yonetim Kurulu
Bagkani Ayhan Ispalar, 1958 yilinda Bursa'da
dogar. Bulgaristan gd¢meni hir ailenin cocugu
olan Ayhan Bey'in babast, Bursa carsisinda

5 m2ik bir diikkanda kazak, gomlek vh.
ticaretiyle ugrasmaktadir. Tatillerde babasina
yardim eden Ayhan Ispalar, béylece, cocuk
yasta ticaret ile tamsmistir. ik pazarlama
egitimini burada almistir; ama, onun ilgisini
ceken asil meslek bu degildir. Annesinin
babasi, Bursa'mn ilk elektrikgilerindendir.
Firsat buldukca, babasindan izin alarak solugu
dedesinin diikkaninda alir. Ailede, tiim diger
bireylere karsi son derece sert ve mesafeli
olan dedesi ile arasindaki yakin ve sicak
iliski, belki de onun dedesinin meslegine
olan ilgisini de arttirmistir. Dedesi ona bir
havya hediye eder. Hayatinda aldi§i en
dnemli hediyenin bu oldugunu belirten Ayhan
Ispalar, dedesinin diikkaninda bulunan kiigiik
bir atdlyede elektrik ve elektronik ile zaman
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gecirmektedir. Zamanla, kendisine yiriiyen
araba hile yapmistir.

Bursa Erkek Lisesi'ni bitirir. Burada, bir hocast
kendisine matematigi sevdirir. Ayhan Bey iyi
bir miihendis olma yolunda ilerleyecektir.
Liseden sonra, ODTU Elektronik Miihendisligi
B6liimi'ne girer. Elektronik meraki o kadar
ileri boyuttadir ki, daha ingilizce hazirk
simfindayken, ODTU Kiitiiphanesi'nde
periyodik yayinlar incelemeye baslar.
Derslere baslayinca, simftaki arkadaslarindan
cok geride oldugunu fark eder. Ciinkil,

diger arkadaslan Fen Lisesi, TED Ankara
Koleji gibi Tiirkiye'nin seckin okullanndan
geldiklerinden ve aldiklan lise egitimi, ilk

iki senede bolumdeki derslerini anlamada
kolayhk saglamaktadir. Ayhan Ispalar, gece
giindiiz ders galisarak aradaki ag1§1 kapatir.
Onu farkl kilan 8zelligi, arastirmact kisiligi
ve bilime olan merakidir. Ogrencili§i boyunca
siirekli ODTU Kiitiiphanesi'ne gider, derslerden
bagimsiz arastirma konusu bulur, tiim yaymn
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ve tezleri tarar. Kendi kendine verdigi bu
arastirma ddevlerinin bugiinki basansinda
mutlaka katkisi olsa gerektir. Bunun yani sira,
ogrenciyken kaldi§i evde odasinin bir kismini
elektronik atdlyesine dondstiriir. Clinkii,
kafasinda mutlaka bir proje vardir. Bugiin artik
zaman bulamasa da, mezun olduktan sonra,

10 yi1 daha ODTU Kiitiiphanesi'ne ziyaretleri
strmustir.

iSYERININ KURULUSU

0DTU Elektronik Miihendisligi Bolimii'nii 1981
yilinda bitirdikten sonra, bir fabrikaya girip
cahismak yerine, Bursa'ya doniip kendi igini
kurmayi secer. Ciinki, hayatinda hi¢ maas
almamaktan gurur duyan Ayhan Ispalar'in
bhabasinin diikkaminda gecirdigi zamanlarda
edindigi hayatini kazanma kiiltiirii, kendi isini
yapmaktir. Kendisine bir atélye kurar. Bu
atolyeyi kurarken, gereken sermayeyi kendi
kigiik birikimlerinden koymustur. Bundan sonra
kuracagi her isyeri icin sermayenin kaynag
kendi kiigiik birikimleridir. Burada, o dénemde
elektrik voltajindaki dalgalanmalara karsi
televizyonlan korumak icin kullamlan regiilator
iiretmeye baslar. Onceleri, fabrikalardaki
elektronik sistemlerin uzmanhk gerektiren
anzalanm gidermek tzerine cahsir. Ancak, daha
ogrencilik yillannda kafasinda baska bir proje
vardir. Ogrenciyken, profesyonel ve endiistriyel
sistemleri ve cihazlanmn Tiirkiye'de diretiminin
olmadigini, ithal edildigini gormiistiir.

Bu cihazlann iiretimini gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. 1986 yihnda bu igigin EMKO
Elektronik A.S'yi kurar.

ISYERININ BOYOMESI

1997 yihinda kadar Bursa'nin degisik yerlerinde
atolyelerde iiretim gerceklestirdikten sonra,
1997 yihinda Demirtas Organize Sanayi
Bolgesinde bulunan bugiinkii fabrikasina
tasimr. EMKO Elektronik A.S.'nin 6zellikle

son yillarda gosterdigi performans dikkat
cekicidir. Bir dis ticaret sirketi ve yurtiginde 30,
yurtdiginda ise 25 yetkili saticist bulunmakta
olan firma hizla bilyiimektedir. Cahisan sayisi 49
kisiden, 80 kisiye ¢ikmig, buna paralel olarak
da satis hasilati, dort yilda iki kat artrms, bugiin
toplam iiretimin yaklasik % 27'sini olusturan
ihracati ise lice katlanmistir.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Bilyiik dlciide geleneksel sektérlerde
uzmanlagmis bir iilkede, elektronik sanayinde
basanh bir firma drneginin ne kadar degerli
oldugunu aynca belirtmek belki de gerekli

degildir. EMKO Elektronik, gegmisi 30 yih
bulmayan elektronik sanayinde basan

bir firma 6redgi olarak karsimiza gikiyor.
Elektronik sanayinin diinyadaki gegmisi de 30
yilragmamis olsa da, elektronik sektdrindeki
firma sayisi, rekabet gibi bilgi Gretimi ve
yaythmini dogrudan etkileyen 6lgiitlerde;
tilkemizin kosullannin geride oldugu bir sanayi
dalinda, hilgi ve teknoloji yogun bir tiretim
yapmakla kalmayip bunu diinya standartlarinda
gerceklestirmek, bu firmanin basansini
ozellikle carpict kihyor. Bunu kiiciik 6lgekli bir
firmanin gerceklestirdigi animsanirsa, basarinin
onemi biraz daha artiyor.

1986 yihinda kurulan, 81¢ii ve kontrol
sistemleri, cihazlan ve sensorleri iiretimi yapan
EMKO Elektronik'in diinya standartlarinda
iiretim yapabiliyor olmasini, bugiin sadece
gelismekte olan iilkelere degil, elektronik
sanayinde dncii ilkelere de ihracat yapabilmesi
kamtlamaktadir. ihracat yapilan iilkeler
arasinda Rusya, Cin, Meksika, Hindistan,
Endonezya ile Orta Dogu ve Kuzey Afrika
iilkeleri ile italya, Almanya, ingiltere,
Romanya, Portekiz, Kanada ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi ilkeler bulunmaktadir. Bu
nedenle, % 70 oraninda standart iiriiniin yam
sira, miisteri isteklerine uygun OEM (Original
Equipment Manufacturing) alaninda da tretim
yapabilmektedir. Uriinlerinin alicis, zellikle
makine imalat sanayi ve enerji, kimya,
otomotiv, tekstil ve gevre gibi sektérlerdir.
Bagka bir deyisle, Urtinlerinin ahicisi nihai
tiiketici olmayip, satin aldigi mahn nitelikleri
hakkinda karar verirken, nihai tiiketiciye

gore daha donammTi bulunan firmalardir.
Dolayisiyla, bu firmalann istedigi standart ve
kalitede tiretim yapmak ve firmalar bu konuda
ikna etme zorunlulugu bulunmaktadr.

EMKQ Elektronik'in sézkonusu bu basarsi,
aldh§ cok sayida ddiilden de anlasiimaktadir.
2001 ve 2003 yillannda olmak tizere iki kez
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasimin verdigi "k
Defa ihracati Yapilan Uriin Odiilii”; 2004
yhinda TSE “Kalite Odiili"; 2004 yilinda
Tiirkiye Elektronik Sanayicileri Dernedi'nin
verdigi "“Yenilikgilik ve Yaraticihk Fikrinin
Uriine Doniistiiriilmesi Odiili"; 2006 yihinda
Bursa Sanayjici ve isadamlan Dernedi'nin,
firmamn yeniliki diriinleri nedeniyle verdigi,
“Geleneksel Meslek Odili” firma basansim
kamtlamaktadir.

EMKO Elektronik A.S.'nin bugiin pazardaki
en dnemli rekabet distiinli§i yeni driin
gelistirmektir. Bugiin, TUBITAK biinyesinde
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yiiriiyen 5 Ar-Ge projesi bulunmaktadir. Ar-Ge
yatinmlari, satig hasilatinin yaklasik % 5'ine
denk gelmektedir. Firmanin “akilh giris/cikis
modiili sistemi” patenti bulunmaktadr.
Firmamn pazarlama stratejisinin felsefesi

de, bir firmanin pazardaki varhgimn miisteri
memnuniyetine dayandigi inancidir. Firmanin
iriinlerinin Avrupa pazan icin CE, ABD ve
Kanada pazan igin UL belgesi bulunmaktadr.
Elektronik gibi bir yiiksek teknoloji sektdriinde
miisteri memnuniyetini saglamak, elbette
teknolojik ve yenilik yeteneginde yatmaktadir.
Firma, bu yetenegdi kurma yolunda uzun yllar
ugras vermistir. Ayhan Ispalar, gegmiste
gosterdigi cabanin 6nemini, retimin bilgi

ve yetenek birikimine dayanan yoniinii
vurgulamak iin, bugiin firmanin sahip oldugu
tiim sermaye mallan ile birlikte ederi ne kadar
ise, bu paray1 koyan herhangi birinin EMKO
Elektronik'i kuramayacagim belirtmektedir.

Firmanin, bu teknolojik ve yenilik yetenegi
olusturulmasinda, insan kaynagina yaptig
yatirim da onemli bir yer tutmaktadr.

Firmada halen beyaz yakali ¢calisan oram
yaklasik % 40 civanndadir. Elektronik gibi

bir yiiksek teknoloji sektdriinde yaratilan
katma deger, bilyiik 6lciide bilgi ve insan
kayna@ girdisine dayanmaktadir. Ancak,
ilkemizde elektronik sektdrinde nitelikli
isgiicti sikintist her zaman bulunmaktadir.
EMKO Elektronik, insan kaynagina bu nedenle
ozel bir nem atfetmekte, hatta makine ve
techizat yatinminin, insan kaynagina yapilan
yatinmin yamnda, ¢cok marjinal diizeyde

bir Gneme sahip oldugunu belirtmektedir.
Firmanin insan kaynag konusunda, dzellikle
uzun erimli bir bakigi bulunmaktadir.
Cahsanlann sirkiilasyonunu diisiik tutmak
amaciyla; ¢alisanlarin, hem maddi anlamda,
hem de mesleki anlamda tatmin edildikleri
belirtiimektedir. Mesleki anlamda tatminin ve
mesleki gelisimin saglanmas igin, ¢alisanlara
hizmet i¢i egitim verilmektedir. Bunun disinda
cahisanlann iiriin milkemmelligine katkilarinin
son safhada olmasim sa§lamak amacyla,
sdyle bir firma pratigi bulunmaktadir. Eger,
satilmig olan bir diriin anza yaptiysa veya kalite
kontrol asamasinda bir hata saptanirsa, hemen
0 hatamn kaynag bulunur ve o kisiye egitim
verilir.

EMKO iki yeni firmanmin dogmasina da neden
olmustur. Daha nce firmada cahsan iki
kisi, buradaki egitimler ve calisma siiresi
boyunca elde ettikleri deneyim ve piyasay
tanima siireci sonrasinda kendi firmalarn
kurmuslardir.

EMKO Elektronik, biiyiik dlcekte iirettigi
tiiketici elektroni§inden farkh olarak, bugiin
yaklasik 150 cesit diriinii cok duisiik miktarlarda
iiretebilme yetenegine sahiptir. Bu kadar fazla
cesitte {irlinti diisiik miktarlarda siparislerle
iiretebilmek, firmanin esnek yapisiyla
mimkiin olabilmektedir. Bu esnek yap1,
firmamn organizayonel bir yeniligi adapte
etmesi sayesinde kurulabilmis, boylece
iretimin daha etkin ve verimli hale getirilmesi
salanmistir. Bu yenilik, ilk kez Japonya'nin
TOYOTA fabrikasinda uygulanmig olan yalin
iiretim sistemidir. Firma i¢i biirokrasiyi
ortadan kaldiran bu sistemi, EMKO Elektronik
kendi yapisina uyumlandirnistir. Yahn iiretim
sistemine kismi bir gecis sa§lanmistir, ¢iinkil
ornedin, stok tutma konusunda, bu firmadaki
siparis miktarlannin diisiikligiinden dolay
uyum saglanmasi miimkiin degildir. Bunun
nedeni, bazi girdilerin minimum satin alinma
miktannin, gelen siparige gdre cok yiiksek
olmasidir. Aslinda bu durum, di§er yandan

bir avantaj olarak da kabul edilebilir. Disiik
miktarda stok tutmak miimkiin olmasa

bile, baz1 girdileri daha yiiksek miktarda

satin almak da, bazen maliyet tasarrufu
saglayabilmektedir.

Bu organizasyonel yapilanma sayesinde, ¢cok
cesitli driindi diigiik siparig miktarlarinda,
kaliteli, standartlara uygun ve diisiik maliyetle
iiretmek miimkiin olabilmektedir. Bunda

aym zamanda kullanmilan ERP'nin de pay1
bulunmaktadir. Firmanin organizasyonel
yapist, Gretim bandini 3-5 dakika iginde belli
bir lirlinden, baska bir iiriine gegirilebilmesini
saglayacak esnekliktedir. Bu esneklik,
firmanin, kiigiik ve orta d1cekli firmalarn
genellikle karsi karsiya bulundugu dlcek
yetersizligi sorununu da tamamen ortadan
kaldirmaktadir. Ciinki, bu sorun ile genellikle
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kitlesel iiretimin yapildig1 durumlarda
karsilagiimaktadir.

EMKO Elektronik, iginde bulundugu sanayinin
bilgi yo§un niteligine paralel olarak, driinlere
ait her tiir bilginin kaydedilmesi ve saklanmasi
konusunda da nemli bir zaman ve kaynak
ayirmaktadir. Firmada iiretilen her tiir iiriine
ait bilgi, hem elektronik, hem de basih olarak
saklanmaktadir. Bunun disinda bu bilgiler,
hem Ar-Ge bdliimiinde, hem de, herhangi

bir yangin, deprem riskine karsi fabrika

binasi disinda da yedeklenmektedir. Bu
kayitlann veritabanlarinda saklanmasi, hem
iriin gelistirme siireclerini giiclendirmekte,
hem de nihai olarak miisteri memnuniyeti
arttinlmasinin saglanmasina destek
olmaktadir. Herhangi bir siire¢ kontrol

cihazi, 6rnegin, Hindistan'daki bir firmaya
satilmis ve bu Girlinde bir anza gikmig ise, anza
EMKO'ya bildirildiginde, triiniin servise geri
gelmesine gerek kalmamaktadir. O lirlinle
ilgili her tir bilginin veritabanindan ulasilabilir
olmas sayesinde, anzamn nereden, nasil
kaynaklanacagina iligkin tahminler yapilip,
giderilmesine ydnelik adimlar atilmaktadir.
Anzamin uzaktan giderilmesi mimkiin
olmadiginda, servise geri gelir. Her iki
durumda da, Ar-Ge holiimi, bu kaynaklardan,
bir tirlinde bir yilda en ¢ok hangi parcanin
sorun gikardign, vb. bilgileri kaydeder. Sadece,
parcalara ait degil, 6rnegin i sicakhi§ina ait
veriler de depolanmakta ve bunun standarda
uyup uymadigr saptanmaya cahsiimaktadir. Bu
sekilde, Griin gelistirme siirecine yonelik bilgi
saflanmis olur.

Firmamn yeni diriinlere iliskin fikirleri ve
stratejileri aym zamanda katildiklan yurtdis
fuarlardan da elde edilmektedir. EMKO
Elektronik, 2000'de katildig fuarlarda bulunan
diinya firmalanna gdre geride kaldiklarim
saptar, bu donemden sonra iriinlerini
uluslararasi standartta yapma hedefi daha
onem kazanir; ¢linkii, hala teknoloji takipgisi
firma konumunda bulunmaktadir. Bunun
nedeni, her nig pazarda diinyada teknoloji
lideri biiyiik bir firma vardir, ¢linkii tek isi o
iiriinii iretmektir. EMKO ise bunu yapamaz.
Clinkii tic kriz ve bir deprem belli sektérlere
belli araliklarla zarar vermekte, istikrarsiz
bir ekonomi nedeniyle ayakta kalabilmek
i¢in tek bir liriine yonelmek ve belli bir
sektdriin talehine bagiml kalmak yerine,
farklilagtinimisg driin Gretmek zorunlulugu
bulunmaktadir. Ama artik, teknolojiyi

takip eden firma olmaktan cikip, yenilik ve

teknoloji iireten bir firma haline gelmek
hedeflenmektedir. Yani, uluslararas fuarlara
katihim, firmanin vizyon ve hedeflerini
degistirmistir.

EMKQ Elektronik AS'nin bu basansi
siirdiriilebilir bir nitelikte midir? Bunun
onlindeki tehditler nelerdir? Firmaya gére,
ileri teknolojileri kullanabilen nitelikli eleman
darbogdazi, firmanin dniindeki en nemli
tehditlerden birisini olusturmaktadir. Bu
nedenle, firmamn dniindeki en biiyiik engel
de, nitelikli eleman ihtiyacim kargilamak igin,
elemanlar kendi biinyesinde yetistirmek
zorunda kalmasidir. Su anda uygulanmakta
olan makroekonomik politikalar da 6nemli
bir tehdit kaynagr olusturmaktadir. Ciinkii,
firmanin kullandi§i tiim aramallar ithal
oldugu igin, dovizde zaman zaman ortaya
¢ikan oynaknik, firmamn éniini gormesini
engellemektedir. Bu ashinda, sadece ulusal
diizeydeki makroekonomik politikalarin
degil, aym zamanda kiiresel ekonomide
meydana gelen dalgalanmalarin da bir tehdit
olusturdu§unu gdstermektedir.

Kisacasi, EMKO Elektronik, siirekli degisime
acik kalmak, yenilikleri izlemek ve yeni
fikirleri Giriinlere doniistiirmek, teknolojik ve
yenilik yeteneklerini gelistirmek, bunun igin
gercekten isleyen hir Ar-Ge bdliimiine sahip
olmak, miisteri memnuniyeti sa§lamak, bunlar
icin gerekli organizasyonel degisiklikleri
uygulamak olarak ozetlenebilecek etmenler
sayesinde basanli olabilmis bir firmadir. Ama
arka planda kalan, belki en az bunlar kadar
onemli bazi faktdrlerin de bu firmayi farkh
kiidigindan sézetmek gerekir. Ornegin, Ayhan
Ispalar'in, highir zaman ilk hedef olarak para
kazanmay belirlememis olmasi da sayilabilir.
Yani, para Ayhan Bey icin ikinci plandadir.
Para, yaptigimz iyi islerin karsih@ olarak zaten
gelir. Benzer sekilde, firmamn iirettigi diriinler
icin gerekli bilgi ve deneyimin de uzun yillara
dayanan gecmisi olmast, bunlarigin de emek
harcanmig olmasi ve Aynan Bey'in siirekli
ogrenci konumunda kalmasi da sayiimahdr.

BEKLENTILER

Auhan Ispalar, gelecekte firmasi igin pek
cok hedef saptamaktadir: Bu hedeflerin
en 6nemlisi, yukanda da sozedildigi
gibi, teknoloji takipgiliginden, teknoloji
liderligine gecmektir. Yurtdisi satis
kanallanni genisletmek, faaliyet gdsterilen
nis pazarlarda lider konumunda bulunan

firmalarla daha iyi rekabet edebilmek de
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hedefler arasindadir. 5 yil sonra ise, yilda
calisan basina 100,000 euroluk bir satis
hacmine ulagmak hedeflenmektedir. Bu
hedeflerin gerceklestirilmesi igin de, drnegin,
organizasyonel yapiyi nasil daha fazla
giiclendirecedi ve insan kaynagmn nasil daha
etkin kullanacagn iizerine kafa yorulmaktadir.
Bununicin, bugiinlerde ¢agdas liderlik, her
bireyi birlider olarak tasarlamak ve iiretim
siirecine katmanin yollarini aranmaktadir.

Ayhan Ispalar'in su sézii, 0DTU
Kiitiiphanesi'nde, 6grenciligi ve
mezuniyetinden sonraki 10 y1l boyunca
gecirdigi zamanin, bugiinkii bagansina olan
katkisina gayet net bicimde ozetlemektedir:

“Eger, kiitliphanede zaman gegiriyor ve

biitiin periyodikleri tanyor, okuyorsamz 5 yil
sonrasinin teknolojisini, bugiinden biliyor
olursunuz.” Bugiin arttk 0DTU'ye gidememesinin
agi§im, internet yoluyla kapatmaya
calismaktadir, ama hala 5 sene sonrasiyla ilgili
fikirleri, projeleri vardir. En dnemlisi, hidrojen
enerjisinin depolama araci olarak kullammi ile
ilgilidir. Ciinkil enerji sektdriiniin en dnemli
sorunu enerjiyi depolamaktir. ileride, birincil
olmayan enerji kaynaklarin hidrojen yardimiyla
depolamak mimkiin olacaktir. Ayhan Ispalarin
calistif elektronik gibi bir ileri teknoloji
sektoriinde, baska tiirlii baganl olmanin da yolu
olmasa gerekir.

AYNUR SULEYMANOGLU

RENK YOLU KiMYA SAN. VE TiC. LTD. STi.

GIRISIMCi: AYNUR SULEYMANOGLU
GIRISIMCININ iSYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE GENEL MUDUR

GORUSME YERI VE TARIHi: FABRIKA YONETIM
OFiSi, ISTANBUL, 18 AGUST0S 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: AYNUR SULEYMANOGLU,

MEHMET KOCALI, ALPAY FILIZTEKIN, AYKUT
LENGER, EROL TAYMAZ, MAHIR FISUNOGLU,
KADIR BARAN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

KiSiSEL BILGILER

Aynur Siilleymanoglu 1960 yilinda
Bulgaristan'da do§uyor ve yetisiyor.
Universiteden kimyager diplomas: aldiktan
sonra, hir seramik fabrikasinda kalite kontrol
uzmani olarak calismaya baghyor. 1989
yihinda veteriner olan esi ve kiigiik oglu ile
birlikte Tiirkiye'ye go¢ eden Siileymanoglu,
Kiitahya'ya yerlesiyor ve Kiitahya Porselen'de
arastirma gelistirme departmanminda dort yil
siire ile cahsiyor. Daha sonra isinden aynlip
Istanbul'a geliyor ve tekstil boyalan iireten
bir at6lyede gorev aliyor. Kendi yaptifi
arastirmalar ile ‘plastisol’ isimli tekstil
boyasinda gelismeler kaydedince kendi
firmasini kurmaya karar veriyor. 2000 yilinda
Renk Yolu'nu tek basina kuruyor.

Ailesinde baska girisimci olmayan Aynur
Hanim'in babas1 Bulgaristan'da Tiirkce
0Gretmeni olarak cahsiyor. Bu da, Aynur
Hamm'in Tirkge'yi diger gdgmenlerden daha

iyi 6Grenmesine ve Tiirkiye'ye uyumunun daha
kolay olmasinda ¢ok yardimci oluyor.

Aynur Hamm aym zamanda, Silivri SIAD
Yonetim Kurulu, TURKONFED Is Diinyasinda
Kadin Komisyonu iiyesi, MAKSIFED Kadin
Girisimciler Komisyonu Baskam ve iSIDEF
Denetim Kurulu {iyesi olarak gdrev yaparak
sosyal sorumluluklarini da yerine getiriyor.

iSYERININ KURULUSU

Renk Yolu, Aynur Siileymanoglu'nun, calistign
yerdeki deprem riskinden tedirgin olmasi ve
yaptigr aragtirmalarin gahstign firma tarafindan
anlasilamamasi sonucu, 2000 yihinda
doguyor. ik kurulusu kendi birikimleri ile
finanse ediyor ve yanmna sadece bir cocukluk
arkadagsini alarak bagliyor. Her ne kadar kimya
alaminda bilgili ve tecriibeli olsa da, Aynur
Hamm'in satig konusunda yeterince birikimi
yok. 0 nedenle, piyasadan tamdig ve satis
konusunda deneyimli Mehmet Kogali ile
kurulustan sekiz ay sonra ortaklik kuruyorlar.
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h 7).

Aldig1 editim ve caligma tecriibesi ile Aynur
Hanmm kimya sektdriiniin icinde yetisen

biri oldugu icin sektdr secimi dogal olarak
gerceklesiyor. Daha dnce seramik ve porselen
fabrikalarindaki deneyimi ile aragtirma yanin
gelistiriyor. Kiitahya Porselen'de calistign
yillarda, renkli porselen iiretimi iizerine
arastirmalarim mesai saatleri digina da tagiyor.
Daha sonra, istanbul'da tekstil boyalan
iizerine cahsiyor ve Tiirkiye'de ilk plastisol
boya iiretimini bu firmada gergeklestiriyor.
Ancak firmanin kaliteye yatinm yapmamasi
lizerine, bu firmamn gelecedi olmadigim
diisiinen Aynur Hanmim, piyasada ekolojik
olciitlere uygun Griinlerin eksikligini ve
“organik"” boya yetersizligi oldugunu gérmis
olarak bu alanda calismaya karar veriyor.
Formel bir fizibilite hazirlamamis olmakla
birlikte, ge¢misteki deneyimlerinden

kaliteli iirlin gikarabileceginden emin.
Ortagin pazarlama konusundaki yetenegi

ile, tanmitimini yapabildikten sonra lirlintiniin
satigindan siiphe duymuyor.

Aynur Hamm bu ilk girisimcilik deneyiminde,
ortagiile ishdliimii yapar. Kendisi genel miidiir
olarak calisirken, ortagr pazarlama ve finans
sorumlulugunu iistlenir. Miisterilerinin bilyiik
cogunlugunun istanbul'da olmasi nedeni

ile sat1s béliimii igin istanbul'da bir ofisleri
bulunuyor ve orta§i burayi ydnetiyor. Bir
teknik miidiir de, Silivri'de fabrikada liretim
siirecini ve kalite kontroliinii saglamak lizere
gorev yapiyor.

ISYERININ BUYUMESI

Renk Yolu, Aynur Hanim ve ilkokul arkadas ile
baslayan iki kisilik istihdam kadrosunu, yeni
ortak ve satig ekibi ile Gnce altiya, daha sonra
iiretim artig1 ile birlikte 21'e kadar gikanyor.
Onceleri istanbul'da baglayan iiretim, mekanin
darligi nedeniyle ve bir arkadaslarn tavsiyesi

tizerine Silivri'ye tagimyor. Fabrikanin
bulundugu bdlgede ashinda bu sektérden highir
firma bulunmuyor, dolayisiyla yiginlasma
ekonomilerinden yararlanma imkam
bulunmuyor. En bilyiik sorun da, pazarlara
uzak olmasi nedeni ile yiiksek hammadde
sto§u tutmak zorunda kalinmasi. Baslangigta
disaridan finansman kullanmamis olsa bile,
son zamanlarda, 6zellikle de hammadde alimi
igin banka kredileri kullamilmaya baslanmis.

Biiyiik sehirden uzak olmanin bir bagka
sikintist kalifiye calisan bulabilmek. Renk
Yolu bu sorunu, miihendislerine, fabrikanin
yaninda, lojman saglayarak ¢dzmiis durumda.
Kalifikasyon istemeyen islerde ise fabrikanin
yakinindaki kéyden eleman bulunmus. Isci
aliminda genellikle enformel yéntemler
kullaniimig olmakla beraber, ¢alisanlarin
birikimini arttirmaya yonelik egitim
calhismalan, fuar ziyaretleri diizenleniyor.

Firma markalasmaya cok biiyiik 6nem veriyor.
Bunun icin kalitenin cok 6nemli oldugu
diisiiniiliiyor. Oncelikle hammaddenin giriste
kalite kontrolii yapihyor, iiriin depoya bu
sinamadan sonra alinyor. Daha sonra, lretilen
boyalar, Tirkiye'de iki, Almanya'da da bir
bagimsiz laboratuara génderilip test ettiriliyor
ve onay belgesi alimyor.

Aynur Hamm, kalitenin markalasmak icin tek
bagina yeterli olmadi§i kamsinda. Ulastiklan
kalitenin yerli yabanci tim miisterilerini
memnun edecek diizeyde oldugunu
diisiiniiyor; buna kamit olarak hichir malimin
geri ddnmemesini gosteriyor. Ancak yabanci
rakiplerin tamtim bitcelerinin cok yiiksek
oldugu bir piyasada tanitima daha ¢ok kaynak
ayirmak gerektigini diisiiniiyor. Bu konuda
calismalar baslatrms durumdalar. Fuarlara
katilim dnem tasiyor. Son yillarda bu amagla
KOSGEB'den kredi kullanmislar.

Renk Yolu tretiminin %15-20'sini yurt digina
ihrag ediyor. Bulgaristan ile baslayan dis
pazarlanni genisletmeye, ispanya'ya mal ihrac
etmeye baslamis durumda. Bugiin, iriinleri
icin ingiltere'de bir distribiitér ile anlagmiglar.
Dis piyasalarda hizla gelismenin en Gnemli
yolunun bu piyasalarin ihtiyaclarina cevap
vermek oldugunu, cevreye duyarl, ekolojik
tekstil boyalan liretmek oldugunun farkindalar
ve arastirmalanm bu yoéne kaydirmislar.

Renk Yolu, aym zamanda miisteri
memnuniyetinin de ¢ok dnemli oldugunu
disiiniiyor. En bastan genis bir tiriin gam
ile baglanyor, bdylelikle miisterilerin
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temel ihtiyaglan kolayhkla karsilanabiliyor.
Ote yandan, miisterinin 6zel istekleri
dogrultusunda dzel renkler de gelistiriliyor.
Istenildigi takdirde, miisterilerine yerinde
teknik destek saglamayi da nemli
goriiyorlar. Karsilastiklan sorunlardan biri
de misterilerinin ekolojik tekstil boyalan
konusunda yeterince bilingli olmamalar. Bu
nedenle satis personellerini miisterileri daha
iyi bilgilendirebilmeleri icin egitiyorlar.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Aynur Hamm, 2000 yilinda firmasim

kurarken sahip oldugu diisleri dnemli dlciide
gerceklestirdigi ve gerceklestirmekte
oldugunu diisiiniiyor. E§er imkanlan olsa

idi, yine kiigiik baglayacagim séyliiyor.
Temelin saglam olmasi, iiriiniiniin kalitesinin
ve firmasinin giivenirli§inin cok dnemli
oldugunu, bir kez giiven tesis edildikten sonra
biiyiimenin daha kolay olacagim diisiiniiyor.
Suanda 80 ton boya liretme kapasitesine sahip
olan tesislerinde 40 tonluk iiretim yapiyorlar.
Ancak kisa zamanda bunu arttirmayi
diisiiniiyorlar. Olceklerinin ikiye katlanmasinin
maliyetlerini %7-8 oraninda azaltacagin
tahmin ediyorlar.

Kisa vadedeki hedefleri, fire oranlanm
azaltmak ve maliyetleri daha da diisiirmek.
Bdylelikle fiyat avantajini yakalamak
istiyorlar. Daha sonra ise diinya pazarlannda
daha aktif hale gelmek amag edinilmis. Bu

hedeflere kendi 6zsermayeleri ile ulagmak
niyetindeler.

Beklenenin tersine, Aynur Hanim bir kadin
olarak sorun yasamamis. Buna karsilik,
makinelerin yurt ciginda iretiliyor ve bunun
sonucunda da ¢ok pahali olmasinin sikintisini
cekmisler. Makinelerini, yerli reticilere
anlatarak kendileri yaptirmiglar.

Son iki yilda, Tiirkiye'de tekstil sektériindeki
yavashktan etkilenmisler. Ozellikle

tahsilat sorunlan yasanmis. Ticari ahlakin
eksikliginden oldukga sikayetciler. Ancak,
bu donemde isci gikartmak yerine, stok
biriktirmeyi se¢misler. Her ne kadar yiiksek
kaliteli Uriinleri nedent ile sorunlar daha
cabuk atlatmig olsalar da, zaman zaman 6z
kaynaklanna donmek durumunda kalmislar.
Iscilerini isten cikartmayp, fabrikays
boyamak, cevre diizenlemesi yapmak gibi yeni
isler liretmisler.

BEKLENTILER

Aynur Siilleymanoglu, gelecekten umutlu. Dis
piyasalarda genislemek dncelikli hedefleri.
Aynur Hamm, arastirma ve gelistirme ile
yeni Uriinler ortaya ¢ikartmay1, kalite ve
inovasyonlar ile sektdriin buyiiklerinden biri
olmayr amaghyor. Ek bina ile Taboratuarlan
genisletmek ve yenilemek istiyor.

Bu konuda yetkililerden beklentisi bilgi
yaratimi ve aktanminda (know-how) destek.

DiLER ERCAN .
OPAL SU VE GIDA TEK. LTD. STi.

GIRISIMCI: DILER ERCAN

GIRISIMCINiN iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU, YONETICI, SATIS KOORDINATORD
GORUSME YERI VE TARIHi: FABRIKA YONETIM
OFISi, 0STIM, ANKARA, 15 EYLUL 2008
GORUSMEYE KATILAN KiSILER: DILER ERCAN,
SERKAN OZSOLEN, YILMAZ KILICASLAN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: iCASIFED

KiSiSEL BILGILER

Diler Ercan 1967 dogumlu, gida miihendisi.
Babasi yiiksek memur, annesi ev hamm.
Kardesi de miithendis. izmir'de biiyiimils ve
Ankara'da okumus. 1990 ymhinda 0DTU Gida
Miihendisligi'nden mezun olduktan sonra
Golhasi'nda bir su fabrikasinda gida mithendisi
olarak ise baglamis. Daha sonrada Cubuk'taki

Ankara Valiligi'nin Saghik Su Fabrikasi'nda
miidiir olarak galismis.

iSYERININ KURULUSU

Diler Ercan Ankara Saglik Su Fabrikasi'nda
cahsirken, bir tamdig1 kendisine bozuk bir
0z0n jeneratorii getiriyor ve tamir etmesini
istiyor. Jeneratdrii tamir edemiyor ve jenerator
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konusunda deneyimli biri kimya, digeri
makine iki mihendis ile irtibata gegip onlardan
yardim istiyor. Onlar da bu jeneratdrden
yapmaya cahistiklarini sgyliiyorlar. Sonra
beraber sirket kurup bu jeneratérden

yapmaya karar veriyorlar. Girisimcimizin de
ortak olmasiyla sirket kurulup 1995 yihinda
Ankara'da iTk ofisleri agihyor.

Ozon jenerattrii Giretme fikri girisimcinin

su piyasasini iyi bilmesinden, su
dezenfeksiyonunda bu teknolojinin
yurtdiginda yaygin olarak kullamldig

ve Tirkiye'de de gelisebilecek bir pazar
olmasini 6ngérmesinden ortaya gkiyor. i1k
jeneratdr 0STIM'deki teknoloji ve malzemeler
kullanilarak yapihyor.

Isyerinin kurulusu esnasinda herhangi bir
formel fizibilite aragtirmasi yapiimiyor. Siparis
iizerine diretim yapiiyor. Daha ¢ok bir dnceki
miisteri referans gosterilerek aym sektordeki
diger firmalara iiriin pazarlanyor.

iSYERININ BOYUMESI

Opal “Limited Sirket" olarak faaliyetini
siirdiirmekte. Dort ortakla kurulan sirketin
biitlin ortaklan zaman icerisinde aynnhyor

ve 2003 yihina gelindiginde ilk ortaklardan
sadece Diler Ercan kalms oluyor. isyerinde
sadece 7 isci cahigiyor. Buiscilere ilave olarak
TUBITAK'tan gelen bir elektronik miihendisi ve
girisimcinin kendisi aktif olarak calismakta.
Belli bir iretim planlamasi yok. Siparis
tizerine Gretim yapihyor. Firmanm biiylime
performansi g6z kamastincr. Ortalama yilhk
%40. 2008 yihinda satig hasilatinin ikiye
katlanmasi bekleniyor.

Firmamn bu kadar hizli biiyiimesinin en temel
nedenlerinden biri bu sektérdeki ilk firma
olmas1 ve uzun yillar yurtici rekabet olmadan
calismasi. Son yillarda 6zellikle Orta Dogu,
Dogu Avrupa ve Asya iilkelerine ihracatta ciddi
artislar olugu gdzlenmekte.

Firma kurulduktan sonra ciddi bir yatinm
yapilmamis. Clinkii dyle bir ihtiyac olmamis.
Mevcut Griin (ozon jeneratori) gelistirilmig,
yan elektronik hale gelmis ve ozon jeneratoril
ve sistemlerinin kullamm alani, dzellikle
girisimcinin cabasi ile gelistirilmis. Onceleri
sadece su antmada kullanilan Giriin gidadan
kot beyazlatmaya bir cok alanda kullamilir hale
gelmis.

Firmamn kurulusunda giiniimiize banka
kredisi kullamimamis. KOSGEB'ten cesitli
kredi destekleri alinms. TUBITAK'tan bir proje

destedi de alinmis ve bu destek sayesinde
firmamin kredibilitesi artms. Aynca TUBITAK'tan
damsman destedi de alinmg, hatta o danisman
daha sonra firmada calismaya baglamis. Aynca
su andaki mevcut iiriin bir TUBITAK projesi
kapsaminda gelistirilmis.

Firmamn herhangi bir patent ya da faydah
model basvurusu yok. Uriin ismi ise OPEL'in bir
yan iirlinii ile cakistign icin tescillenememis ve
davalik olmus.

IS0 2001 ve CE belgeleri igin bagvurulmus ama
heniiz alinmams. Belli bir Ar-Ge plam yok.
Miisteri taleplerine gore Ar-Ge'yi girisimci ve
firmada cahsan elektronik miihendisi yapmakta.
Bu konuda potansiyel miisterilerin de firmaya
yardimar olduklan gozlenmistir. Ornedin firma,
tavuk iiretim tesislerinde ozon teknolojisinin
dezenfeksiyon ydntemi olarak kullamimasi bir
tavuk direticisi ile yapilan 6 aylik bir galigmanin
sonucu ortaya gikmig ve aymi teknoloji daha
sonra haska bir Uireticide de kullaniimis.

Opal'de hemen hemen her seyi (iiretim,
Ar-Ge, pazarlama, vh) girisimci bizzat
kendisi yapmakta. Bu anlamda firmanin
kurumsallasamadi§in bizzat girigimci
kendisi dile getirmekte ve bundan
sonraki galismalarinin bu ydnde olacagim
vurgulamakta.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Firma son derece basanli. Hemen hemen

her sey girisimcinin kendi cabasi ile ortaya
¢tkms. Girisimci hem gelecedi cok iyi gormils,
hem de kendi pazarlama ¢abalar ile Uriiniin
hi¢ kullamImadi§i alanlan aktif pazarlara
doniistiirmiis.

Basannin bir diger nedeni ise tirtin ile ilgili
kanuni diizenlemeler. 0zon gazinin 1997
yihnda ABD'de FDA tarafindan gidalarda
kullanimi giivenli gazlar simifina alinmasi ve
2005 yilinda Tiirkiye'de ozonun igme sularinin
dezenfeksiyonunda kullammina karar verilmis
olmasi, pazarin ¢ok ciddi sekilde bilyiimesine
neden olmus; bu da firmanin basansim direkt
etkilemis.

Firma baslangicta kiigiik d1cekte lretime
baslamig ¢iinkii hem yeterli sermaye
bulunamams, hem de zaten kiiciik olan pazar
ithal diriinler tarafindan kontrol ediliyormus.
Bu nedenle, baslangigta hig bir finansal kisit
olmasaydi, girsimci daha biiyiik dlcekte
faaliyete haslayacagin diisiiniiyor.

Firma hali hazirda optimum iiretim dlceginde

cahsiyor. Olcek ile maliyet arasinda giiclii bir
iliski yok.
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BEKLENTILER

Diler Ercan yakin gelecekte firmanin
dnlindeki en 6nemli tehdit olarak yabanc
firmalarin piyasa girmesini goriyor. Cinkii

bu zamana kadar fazla rekabetci bir ortamda
cahistimadigini diisiiniiyor. Firsat olarak ise
ozonun dezenfeksiyon ve aritma islemlerinde
kullamm alaninin her gecen giin artacagi ifade
ediliyor.

ATTiLA PARLAMIS

PARLAMIS TEKSTIL SAN. VE TiC. LTD. STi.

GIRISIMCI: ATTILA PARLAMIS

GIRISIMCININ iSYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK

GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSi, BURSA, 22 AGUSTOS 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: ATTILA PARLAMIS,
GULDEREN UZUNEFE, AYKUT LENGER

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

KiSiSEL BILGILER

Attila Parlamis Bursa'da tekstilci bir ailenin
ve kentin, tekstil kiiltiirii iginde dogmustur.
Ticaret Lisesi'ni bitirir. Ancak, hemen tekstil
isine girmez. Ciinki, 1962 yilinda babasinin
isleri bozulmustur. Bu nedenle, aile meslegini
devam ettiremez. Egitimine iiniversitede
devam edecektir. Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasi'mn baskan yardimcaihi§ini da yapan
babasi, Bursa'nin sayilan kisilerinden birisidir
ve Siimerbank'in Merinos Fabrikast ile iyi
iliskileri bulunmaktadir. Fabrikanin verdigi
bir burs ile Attila Parlamis, Almanya'da iktisat
eitimi almaya gider. Yurda doniisiinde,
Almanca bilgisi ve iktisat editimi ile yabanci
bir ilag firmasina satis temsilcisi olarak girer.
Firmanin Marmara Bdlge Miidirliigi'ne kadar
yiikseldikten sonra iginden aynhir. Calistigt
firma, kendisini hayata hazirlamis, egitmistir.
Firmada dylesine sevilmistir ki, kendi istegi
ile aynldig1 halde, ona normalinin iki katina
yakin bir miktar tazminat ddenir. Bu para,
Attila Parlamis'in bugiin gerceklestirdikleri
icin koydugu sermayenin niivesi olur. Kendi
deyisiyle, bu firmaya cok sey borgludur.

Hayatinin ilag sanayine 6diing verdigi
kismindan sonra ata meslegine, tekstil
sektoriine, doniisii kaginiimazdir. Sadece
kendi ailesinden degil, esinin ailesinden de
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Girisimcinin ve isyerinin giigli yam hali
hazirda dnemli bir pazara sahip olmas ve
piyasada ¢ok iyi tamnmasi. Zayif yaniise
girisimcinin ifadesi ile firmanin yeterince
kurumsallagamarmis olmasi.

Diler Ercan'in dniimiizdeki beg yildaki hedefi,
satiglan her yil ciddi dlciide artan ve gorev ve
sorumluluklarn farkl béliimlere dagitiidi,
kurumsallagmis bir firma yaratmak.

tekstilcidir. Kayinpederi Kibns Baris Harekat
sirasinda uygulanan ABD ambargosu nedeniyle
parasiit kumasi ithalati kesilince, Bursa'daki
fabrikasinda parasiit kumasi iiretmis, o
yillarda son derece sikintisi gekilen dgvizin
iiTkeye girisini katkida bulunmus ve yaratici
tekstil madalyasr ile ddiillendirilmistir. Attila
Parlamig bu basaridan cok etkilenir.

Girisimcilik yeteneklerini aldigr editimin,
cahistign firmadaki deneyim ve egitim siirecinin
ve aileden gelen kiilttiriin sekillendirdigini,
gelistirdigini soylemek miimkiindiir. Aileden
gelen bilgi birikiminin izerine, bu girisimcilik
yeteneklerini kullanacaktir. Ancak hemen
tekstil iiretimine baslamaz. Avrupa'daki

biiyiik ahsveris magazalarim gdrmiis,
etkilenmistir. Benzeri bir ma§aza kurmak
fikriyle yola ¢ikar. Bursa Atatiirk Caddesi'nde
iki kath bir magaza tutar. istanbul'a gider ve
istiklal Caddesi'ndeki, o giiniin bilyiik giyim
magazalanm tek tek dolagir. Tiirkiye'nin
ihracat hamlesi donemidir, Tiirk firmalan
ihracat yapmaut yeni yeni 6grenmektedir.
Bazi giyim mallan da Avrupa pazarindan

geri donmektedir. Attila Bey, istanbul'daki
magazalann depolannda, bazilar camur iginde
bulunan, ihrag fazlasi iiriinleri incelemek

ve igine yarayacaklan secmek igin saatler,
giinler harcar. Sectiklerini Bursa'daki
magazasinda satacaktir. Bu mallan satin almak
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igin nakit parasi yoktur. Bu noktada énemli
bir 8zelligi devreye girer, kurdugu sicak
iliskiler sayesinde kendisini sevdirir. Magaza
sahipleri hi¢c tammadiklan birine kredi acarlar.
istanbul'dan aldid1 bu mallan Bursa'daki
magazasinda satisa sunar.

Magazanin adini da Yeni Sistem Magazasi
koyar, clinkii Bursahlarin cok gesitli

giyim esyasimn, bir arada Avrupa'dakine
benzeyen bir bicimde satisa sunuldugu bir
magazada ahsveris yapma olanag yoktur.
Yeni Sistem Magazas yeni bir alisveris tarzi
getirmektedir. Bursa gazetelerine reklam
verir. Magaza, Bursa'da o donemde biiyiik

ilgi toplar. Magazada kendisi ve esi de

cahsir. Arkadaslan, gdmlek karsihginda,

yari zamanli olarak ¢alisir. Bu magaza, o
donemde Bursa'mn ilk biiyiik magazasidir.
Almanya'daki esdederlerinin gerisinde olsa

da gelistirilecektir. Birgiin donemin belediye
baskanin ma§azasina davet eder. Bagkan

bu magazanin Aimanya'daki kaufhoflara
benzedigini séyler. Ashinda, yola gikarken
kafasindaki hedefi gerceklestirmistir. Ama
magazacilik, Avrupa'da daha da gelismektedir.
Kendisi bu isi daha fazla gelistirmek, Avrupa
iilkelerindeki biiyiik magazalar benzeri, iginde
otomobil de satilan bir yer kurmayr hayal
eder. Bu, bir girisimcinin basansin siirdiirmek
igin sahip olmasi gereken hir 6zelligini
tanimlamaktadir. Siirekli gelisme ve yenilikleri
takip etme... 0 donemin Tayyare Sinemasi'ni
satin almak ve ma§azasim bilyiitmek ister.
Ancak, bu hayalini gerceklestiremez.

iSYERININ KURULUSU

Artik baba meslegine donmenin, Parlamis
Tekstil'in kurulmasinin zamani gelmistir.
Magazaciliktan kazandig parayla, eski
teknolojiye dayanan, "kara" adi verilen

alti dokuma tezgahi satin alir. Kayinpederi
rafyadan (dere kenarlarnindaki sazliklardan)
cantalik ve ayakkabilik kumas tretmektedir.
Mahalle arasinda bir at6lyede, ayni isi
yapmaya baslar. Ancak irettigi bu iriinler
kendisini tatmin etmez. ““Daha iyisini nasil
yapanm", diye diisiinmeye baslar. Bu diisiince,
bir firmamn nasil basarh olacagi konusunda
giniimiiz iktisat literatiirinde de sozii edilen
bir seyi gerceklestirmesini saglayacaktir:
Yenilikgi bir diriinle piyasaya girmek. Attila
Bey, bir marangoza kumas gétiirir, bunun
iizerine vernik uygulanir. Boylece kumas daha
dayanakli ve sert olacaktir. Ayakkabi ve canta
imalati iin uygun hale gelecek, yagmura

kars1 dayanikh olacaktir. Ancak ilk deneme
basansizdir. Kumas ok sert olmustur. Sonraki
denemelerde, bir miktar tiner ile vernik
inceltilir. Sonunda verniklenmis kumastan,
ayakkab1 ve ¢anta liretmeye elverisli yeni

bir kumas ortaya gikmistir. Attila Parlamis,
belki de o giin yaptigimn, yenilik (ya da
inovasyon) olarak adlandirilan gelisme
oldugunun farkinda olmadan, bu yeni kumasla
ayakkahbi ve canta iiretmeye baslar. Boylece,
kaymnpederi ile olan tath rekabette de bir adim
one ge¢mistir.

ISYERININ BOYOMESI

Urettikleri cok tutulur. Ancak, kafasinda
ihracat yapmak vardir. Clinki, Tirkiye
ekonomisinin o donemi, ihracatin hedef
gosterildigi, ihracatgi olmanin sayginhk
getirdigi bir dénemdir. ihracat yapmanin,
kendisine kazandiracaklannin da farkindadr.
Attila Bey, tekstil ve moda konusunda,
italya'yl en 6nemli merkez olarak gérmektedir.
Nasil magazacilik doneminde ufku, Avrupa'daki
magazalara henzeyen hir magaza kurmaksa,
tekstil isinde de modanin merkezine ihracat
yapma fikriyle ise baglamistir. Ancak, ihracat
yapmaya baslamanin dniinde engeller vardir.
Yurtdisiyla nasil baglanti kurulacaktir?

Burada da, Attila Parlamis'in iliskileri ve

bu iliskilerin uluslararasi boyutu devreye
girer. Unlii bir ayakkabi markasimin sahibi
olan, Yugoslav kokenli bir isadamiyla
dostlugu bulunmaktadir. Bu isadaminin
akrabalanmin yans italya'min Trieste kentinde
yasamaktadir. Kendisi ihracat yapma istegini
bu dostuna acar. 0 da kendisine Trieste'de bir
adres verir ve numunelik kumas gondermesini
ister. Attila Bey, kumasi verilen adrese
gonderir ve gonderdigi kumas begenilir.
Boylece ¢ok istedigi ihracata baslar.

Firmamn disa acik olma, uluslararasilagma
cabalan o donemde de hissedilmektedir.

0 dénemde, iletisim olanaklar simirhdir,

faks cihazi yerine teleks kullaniimaktadir.
Kendisinin de bir teleks cihazi yoktur. Ama
firmanin iletisim bilgilerinde bir tamdi§imin
teleks cihazinin numarasi da bulunmaktadir.
Bu sayede, Parlamis Tekstil'in kumaslanyla
ilgilenen biiyiik bir italyan firmasindan teleks
mesaji gelir. Firma yetkilileri, Urettikleri
kumasi begendigini belirtmekte ve fabrikay
ziyaret etmek istemektedir. Ancak sorun,
ortada bir fabrikanin olmamasidir. Ciinkii
kumas alti dokuma tezgahinin oldugu kiigiik bir
atélyede dretilmektedir. Firma yetkilileri gelir,
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at6lyeyi gezer ve iilkelerine geri dondiikten
sonra, Uretilen bu yeni kumas fikrinin nasil
saglam bir fikir oldugunu kamtlayan ve su
anlama gelecek bir mektup gonderirler:
"Yine Tiirk zekasi devreye girdi ve siz bize
asil fabrikamzi gostermediniz”. Mamul
fikrinizin calinmamas, sanayi casuslugu
yapilmamast icin... italyanlar, kumasin cok
dahaileri teknolojiyle ve karmasik siireclerle
iretildigine inanmaktadir. Oysa kumas, kiigiik
bir atblyede, alti kara dokuma tezgahiyla ve
vernikle dretilmektedir.

italyan firmadan, bir ay icinde teslim edilmek
uizere, 50,000 metre kumas siparisi gelir. Alti
kara tezgah ile bunu bir ay iginde yetistirmek
miimkiin degildir. Ancak, Attila Bey béyle bir
firsati kagirmak istemez. Uretim kapasitesini
genisletir. Gorligsmelerle mal teslim siiresini iki
aya ¢ikanr ve siparisi siiresinde teslim eder.

Bundan sonra, Parlamis Tekstil'in hizla gelisme
dénemi baslamistir. iki fabrikada faaliyet
gbstermektedir. Ancak, bir sel felaketi
nedeniyle fabrika zarar goriir. Bundan sonra
firma arazi fiyatlan di§er bolgelere gore
daha diisiik olan ve yeni kurulan Demirtas
Organize Sanayi Bdlgesi'ne tasinir. Bugiin
380 fabrika bulunan bu sanayi bdlgesindeki
dordiincii fabrikayr Parlams Tekstil kurar.
italya'dan, heniiz Tiirkiye'de bulunmayan,
hi¢ denenmemis dokuma tezgahlan alinir.
Ancak, bu makineleri kullanacak nitelikli
personel bulmak zordur. Demirtas Organize
Sanayi Bolgesi sehir disinda oldugu icin,
personel bulmak zaten genel olarak zordur.
Attila Parlamis, bu tir zorluklar agmak igin
de miicadele eder, bu sanayi bolgesinin
gelistirilmesi igin bir dernek kurulmasina
onciliik eder. Zamanla fabrika binasi
genisletilir, liretim kapasitesi arttinlir.

iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Yukandaki dykiiniin bu kadar genis bicimde
anlatiimasimin 6zel bir nedeni var. Parlamig
Tekstil bugiin yilda 6 milyon metrekare kumas
iiretme kapasitesine sahip; 250 calisam
bulunan; ecotex sertifikasina sahip riinlerini
italya, Fransa, ingiltere, Almanya ve Rusya'da
diinyanin dnde gelen hazir giyim imalatgilarina
ve markalarina ihrag eden; satis gelirlerinin
yarisina yakin bir kismini ihracattan elde
eden ve satis gelirleri, ddrt yil iginde iki
katindan fazla bir miktarda artan bir firmadir.
Bu genis dykii, basanmn, yalmzca bugiine
bakarak degil, gegcmise uzanan koklerinin

de oldugunu; bu basarimin ancak gegmise

de bakarak kavranabilecegini vurgulamak
i¢in anlatilmistir. Bir girisimcinin ne tir bir
yasam deneyiminden gectigi ve girigimcilik
yeteneklerinin, etkilendi§i cevre sartlarinin,
girisimcilik vizyonunun ve firma kurulusu icin
gerekli bilgi altyapisinin nasil olustugu dnem
tagimaktadir.

Bir firmamn basarisi nasil agiklanabilir?
Parlamis Tekstil drneginden yola ¢ikarak,
basannin itici giiglerinin neler olabilecegini
nasil ortaya koyabhiliriz? Yukanda anlatilan
firmanin ve girigsimcinin uzun gegmis dykis,
girisimcilik ynintin Gnemini vurgulamak
iizere, ig hayatinda basaril olmanin yolunun
sadece makine ve techizat yatinmi yapmak,
fabrika binasi kiralamaktan gegmedigini
gostermektedir. Biriktirilen sermayenin
yatirima doniistiiriilmesi asamasinda bu
yeteneklerin ne derecede dnemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bir ilke ekonomisinde
istikrarli ve siirdiirilebilir bir biiylimenin
saflanmasi icin, sadece sermaye birikiminin
yeterli olmadi§i, bu sermayenin yatinma
donistirilirken alinacak kararlarin rasyonel
bicimde alinmasi gereklili§i, girisimcilik
vizyonu ve yeteneklerinin dnemi de ortaya
cikmaktadir. Ornedimizdeki girisimei,
yatinmlarini yaparken herhangi bir formel
fizibilite etiidii yapmamistir. Ancak, buradan
da anlagildii iizere, bu tiir etiidlerigin
kaynag1 bulunmayan ama, girisimcilik
kaynagi yeterince gelismis olan kiigiik
olcekli firmalann da basarh olabilecegi
goriilmektedir.

Uzerinde durulmasi gereken bir bagka

nokta da, gliven unsurunun, firmanin genel
kiltiiriiniin dnemli bir parcasi olmasidir.
Attila Parlamis, bankalarla, vergi dairesi ve
iiretim siirecinde iliskide bulundugu diger
firmalarla hichir sorun yasamadiklarini ve
firmamn isminin bu anlamda giivenilir oldugu
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belirtmektedir. Dolaysiyla, verilen szlerin
tutulmasi, giiven tesis edilmesi, bir firmanmn
basanl olma yolunda en dnemli varhklarindan
birisi olmustur. Bu nokta son donem kurumsal
iktisat literatiirli ile ortiigmektedir.

Bu aile sirketinin, bir siire sonra Attila Bey'in
ogullann katkisiyla profesyonellesme ve
kurumsallasma ydnindeki cabalar énemli
olciide artrmstir. Ogullan firmaya katilinca,
daha 6nce "Attila Parlamis” olan firma adi
“Parlamis" olarak degistirilmistir. Bu hasit
bir operasyon gibi gdriinse de, bu firmanin
yarattifi farkin arkasindaki dykiiniin
parcalarnindan biri oldugu séylenehilir. Yeni
ortaklann isin i¢ine dogrudan katilimini motive
edici bu isim degistirme islemiyle, yaratilan
degerin, karsihikh saygr temelinde paylagimi
sembolize edilmistir. Bunun da dnemli
girisimcilik yetenegi oldugu kabul edilebilir.

Attila Parlamis'in girisimcilik yetenekleri,
karizmatik kisiligi ve liderlik ydnii bu basan
oykiistiniin 6nemli bir kismini olusturmakta
olsa da, iki ogul firmaya katildiktan sonra
firmanin gelismesi daha carpici hale gelmistir.
0 giine kadar, cantahk ve ayakkabilik kumas
iireten firma, 1995 yilinda gomleklik kumas da
iiretmeye baslar. 1998 yihinda ise, firmada her
tir giyim moda kumas iretilmeye baslanir.

Firmamn biiyiimesinde dnemli bir bagka
kilometre tasi da, daha Gnce fason olarak
yaptinlan iplik boyama hizmetlerinin yetersiz
kalmas1 nedeniyle, entegre biriplik boyama
tesisinin ayn bir firma olarak kurulmasidir.
Onceleri yalmzca kendi iiretimi icin iplik
boyama faaliyeti sézkonusu olan firmada,
daha sonralan baska firmalara da iplik boyama
hizmeti vermeye baslanir. Bu konuda, kimya
miihendisi olan Haluk Parlamig'in katkis ve
emedi biiyiiktiir. 2003 yihinda ise, Parlamis
Tekstil'in pazarlama, ihracat ve lojistik
ihtiyaglanm daha profesyonel bigimde
gerceklestirmek lizere, bir dig ticaret sirketi
kurulur. Boylece, firmanin kurumsallagma

ve profesyonellesme ydniinde bir adim daha
attigr gorilmektedir.

Pazarlama konusunda, firmamn iizerinde
aynintih bigimde diisiiniImiis bir stratejisi
oldugu da gdzlenmektedir. Firma, basansin
kahc ve siirdiirebilir hale getirmenin
markalasma yolundan gectiginin farkindadir.
Bu nedenle, profesyonel bir yonetici
liderliginde bir marka olusturulmus ve

bunun pazarlamasina girisilmistir. Bununla
birlikte, firma yetkilileri bu markanin heniiz
emekleme asamasinda oldu§unu; uluslararas
piyasalarda, ulusal piyasadan daha fazla
markalasildigi; markalasma konusunda
alinacak cok mesafe oldugunu diisinmektedir.
Hedef, bu markayi bir diinya markas haline
getirmek olarak belirtilmistir.

Pazarlama konusunda, ayirt edici bir 6zellik
de, diretimin tasanm ve moda girdisine

o0zel bir 6nem verilmesidir. Ayni zamanda,
kalite unsurunu n planda tutarak, tasanm
girdisi yliksek triinlerini kisa siirelerde,
uygun fiyatlarla teslim edebilmek olarak
aciklanabilecek bir Uretim ve pazarlama
stratejisi de vardir. Cok sayida desinator

CAD lizerinde yeni tasanmlar lizerinde
calismaktadir. Bu sayede, firmanin su anda
20 patenti, 10 tane de patent bagvurusu
bulunmaktadir. Bir pazarlama stratejisi olarak
miisteri memnuniyetini % 90'da tutmak
hedeflenmektedir. Bunun igin anketler
yoluyla firmamn Gretimi icin geri besleme
salanmaktadir. Boylece iiretim siireci gozden
gecirilmekte, miisteri memnuniyetinin
azalmasinin dniine gecilmektedir.

Parlamis Tekstil'in son ddnemdeki
basarisinin 6nemli nedenlerinden birinin
de profesyonel bir yoneticiyi firmanin
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genel koordinatdrlii§iine getirmesi oldugu
disiiniilmektedir. Uzun yillar Merinos
Fabrikasi'nda galisarak, tekstil sanayinde
deneyim kazanmis olan bir makine
miihendisi, firmanin tiim iiretim siirecini
yeniden yapilandirmis ve firma iriinlerinin
markalastinimasi siirecini ynetmistir.
Uretim siirecinde bilgisayar teknolojilerinden
yararlaniimaktadir. Dolayisiyla tretimin,
teknoloji yogun niteli§i artmstir. Siparisler,
iretim, kalite kontrol gibi asamalar, bilgisayar
teknolojisi yardimyla gerceklestirilmektedir.
Ornegin, her bir driinin bir kodu
bulunmaktadir. Bu kodlama hem pazarlama,
hem de diretimi siirecinin yonetilmesini
kolaylastirmaktadir. Uretim siirecinin daha
iyi planlanmasinn olasi kiinmasi da, kendini
verimlilik artisi seklinde gostermistir. Baska
bir deyisle, siparis, lretim ve sevk kontrol
siireci daha etkin hale getirilmistir. Bu egilim,
firmanin son yillar itibariyle tiretim miktarinmn
stirekli artmasina karsin, calisan sayisinda

az da olsa bir azalma ortaya ¢tkmasini da
agiklamaktadir.

Diger yandan, firmanin insan kaynaklan
ybnetimi konusundaki tutumunun, dogrudan
olciilebilmesine olanak olmasa bile, basarnda
rol oynayabilecedi disiinilmektedir.
Firmamn misyonu agiklanirken, “... yiiksek
motivasyona sahip uzman ¢alisanlarla, insan
haklarina saygili, gevreye duyarh ¢alisma
felesefemiz..." gibi birifade, bu ydnde
baziipuglan vermektedir. Firma sahipleri,
calisanlar ile son derece yakin ve sicak iligki
kurduklanm belirtmektedir. Firmaya yapilan
ziyarette, calisanlarin dzellikle yonetici
konumunda bulunan genel koordinator ile cok
sicak ve yakin iliskileri oldugu gdzlenmistir.

insan kaynad yénetimindeki bir baska konu
ise, cogu firma gibi, Parlamis Tekstil'in de
calisanlarna hizmet ici egitim vermesidir.
Egitim konulan, dzellikle iletisim becerilerini
gelistirmek, insan tanmima sanati, hedef
belirlemek, cevre bilincini olusturma
iizerinde yogunlasmaktadir. Planlama
konusunda galisanlann somut hedeflerinden
yararlaniimaktadir. Dolayisiyla, cahisanlarn
iiretim siirecinde pasif bir aktor konumdan,
aktif hir role gecmeleri saglanmaktadir.
(Calisanlann hedef saptarken basvurduklan
kaynak tretim siirecindeki deneyimlere
dayandigindan, tepeden planlamaya gore,
planlama siirecine giren bilgi girdisinin
niteligi ve niceligi degismekte, dolayisiyla
verimlilik artiglan gdzlenmektedir. Daha

etkin bir planlama siirecinin firma basarnsin
arttina etkisi bulunmaktadir. Aynca,
cahsanlar alti ayda bir olmak lizere gordikleri
e§itimden sinava tahi tutulmakdir. Béylece,
hizmet ici egitimin getirece§i diisiiniilen
verimlilik artislanm siirdiiriilebilir bir nitelige
kavusturmasi sa§lanmaktadir.

insan kaynagn niteligi konusundan sbz
edilirken, mutlaka dedinilmesi gereken

bir bagka nokta ise, firmamn genel
koordinatdriiniin "Neuro Linguistic
Programming” adi verilen seminerlere devam
etmis oldugu, zaman iginde bu konuda makale
yazacak diizeyde uzman haline gelmesidir.

Bu program, her alandaki baganh bireylerde
ortak noktalarin analiz edilmesi ve stratejilerin
belirlenmesi olarak tammlanmaktadir.

Kiicik ve orta d1cekli firmalann karsilagtiklan
onemli sorunlardan birisi, diisiik kapasite
nedeniyle, dlcek ekonomilerinden
yararlaniimamasi ve bu nedenle iiretim
maliyetlerinin yiiksekligidir. Parlamis
Tekstil'de de iiretim 61cedi optimumun
altindadir. Ancak, bu konuda genellikle
sdzkonusu firmalarin esnek yapisina
deginilmektedir. Firmanin esnek yapisi
olcedin kiiciik olmasinin getirdigi
dezavantajlarin istesinden gelebilmektedir.
Parlamis Tekstil de, yiiksek miktarda siparis
alinmasi durumunda outsourcing yoluyla
olcek yetersizligi sorununu asmaktadir.
Dolayisiyla, yiiksek tretim maliyetini bu yolla
diisiirebilmektedir.

Firmanin sahibi Attila Parlamis ve Genel
Koordinator Giilderen Uzunefe, firma
kurulurken en cok sikinti ¢ektigi konunun
nitelikli eleman bulma oldugunu, bu sikintinin
hala devam ettigini, elemanlan kendi
firmasinda yetistirmek zorunda kaldigini ve bu
elemanlarn da baska firmalara kaptinidigini
belirtmektedirler.

BEKLENTILER

Parlamis Tekstil'in bugiin elde etmis oldugu
bu bagan siirdiiriilebilir bir nitelikte midir?
Bu noktada, firmamn giiglii ve zayif yanlar;
firmanin dniindeki tehdit ve firsatlar;
gelecekte nasil bir isyeri tasarlandi§i 6nem
tagimaktadir. Parlams Tekstil, giclii sermaye
yapisini, borcu bulunmamasini ve yonetimde
zafiyet bulunmamasini giiclii yanlan olarak
g6rmektedir. Bununla birlikte, tekstil
isgiictiniin surekli sirkiilasyonu onemli bir
giicliik olusturmaktadir. Aynica, firmamn
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diinya piyasalannin siirekli gelisen ve degisen
yapisi, diriinlerin Ar-Ge yogunlugunun
arttinlmas zorunlulugu, vb dinamik kosullara
uyum saglayamamak gibi bir korkusu
bulunmaktadir. Firmanin en énemli tehdit
algist budur. Bu nedenle de bu konu iizerinde
ozellikle cahisiimaktadir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, firmanin kurulus
ufkunun genis olmasi, yenilikgi ve siirekli
gelismeyi hedefleyen bir kiiltiiriin bulunmasi;
degisen kosullara uyum sa§lama, bunun

i¢in organizasyonel yenilikler yapma ve
d§renme siireglerinin gelistiriimesinin de
firma basansinda 6nemli bilesenler oldugu
saptanmistir. O§renme siirecinin canli
tutulmasi, girisimcilik diizeyinden, mavi
yakah gahsanlara kadar gdzlenmistir. Firmanin
asamal bicimde kendi ihtiya¢larina cevap
vermeyi de icerecek sekilde biiyiimesi, iriin
gamim genisletmesi, yurtchsi fuarlara katihm

bu bagan dykiisiinii destekleyen Gnemli
parcalardir. Parlamis Tekstil, her yil mutlaka
moda fuarlarina katiimakta, fuarlardan gok
sey 6grenmektedir. Sadece degisime ve
gelisime agik olmamin degil; gelisme ve
degisme siirecini destekleyen proaktif hir
kiiTtiirin firmanin genel rutini icinde oldugu
ve bu nedenle basarnin agiklanmasinda
bagvurulmasi gereken bir hilesen oldugunu
belirtmek gerekir.

llginctir, Cin rekabetinin kiyasiya yasandigi
bir dénemde yapilan firma ziyaretinde bir

kez bile Cin'in ad1 gegmemistir. Bunu firma
yetkililerine sordugumuzda, farkhihk yaratan,
kalitesiyle 6n plana gikan firmalann bu
rekabetten etkilenmedigi yamiti ahnmistir.
Parlamig Tekstil, gelecekte Tiirk ekonomisinin
gelismesi ve yeniivmeler kazandinimasi
konusunda aktif ve ydnlendirici bir konumda
olmay1 hedefledigini belirtiyor.

KiSiSEL BiLGILER

Tahsin Palazli is¢i bir baba ve ev hanim

bir annenin ¢ocugu olarak 1966 yilinda
istanbul'da diinyaya geldi. Liseyi bitirdikten
sonra okul hayatim birakarak ticarete atildi.
Agabeyi ismet Palazli ile birlikte siirekli ortak
olarak calhisan Tahsin Bey, ddrt yil magazacilik,
alti yil tekstil sektdriinde bayilik yaptiktan
sonra, bugiinkii Napal Tekstil'in temelini 1995
yilinda Bursa'da atti. Napal Tekstil'in yani sira
kurduklar Palazh Tekstil ve Palazli Makine ile
birlikte Palazl Grubu olusturdular. Tahsin Bey
bu grubun Yonetim Kurulu Baskan Yardimcahi
gdrevini ytirttiiyor.

Su anda kendi yaraticihiklan sonucu elde
ettikleri benzersiz eriyen telalan ile piyasanin
en 6nemli oyuncularinda biri haline gelen

TAHSIN PALAZLI o
NAPAL TEKSTiL TELA VE ELYAF URETIM
SAN. VETiC. LTD. STi.

GIRISIMCI: TAHSIN PALAZLI

GIRISIMCINiN iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE YONETIM KURULU BSK. YRD.
GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSi, ISTANBUL, 19 AGUST0S 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: TAHSIN PALAZLI, KADIR
BARAN, ALPAY FILIZTEKIN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

Palazl kardesler, Silivri'deki tesislerinde
diinya pazarlarina tiretimlerini arttirmays
planhiyorlar.

iSYERININ KURULUSU

Daha kiigiik yasta d§renci iken, agabeyi
Ismet Palazl ile birlikte kitap satarak ticaret
hayatina atilan Tahsin Bey, liseyi hitirdi§inde
is hayati ile okul arasinda tercih yapmak
durumunda kalinca, ticareti secti. Ajabeyi ise
tiniversiteye devam ederek insaat miihendisi
olmaya karar verdi. Ancak, daha sonra ismet
Bey de okulu birakarak, Tahsin Bey'in gelisen
ticari girisimlerine destek olmaya basladi ve
iki kardes beraberce istanbul Vezneciler'de
bir ayakkah1 magazasi actilar. Ayni magazada
ihrag fazlas Uriinler de satarak is hacimlerini
gelistirdiler.
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1988 yihina geldiklerinde, yapmakta olduklan
isin kendilerini daha ileriye gdtiiremeyecegini
diisiinerek, isyerlerini kapatip bir “non-
woven" tekstil firmasinin bayili§ini yapmaya
basladilar. Bu siire zarfinda fuarlara giderek,
iiretim yapan makineleri inceleyerek ve
Tirkiye'de non-woven tela konusunda agign
gorerek, tiretime gecmeye karar verdiler.

Bir tesadiif sonucu, Bursa'da eski bir hal
fabrikasin banka kredisiyle icindeki makine
ve iscileri ile beraber devraldilar.

Palazh kardesler igin Bursa'da hayat kolay
olmadi. Eski ve farkh iiriin amach bir fabrikayi
yeni bastan diizenlemek durumundaydilar.
Ustelik, makineler cok pahali idi. Agabey
ismet Palazl’'min yaraticih1 sayesinde var
olan makineler elden gecirilip non-woven
tela iiretimine uygun hale getirildi, yeni
makineler tasarlamp insa edildi. i1k bes yl,
45-50 civaninda, hali fabrikasi ile beraber
devir aldiklan, iscilerle beraber, onlann
tecriibesinden faydalanarak gegirdiler.
Bursa'ya tagindiklarinda, ilk Gretimlerini ancak
on sene sonra yapabilecekleri seklindeki
karamsar yorumlan haksiz gikardilar ve 1997
yilinda ilk patentli Uriinleri ile piyasaya
¢ktilar. Karamsar yorumculara atfen, bu
iriinlerine Tela2005 adim verdiler.

ISYERININ BUYUMESI

Napal Tekstil, 2004 yilinda, Bursa'da
baslayan seriivenini, mekanin artan talebi
karsilayacak iiretime izin vermemesi nedeni
ile, Silivri'de siirdiirme karan ald1. Burada
kendi fabrikalarini kuran Palazl kardesler,
2007 yilinda Bursa'daki fabrikalarim tamamen
kapattilar. Silivri'de aradiklan nitelikte

isci bulamadiklarindan ve eski iscilerinin
deneyimlerine giivenerek, ¢alisanlarinin

biiyiik cogunlugunu Bursa'dan buraya tasidilar.

Napal Tekstil'in hemen yaninda bir de makine
fabrikas1 kurdular. Burada amag kendi
ihtiyaclarina uygun makineleri Uretmekti.
Tahsin Bey, piyasada ihtiya¢ duyulan yeni
iiriinleri belirliyor, ismet Bey ise yaraticihgn
ve arastincihii sayesinde buna uygun
makine tasarliyor. Daha sonra, Palazh
Makine tesislerinde bu makineyi yalmzca
kendi kullammlar icin Uretiyorlar. Boylelikle
iiriinlerinin benzersiz olmasini sagliyorlar.

Silivri'ye tagindiktan sonra tela tretiminde
hala 50 kisi istihdam etmekle beraber, di§er
firmalarla birlikte toplam ¢alisan sayisi 100
civarna yiikseldi. Buna ragmen istedikleri

ozelliklere sahip is¢i bulamamak Napal Tekstil
igin bir sorun olarak duruyor. Bulunduklan
yerde benzer firmalar olmamasi da bu sorunun
kolay ¢dziimiine imkan vermiyor.

Napal Tekstil'in tiim diriinleri Tiirk Standartlan
Ensititiisii'nden onayh ve patentli Giriiner.
Siirekli olarak piyasayi takip eden Tahsin Bey
yeni Uriinlere duyulan ihtiyaci saptamaya
calisiyor. Daha sonra ismet Bey ile birlikte,
bu Uriiniin ucuza tretimi konusunda
cahsiyor, yabana rakiplerinin iiretimlerini ve
teknolojilerini arastinyor, sonunda da kendi
iirettikleri makineler ile iiretime gegiyorlar.

Napal Tekstil biiylimesini banka kredileri ile
finanse ediyor. Yillar boyunca is iligkilerinde
gdstermis olduklan dzenle, bankalar arasinda
kazandiklan sayginlik, kredi taleplerinin
kolaylikla karsilanmast sonucunu veriyor.
Bugiine kadar finansman konusunda sikinti
yasamamis olan Tahsin Bey, dzsermayelerinin
yetmedigi durumlarda banka kredileri ile
calismaya devam edeceklerini séyliyor. Sirket
devlet kredilerinden fazla yararlanamiyor.
Sadece bir kez makine tiretimi igin KOSGEB'ten
kredi kullamhyor.

Napal Tekstil'in uzmanh@ U iiriin iizerinde:
konfeksiyon telalar, nakishik tela ve hijyenik
telalar. Nakislik telalarini bayiler aracihgi ile
piyasaya siiren Napal Tekstil, diger driinlerini,
nihai iiretim yapan firmalara dogrudan satis ile
pazarhyor. Tahsin Bey, nakislhik telada Tirkiye
iretiminin %70'ini, 1slak mendil yapiminda
kullanmilan hijyenik telada ise pazarin %55-
60" ellerinde tuttuklanm sdyliiyor. Kendi
patentli irtinleri olan PVA (polyvinylalcohol)
teknolojisi ile Uretilen konfeksiyon telasinda
ise Avrupa'nin tek Ureticisi ve dolayisiyla da
Tiirkiye tiretiminin tamamen hakimi olduklarnm
belirtiyor. Bu son iiriin konusunda Avrupa'dan
Freudenberg firmasindan satis ortaki§i teklifi
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de almiglar.

Tahsin Bey ihracat konusunda tamamen
yetersiz kaldiklanm diisiintiyor. Su anda
sadece dolayl ihracatlan oldu§unu, yabanc
pazarlara giremediklerini belirtiyor. Bu
eksikliklerini gidermek lizere calismalara
basladiklanni ancak biirokratik engellerle
karsilastiklarim vurguluyor.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Tahsin Bey, baslangicta koyduklan hedeflere
ulagmig olduklanni diisiiniiyor. Bu basarinin
arkasinda yaptigi isi cok sevmesinin ve abisi
ile olan birbirlerini tamamlayici iliskilerinin
yattiini soyliiyor.

Bugiine kadar biiyiimeyi daha ¢ok yeni
gelistirdikleri iriinlerle saglayan Napal
Tekstil, musterilerden gelen isteklere uygun
yenilikler yapmayi hedef edinmis. Fuarlan
yakindan takip etmenin, yeni teknolojik
gelismelerden haberdar olmanin, piyasalan ve
iriinleri arastirmanin ve yaraticihk kullanarak
iiriinlerde yaprlan degisikliklerin basanlarinda
cok dnemli rol oynadig anlasihyor.

Yabanci, ozellikle de Cin'den gelen fiyat
rekabetine direnebilmek icin siirekli maliyet
disiiriicii gelistirmeler yapmak durumunda
kalmislar. Ornegin, Napal Tekstil non-vowen
sektdriine girmeye karar verip, yurt digindan
hammadde getirtmeye baslayinca, piyasaya
iriin veren Cin kdkenli firmalar hemen fiyat
disiiriiyorlar. Napal Tekstil iiretime gegince
fiyat tekrar diisiyor. Sonunda, Napal Tekstil
piyasaya girmeden dnceki fiyatin iigte birine
mal satmak durumunda kahyor.

Tahsin Bey, su anda %80 kapasite ile
calismakta olduklarnim sdyliiyor. Buna karsilik,
su an ulagmis olduklan dlcegin yeterli
olmadigin, bunu iki ya da ii¢ kat arttirmak
gerektiini diisiiniiyor. Eger baslangicta
finansman konusunda ¢ok daha rahat olmus
olsalards, eski bir fabrika yerine yeni bir
mekanda ¢ok daha bilyiik 6lcekte iiretime
baslamig olacaklarini da belirtiyor.

Napal Tekstil'in bugiine kadar yasadii
sikintilarin baginda hammadde ihtiyac
geliyor. Ozellestirme sonucu Tiirkiye'deki
tek viscon dretiminin durmasinin cok biiyiik
sikint1 yarattigi, hammadde konusunda Napal
Tekstil'in disa ba§imh kaldi§1 anlagilyor.
Bdyle olunca da ddviz kurundaki oynamalarin

maliyetleri biiyiik 6liide etkiledigi anlasihyor.

Tahsin Bey'e gdre basanli olmanin en dnemli
unsurlarindan birinin de firmamn yeterli
donamma sahip kisilerden danmsmanlik almasi
gerekti§i oldugudur. Hukuk, sigortacilik

ve dzellikle de, mali miisavirlik konusunda
damismanlann ¢ok dnemli oldugunu
disiintiyor.

Ucuz emege dayal iiretim yapan yabanci
tilkelerin Tiirk piyasasina rekabet
edilemeyecek diizeyde ucuz mal vermelerinin,
yeni girisimcilerin sevkini kirdigin, bu
nedenle de devletin miidahalesinin gerekli
oldugunu iddia eden Tahsin Bey, miisterisi
olan bazi biiyiik firmalarin bu rekabetten
yararlanarak Napal Tekstil'den gok diisiik fiyat
bekledikleri ya da kendilerini uzun vadeli satig
anlasmalarina zorladiklarini da dile getiriyor.

Son olarak Avrupa Birligi yonetmelikleri
konusunda yeterince hilgili olmadiklann,

bu nedenle de Giimriik Birligi yoluyla
kendilerine saglanms baz1 haklanm yeterince
kullanamadiklan da anlagilyor. Tahsin Bey,
bu konuda biirokrasiden yardim alamadiklan,
biirokratlarin da en az kendileri kadar yetersiz
oldugunu diisiiniiyor.

BEKLENTILER

Tahsin Bey gelecekten oldukc¢a umutlu
oldugunu belirtiyor. Yeni triinleri ile hig
akla gelmeyen filtre sektdriine girmeyi
planhyorlar. ihracata daha cok 6nem vermek
ve artik kendi markalari ile gerek Tiirkiye
gerekse de Avrupa piyasasinda onde gelen
oyunculardan biri olmak niyetindeler. ik
ticarete atildiklan giin oldugu gibi, bugiin de
hala siirekli biiylimek temel hedefleri olarak
duruyor.

Napal Tekstil'in kurucu ortadi Tahsin Palazl
devletin ydnlendirici miidahalelerine ihtiyag
oldugu gdriisiinde. Diger sektdrlerde oldugu
gibi, tekstil sektoriinde de haksiz rekabeti
engelleyecek uygulamalar, altyap1 konusunda
destek, yabanci iilkelerin, 6zellikle de Cin'in
kural dis ticaret politikalarina karst uyamk
olunmasi ve dnlem alinmasim bekliyor.
Biirokrasinin bugtine kadar sorunlan ¢ozmek
yerine daha da agirastirdigin séyleyen
Tahsin Bey, bu konuda da degisim gerektigini
disiintiyor.
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HAMDI GUNES o
ADALYA TARIM LTD.STi. VE GUNESLER
GIDA SAN. TiC. A.S.

GIRISIMCI: HAMDI GUNES

GIRISIMCININ iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU, YONETIM KURULU BASKANI
GORUSME YERI VE TARIHI: SEBZE-MEYVE
PAKETLEME TESISI YONETIM OFiSi, ANTALYA,
12 EYLUL 2008

GORUSMEYE KATILAN KiSILER: HAMDI GUNES,
DENIZ ISTANBULLU, YILMAZ KILICASLAN
BAGLI OLDUGU FEDERASYON: BASIFED

KiSISEL BILGILER

Hamdi Giines 1960 Kemer Antalya dogumlu.
Bahasi 6nceleri ciftci iken, 1973 yilinda
halde komisyonculuga bashyor ve daha sonra
1984 yihnda vefat ediyor. Bir erkek ve bir

kiz kardesi var. Erkek kardesi lise mezunu ve
birlikte cahisiyorlar.

iSYERININ KURULUSU

Hamdi Giines Uludag Universitesi isletme
boliimiinde okurken 1984 yihinda babasinin
vefat etmesi lizerine 2. simfta okulu birakip
Antalya'ya dontyor ve babasinin haldeki
komisyonculuk isini kardesi ile birlikte
siirdiirmeye bashyor. 1980"erde Antalya ve
ydresinde turizmin hizla gelismesi ciddi bir
sehze-meyve talehi doguruyor. Bélgedeki otel
ve tatil kdylerine sebze-meyve pazarlanmaya
baslamyor. Bu faaliyetlerine gelir vergisine
tabii basit bir isletme olarak devam ederken
1989 yihinda sirketlesmeye gidiliyor ve
Glinesler Ltd. Sti. kuruluyor. Hamdi Bey bu
sirketlesmenin gerekgesi olarak i yaptiklan
otel ve tatil kdylerinin karsilarinda bir kurum
gdrme isteklerini gosteriyor.

Daha sonra 1990'larda hipermarketler ortaya
¢tkinca, Hamdi Bey bu firsati degerlendirip
Istanbul'da bazi marketlere sebze-

meyve tedarikine bashyor. 1999 yihnda
komisyonculuk faaliyetleri sonlandinlarak
sehze-meyve ticaretine daha profesyonel
bir anlayisla devam ediliyor. 2001 yilinda
arkadasi ve halde komsusu olan bir isletme
sahibi ile bir ortakhia gidiliyor. 2005 yilinda
da ticarete ek olarak iiretim yapma karan
alinarak topraksiz seracihia baslanihyor.

Isyerinin kurulusu esnasinda formel bir
fizibilite calismast yapilmiyor. Girisimci zaten
sektdrii cok iyi bildigiicin dogru zamanlarda
dogru alanlara gerekli yatinmi yapiyor.

Uretime baslayana kadar herhangi bir kredi
kullaniimiyor. Fakat topraksiz tarim tesisinin
kurulusunda hem kredi kullamhyor hem de
tesvikten faydalanihyor.

Firmanin paketleme tesisindeki makinalar
genelde yurtdisindan ikinci el olarak aliniyor.
ihtiyac duyulan makinalann temininde yurtdis
gezilerin (fuar, sergi) oldukca etkili oldugu
anlasihyor. Bu makinalar ayrica firmanin

kendi ihtiyaglarina gore modifiye ediliyor.
Ornegin Yunanistan'dan alinan bir makina kasa
boyutlan farkli oldudu igin Tiirkiyede'ki sebze-
meyve kasalarina uygun hale getiriliyor.

Hamdi Giines'in ifadesine gdre, isletme
tecriibeli elaman istihdam etmek yerine
eitimli ama tecriibesiz elamani tercih ediyor.
Tecriibeli elemanlarin firma vizyonuna
kaliplagms bilgi ve deneyimleri nedeniile
uymadigim ileri siiriiyor.

Halen aktif ve pasif olan gesitli sirketler
kuruluyor. Farkh miisterilere farkl isimlerde
iriinler sunabilmek icin farkh isimlerde
sitketler kuruluyor. Ornedin Antalya ybresine
verilen Uriinlerle ulusal siipermarket
zincirlerine verilen Uriinlerin isimleri farkl.
Ayrica ihracata ydnelik olarak Almanya'da

bir sirket kuruluyor, fakat bu sirket basarh
olamiyor ve kapatihyor.

iSYERININ BOYUMESI

Firmamn kurulusu aslinda babadan kalma
sebze-meyve ticaretinin gelistiriimesi ile
ortaya ¢1kiyor. Sadece komisyonculuk olan
faaliyet, sonralan paketleme ve en sonunda
da Uretim ile olgunlasiyor. Basit usulde hir
isletme olan babadan kalma Giinesler Gida
once “Limited"”, dahasonra da "Anonim
Sirket" oluyor. isletme tipik bir aile sirketi
iken sonradan aileden olmayan bir ortak daha
katihyor.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI

37



38

Daha sonra kurulan iki sirketten biri Adalya
Tanm. Adalya Tarim ile 2005 yihinda kurulan
60000 m2 alana sahip yarnsi cam-yarisi
naylon serada en son teknoloji ile topraksiz
tarim teknolojisi kullanilarak tretime
baglaniyor. Bu karann temel nedeni daha ok
mevsim kosullarina ve tedarige bagh olan
arz1 kontrol edebilmek. Bu kurulan tesiste
tesvikten faydalanyorlar. Ancak bu tesvikten
seranin yansi faydalanabiliyor. Ciinkii tam
kurulus asamasinda sera alam belediye
miicavir alanina dahil ediliyor ve tesvikten
faydalanabilecek tarim arazisi vasfim
kaybediyor. 0 yiizden tesisin yansi tesvik
alinmadan kuruluyor. Daha sonra bizzat Maliye
Bakani ile goriisiilerek sera alani tekrar tesvik
kapsamina aliniyor ve diger 30000 m2'Tik
alan tesvik alinarak kuruluyor. ikinci sirket
ise Altinoglu A.S. Bu farkh isimde pazarda yer
alabilmek igin kurulmus bir sirket.

Firmamin toplam satisimin yaklasik yarisi kendi
iiretimi, geri kalam diger iireticilerden tedarik
ediliyor. Toplam satis hasilatinin yaklasik
%10'uise ihracattan elde ediliyor.

Ortaklar arasindan bir ishliimii var. Buna gore
girisimcinin kardesi olan ortak pazarlama ve
satistan, diger ortak tedarikten, girisimci de
yatinm ve finansmandan sorumlu.

Istihdam mevsimsel olarak degismekle
birlikte, yillik ortalama 150 kisi cahisiyor.
Firmamn {iretim tesisi olan serada i¢ ziraat
miihendisi, dort ziraat teknikeri ve bir yabana
damsman fiilen calismakta. Aynca Akdeniz
Universitesi Ziraat Fakiiltesi'nde bir 6gretim
tiyesi damgmanlik hizmeti veriyor. Paketleme
iinitesinde bir gida mithendisi galismakta.
Bunlara ilave olarak, sirket merkezindeki iki
ziraat miihendisi iiriin alinan 150 ciftciye
iicretsiz, dikimden hasata iiretim damgmanng
hizmeti veriyor.

Firma Migros, Burger King, Riksos Otelleri gibi
daha gok marka firmalara kaliteli ve hijyenik
yas meyve-sebze tedarik ediyor.

isletmenin 15022000, ITU2008 ve GLOBAL
GAP standart ve kalite belgeleri var. Hamdi
Giines bu belgeleri Tirkiye'de alan ilk firma
olduklanni ifade etmekte. Ayrica gida
giivenliine katkilarindan dolayi Tanm
Bakanhg ve FAQ Tiirkiye Temsilciligi'nden
alinmis tesekkiir belgeleri var. Uretim
teknolojileri ile ilgili bilgilerin edinilmesinde
yurtchs fuar ve etkinliklerin cok etkili oldugu
anlasiyor. Zaten girisimci bu aktivitelere
katihm konusunda son derece faal. Hamdi
Bey'in verdigi en ilging 8rnek ise her yil
diizenlenen “Domates Kongre'sine katihyor
olmasi.

Uretim tesisinde biitin kontroller miihendisler
tarafindan bilgisayar teknolojisi kullanilarak
yapihyor. Aynca Hollanda merkezli bir
damsmanlik firmasindan damsmanhk hizmeti
alinmyor.

56z konusu yas meyve sebze olunca iiretimin
kontrolii son derece 6nem kazamyor. 0 yiizden
isletmenin “kontrdlli Gretim departmam”

var. Bu departman, 6zellikle isletmeye riin
saglayan ireticilere egitimler veriyor.

Firmamn dzellikle Bursa ydresinde paketleme
konusunda faaliyette bulunacak yeni bir
yatinmivar. Bu tiir yatinmlann finansmaninda
dzkaynak ve banka kredisi kullamhyor.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Bir ulusal siipermarket zinciri ile birlikte

“Uriin izlenebilirligi Projesi” (iiriiniin

tarladan sofraya internetten izlenebilirligi)
gelistirilmis. Bu bir rekabet avantaji getirirken
ayni zamanda ciddi bir maliyeti de beraberinde
getirmis.

Baz1 paket ambalajlarinin Tiirkiye'den
temininde giicliikler yasamyor. Ambalaj
malzemelerinin ¢ogu yurtdisindan ithal
ediliyor. Nitelikli ve niteliksiz personel
temininde zorluklarla karsilasthyor. Ozellikle
topraksiz tanim konusunda ziraat miihendisi
bulmakta zorluk cekiliyor. Ayrica paketlemede
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calisan isgiler Antalya y6resinden temin
edilemiyor. Bu isciler Hatay y&resinden
getirilip, yaklagik 10 ay istihdam ediliyorlar.

Uretim 61cegini olumsuz etkileyen en dnemli
etken Hal Yasas1. Bu yasa gerei paketleme
tesisi hal digina taginamiyor. Mevcut
paketleme tesisi ise talebe gére oldukca
kiiciik. Hamdi Giines bunu gelistirmek istese
bile yapamyor. ihtiyaci olan makinalar
alamyor ¢linkii koyacak yeri yok. Bu da

iiriin yelpazesinin gelismesini, dolayisi ile
de firmamn arzini olumsuz etkiliyor. Bu
badlamda, girisimci gelismesinin devlet
tarafindan engellendigini dusiiniiyor.

Firma 2001 krizinden ¢ok ciddi bir sekilde
etkilenmemis. Bunu firmanin o dénemde ciddi

bilyiikliikte yatinmi olmamasina
baghyor. Girisimci krizin aym sekilde
dnemli bir firsat da yaratmadigim ifade
etmekte.

BEKLENTILER

Hamdi Giines'in gelecek ile ilgili en

onemli korkusu olasi bir ekonomik kriz.
Ozellik bir kriz esnasinda ddviz kurlarinda
meydana gelebilecek ciddi bir artis. Ciink
yatinmlarinin bir kismi doviz borglanmasi
ile gerceklestiriimis. Ama bu konuda tedbirli
olduklarim da belirtmekte.

Girisimcinin gelecek ile ilgili en buytk hayali
ise makina parki ve kapasitesi ile daha biiyiik
bir firma ve artik sebze-meyve alaninda
Tiirkiye'de aramilan bir marka olmak.

0ZGUR GULER

PMS MEDIKAL AMB. SAN. TiC. LTD. STi.

GiRiSIMCi: 0ZGUR GULER

GIRISIMCININ iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU, YONETIM KURULU BASKANI
GORUSME YERI VE TARIHI: SIRKET MERKEZI,
MERSIN SERBEST BOLGESI, 27 AGUSTOS 2008
GORUSMEYE KATILAN KiSILER: 0ZGUR GULER,
MUSTAFA GULER, MAHIR FISUNOGLU

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: DASIFED

KiSISEL BILGILER

1970 yminda Ankara'da dogan Ozgiir Giiler'in
hiitiin 6§renim hayatt Ankara'da gegti. 1993
yihinda Bilkent Universitesi Turizm ve Otel
Iisletmeciligi Bolimii'nden mezun olduktan
sonra, 8§renim hayati boyunca yaptigi stajlan
da gz oniine alarak, turizmcilik yapmak
istedigini anlad1. Bazi isler de calistiktan
sonra, asil aradigi isin, yurt dist baglantih bir
is olarak ithalat elemanhgi olduguna karar
vererek hoyle biriste calismaya basladr.

iki yil bir medikal firmasinda calistiktan
sonra, askerligini yapmak igin isten aynldi,
askerlik doniisii aym sirket tarafindan tekrar
caginldi, fakat Mersin'e tasinmaya karar verdi.
Mersin'de yurt dis1 ile iliskili bir dis ticaret isi
aramaya basladi. ARAMEX kurye firmasinin
Mersin temsilcisi oldu. Boylece ithalatci ve
ihracatgi firmalarla cahisarak bu firmalarn
hangi iilkelerle ne tiir ticaret yaptigin
oGrenmeye basladi. Tayvan'dan kiiciik bir parti
sag tokast ithal ederek énce bunu pazarlads,
daha sonra kiiciik bir atdlye kurarak tiretime

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI

gecti. 8 ay sonra zarar etmeden bu isi kapatti.
Ayakkabn Giretimi icin arastirma yapti ve
arastirma sonucu bu alana girmemeye karar
verdi.

Ozgiir Giller'in babasi MTA'da miihendis olarak
cahsirken 1980 sonrasi iginden ayrimak
zorunda kaldi ve Ankara'da kiigiik bir is kurarak
i hayatina atildi. Bu sirada 40 yaginda idi.

Bir siire sonra, Mersin'de iki kardesi ile
birlikte insaat yapmaya da basladi. Bu sirada,
ailesi ve sirket merkezi Ankara'da idi. isler
bilytidikee ve is hacmi arttikga Ankara'daki
ailesini ve sirket merkezini Mersin'e getirdi.
Ozgiir Giller'in annesi de MTA'dan emeKlidir.
Bir erkek kardesi daha vardir, liniversite
mezunudur, sinema ve televizyon egitimi
almistir ve babasi ile calismaktadir.

iSYERININ KURULUSU

Aile Mersin'de sanayiye girmek icin arayislar
icindeydi. Ozgiir Giiler, Ankara'da calistig
firmamn ithalatimi yaptig1 bazi iiriinlerin
Tiirkiye'de iiretilebilecedini diistiniiyordu.
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Bu firma, Almanya'daki bir firmanin Tiirkiye
temsilcisi idi ve igicabi bu fabrikayi ziyaretleri
sirasinda liretim teknolojisi hakkinda

fikir sahibi olmustu. Bu iiriin, medikal
sterilizasyon paketi olup yeni bir iiriindi

ve eski sterilizasyon paketlerini ikame
ediyordu. Avrupa bu iiriin agisindan pazar
biiyiikligii agisindan nerede ise doygunluga
ulagmisti. Ancak Turkiye ve gevresindeki
iilkelerde pazar potansiyelinin ancak bir kism
kullanilabilmisti.

Ankara'daki ithalatci firmaya, bu Giriiniin
Tiirkiye'de ortak iiretimini 6nerdi, ancak
kabul edilmedi. Bunun {izerine Alman iretici
ile dogrudan goriismelere basladi. Alman
iretici bu diisiinceye olumlu yaklasti. Alman
ireticinin 6zel sorunlar nedeni ile mali
sikintricinde oldugunu daha sonra 6grendi.
Anlasma saglandi ve % 60 Tiirk ve % 40
Alman ortakhi§iile PMS Medikal kuruldu.
Eylul 1996 ayinda, Almanya'daki makineler
Mersin'e getirildi. Know-how ve diger teknik
bilgi de Alman ortak tarafindan saglanacaktr.
Ancak iki makinenin anzal olmasi nedeni ile
calisma yiiksek firelerle basladi. Uretilebilen
iriinler Almanya'ya ihrag edilmeye basladr.
Tk sevkiyat sonrast 6deme de yapildi.
Sevkiyatlar 6-7 ay kadar siirdii. Bu siire iginde
hammadde, liretim maliyetleri ve nakliye
masraflannt Ozgiir Giller karsihyordu. Bir siire
sonra Almanya'dan yapilan ddemeler kesildi
ve Alman ortakla is yapilamayacagn anlasildr.
Burada makineler yedek parcasiz kaldi, borglar
artt1. Ekonomik sikinti nedeni ile Ozgiir Giiler
kendi tasarladi§i bazi makine parcasi ve
makineleri de iiretti. Ozgiir Giller'in kendi
tasarladigy, cizimini yaptig, bulusu olan bazi
makine parcalar istanbul'da maddi sikintida
olan bir ustaya drettirildi ve sirket aile
destegi ile ayakta kalabildi. Tasanmini kendi
yapti§i makinelerin bir kismi, hala liretimde
kullamimaktadir. Ozgiir Giiler, halen, ABD ve
Avrupa piyasasinda makine fiyatlannin yiiksek
olmas1 nedeni ile, makine tasanimi yapmaya
devam etmektedir.

1998 yilinda, Ankara'daki yeni bir medikal
iiriiniin ihalesi sirasinda, bir firma tek basina
ihaleye girecegini ve ihaleyi kazanacagim
umarken, PMS Medikal ikinci firma olarak ve
siirpriz bir sekilde ihaleye katildi ve ihaleyi
kazandi. Katma degeri yiiksek bu tiriinii
iiretmeyi basardr. Bu ihale PMS Medikal igin
déniim noktas oldu.

ikinci doniim noktast ise, Alman ortakla
yollarin aynldi§i 2001 yil oldu. Alman ortagin

ilgisizligi nedeni ile yapilamayan yeni makine
yatinmlan da 2001 yiminda yapilabildi.

Ozgiir Giller 2001 yilinda bir fuarda bir
Amerikan firmasi ile tamsti. Bu tanigma,
sirketin gelismesindeki 6nemli doniim
noktalarindan birisi oldu. Bu firma, PMS
Medikal'e 5nemli bir siparis verdi. ikinci
sipariste, yeni bir {iriin, kendinden yapisan
medikal poset, talep edildi. Bunun makinesi
PMS Medikal'de yoktu. Amerikali sirketten
alinan ¢n ddeme ile, Mersin Serbest Bolge'den
bir makine satin alindi. Ozgiir Giiler'in tasarim
ile, makine tizerinde tadilat yapilarak iiretim
yapilip ABD'ye génderildi (bu makine halen
calismaktadir).

I¢ pazarda giicli yabanci firmalarin varhg,
tahsilat sorunlar ve vadeler goz dniine
alindiinda, Ozgiir Giller'in bu ysndeki tercihi
ile, ihracat pazarlarina yonelmeye karar
verildi. 2000 yilindan itibaren, dar bir biitge,
internet, eski iligkiler, ticaret atageliklerinden
alinan hilgilerle Suudi Arabistan ve diger
Ortadogu iilkelerindeki ihalelere girilmeye
basland. Diger firmalan etkileyerek ya da
gerektiginde diisiik fiyat vererek ihaleler
kazanilmaya baslandi. Zamanla, ihracat
yapilan iilkelerde, irettikleri driinlerin
kalitesini takdir edecek ve PMS Medikal ile
cahsacak is ortaklan edinilmeye baglandr.
150 ilkede bu Griinii pazarlayan i ortaklan
hedeflendi ve su anda 22-23 ilkede bu tir

is ortaklan edinildi. Aynca, 25-30 iilkeye de
ihracat yapilmaya baslandi.

isyeri kurulurken formel bir fizibilite
yapiimadi. Uriin yeni ve pazar bilyiiktii.
Dolayisi ile gelecegi olan bir sektordil.
Tiirkiye'de benzer Uretim yapan ve Ankara'da
kurulu iki firma daha vardir. Ozgiir Giiler'in 3
isciile kurdugu sirketinde 2008 yilinda 34 kisi
istihdam edilmistir.

Ozgiir Giller'in girisimci olarak kurdugu

dort firma vardir. Bunlardan ilk ikisi, Alman
ortakla kurulan iki sirket, tiglinciisii ithalat

ve ihracat yapan bir sirkettir. En son firma,
Mayis 2008 ayinda istanbul'da “PMS
Pazarlama" olarak, Turkiye iginde pazarlamayi
saglayacak bir sirket olarak kurulmustur. Son
sirkete PMD Medikal % 50 oraminda ortaktir.
Su anda bu firmalarn li¢ tanesi faaliyete
devam etmektedir. Alman ortak aynldiktan
sonra, firma yapisi degismistir. 2004-2008
doneminde satislar bes kat, ihracat ise dokuz
kat artristir (2008 yih igin beklenen ihracat/
satig orami % 50'yi agmistir).
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iSYERININ BOYUMESI

PMS medikal, birlimited sirkettir. Ortaklan,
Ozgiir Giiler, babas ve iic amcasidir.

istihdamda meslek lisesi mezunlan tercih
edilmektedir. Ancak, eleman sikintisi
hissedilmektedir ve elemanlar is basinda
yetistiriimeye cahgiimaktadir. Firma, son
olarak, finansman elemam arayislan icindedir.

PMS Medikal tiretim kapasitesini 2008
sonunda yapacag yatinmlar ile 4 kat artirmay
planlamaktadir. Alinan makineler {izerinde
dedisiklikler yapiimakta ve bunlan Ozgiir Giiler
tasarlamaktadir.

Sirket, ailenin 6z sermayesi ile kurulmus

ve elde edilen karlar, sirket sermayesine
eklenmistir. Banka kredisinden olabildigince
uzak durulmustur. Ancak, yeni makineler
“Teasing" teknigi ile anmistir. Proje

kredisi kullanmaya baslamslardir. Aynca,
bulunduklan hina yeterli olmadign igin, Serbest
Bdlge'de ikinci bir bina arayigindadirlar.

Devlet destedi olarak, serbest holgenin
saladifi standart avantajlardan séz
edilebilir. Ihracati Gelistirme Merkezi'nden
bir kez aldiklan yurt digi fuarlara katiim
deste§ini geri 6demek zorunda kalmiglardir.
KOSGEB de serbest bilgedeki firmalan KOBI
olarak tanimamaktadir. Serbest bolgede
karsilastiklan bu zorluklar nedeni ile Organize
Sanayi Bolgesine taginmaya karar vermislerdir.
Bu arada KOSGEB ydntem degistirerek
serbest holgedeki firmalan da desteklemeye
haslamistir. Ozellikle yurt disi fuarlara katihim
icin alinan KOSGEB desteklerine ¢ok dnem
verilmektedir.

PMS Medikal, steril bariyer sistemleri,
sterilizasyon indikatdrleri, steril paket
kapatma makineleri liretmektedir. Sirketin
iretimdeki ilkesi, kaliteli, kolay ulasilabilir ve
ekonomik iiriinler iretmektedir. Ulkemizdeki
ihale sistemi kullama tercihinden cok, fiyat
odakli olmasidir. Ancak, PMS Medikal'in
fiyat/kalite dengesi, ucuz iiretim yapilan

Cin kaynakh Girinlere fark yaratabilmekte

ve tercih edilmektedir. Uretim siireci emek
yogun olmadiiicin de ucuz Cin Girtinleri ile
rekabet edebilmektedir. Ayrica fabrikanin
Mersin Limam'na yakinhigi ve Tojistik
avantajlan nedeniyle, ihracatta bir bagka
avantaj olmaktadir. Avrupa pazarlarnna Uzak
Dogu iitkelerinden daha yakin olmas1 ve ucuz
iiretim avantajlanm kullanmasiyla 6zellikle
Tayvan ve italya ile rekabet etmektedir.
Uretim maliyetleri icinde dolar, euro ve YTL

esit afirlkta oldugundan, doviz kurlanndaki
degismelerden fazla etkilenmediklerini
dilsiinmektedirler.

PMS Medikal'in patent ya da faydah

firiin bagvurusu yoktur. TUBITAK Ar-Ge
desteklerinden yararlanmayi diisiinseler
bile, yeterli insan kaynag olmach§in
diisiinmektedirler. Daha dnce de belirtildigi
gibi, makinelerde degisiklikler yaparak kendi
ihtiyaglanna uyumlu hale getirmektedirler.

PMS Medikal, 2005 yilinda, bulunduklan
sektdrde bir lobi grubu olan, giimrik ve

pasif koruma saglayan, liretim standartlanm
belirleyen "Steril Barrier Association”a (SBA)
davet edilerek fiye oldu. 17 liyeli bu “elitler
kulibi" tyeligi, PMS Medikal'in vizyonunda
onemli degisiklikler yapti. Bu drgiitiin Togosu
ile Uretim yapmak, bir kalite glivencesi
yaratmaktadir. Ayrica, sektorle ilgili standart,
sektdriin gelece§i, rekabet kosullan dnceden
bilebilmek gibi avantajlar elde ettiler. Boylece
sektdriin en bilyiik firmalarindan olan Steris
Corp. ile global tedarik konusunda anlasma
yapildi. Bir dier ABD merkezli uluslararasi
sirketle de, Avrupa tedarikcili§i iizerine
gbrismeler devam etmektedir ve bu yi sonuna
kadar anlagma saglanabilecegi umulmaktadir.
Bu anlagmalara uygun olarak kapasite arttirma
¢cabalan da devam etmektedir.

Uriinlerin pazarlanmast, Mayis 2008 ayinda
kurulan bir sirket eli ile Tiirkiye iginde ve
kentlerde bayiler tarafindan yapiimaktadir.
Yurt chginda da 22-23 lilkede bayileri vardir.
Bir uluslararasi firmanin tedarikgisi olmuslar,
digeri ile anlasmak iizeredirler.

PMS Medikal, li¢ ana hedef kitleye ulasmak
istemektedir. Bunlardan ilki, Steripack
markasinin miisterileri olan hastanelerde
kullanilan driinlerini pazarlayabilen
sirketlerdir. ikinci hedef kitle, disiik fiyatl,
fakat biiyiik miktarlarda alhm yapabilen
miisterilerdir. Uciincii grup ise, tibbi malzeme
dreticileridir. Bunun igin gerekli makine
yatinmi yapilmig ve 150 13485 belgesi alinmis
olup tiretime baslanmak iizeredir. Burada
tiretilecek olan diriin yeni bir sinnga olacaktr.

ideal miisteri olarak, pazar firsatlarini ve
degisimleri, miisteri geri bildirimlerini
bildiren tedarikgisini gelismelere uydurmak
icinisrarh miisteri tipi ¢izilmektedir. Mevcut
miisterilerle goriiserek, uluslararasi fuarlara
katilarak, bilgi bankasi olusturarak pazar
paylanni arttirmak ve yeni miisteriler edinme
cabasindadirlar.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI
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iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Sirketin biiyiimesinde izledigi yol ve 6zellikle
son yillarda kabul edildigi SBA ile ticari
anlasmalar yaptiklar uluslararasi sirketler,
basansimn 6lgiitli olarak kabul edilebilir. PMS
Medikal, kurulus yillarindaki olumsuzluklan
asarak gelecege giivenle bakan ve biiyiime
planlan yapan bir sirket olarak gériilmektedir.

Yakin gelecekte Giretmeyi diisiindiikleri birkag
yeni driin vardir. Bunlardan bir tanesinin
prototipini hazirlamislardir. Elektronik
indikatdr hazirlamak igin bir elektronik
milhendisi ile caligmalar yapmaktadirlar.
Ayrica antibakteriyel sterilizasyon ambalaji
iizerinde de calismaktadirlar. Urettikleri
iiriinlerde yeterli bilgi birikimi sahibi
olduklanm diisiinmektedir.

Nis marketlere giris ve markalasma konusunda
tiyesi olduklarn SBA'nn yeni ufuklar agacag
kuskusuzdur. Girisimci Ozgiir Giler, siirekli
uzun vadeli planlar yapip koydugu hedeflere
dogru yiiriiyen, is yaptigr diger kurumlara iyi
bir is ortam yaratmaya cahisan, giivenilir ve
kendisi ile is yapilabilecek bir is ortagi olmaya
¢ahsan bir karakter yapisina sahiptir.

Ozgilr Giller, sirketini kurdugu dénemde
yeterli olanaklar olsaydi, daha biiyik
dlcekte faaliyete gecmeyi tercih edecedini
belirtmektedir. Kiigiik kapasite ile
baslamaktan dolayi, pazar payr kaybr ve daha
yiiksek maliyetle ugrasmak zorunda kalmistir.

Simdilerde kapasite arttirarak pazar payin
genisletmekte ve maliyetlerini disiirmektedir.

Uluslararasi sirketlerle calismanin getirdigi
zorluklar da vardir. Yeni iiriin gelistirme ve
kapasite arttirmanin getirdi§i zorluk, yetismis
ve editilmis insan kaynads ile nakit akigin
"diizenli" olarak saglayabilmektir.

ic denetimi Ozgiir Giller yapmaktadir. Fleman
istihdaminda profesyonel danismanhk
firmasindan yararlamimamaktadir. Urettikleri
iiriin kagnt ve plastik film agirlikh oldugu
igin, geri dontisimii yoktur. Ancak, cevre
sorunu da yaratmamaya calismaktadirlar.
Sosyal sorumluluk projesi olarak, iiniversite
d§rencilerine burs vermektedirler.

BEKLENTILER

3 yilicinde Dubai'de yakinlarinda Sharjah'da
ikinci bir liretim tesisi kurmak igin yer
aramaktadir. Béylece, Korfez Ulkeleri
ireticilerine tamnan % 10 fiyat avantajin
kullanmanin yamnda, miisterilerine daha iyi
hizmet etmeyi de planlamaktadirlar. Daha sonra
Uzak Dogu'da bir iretim tesisi agma plan1 da
vardir. Ozgiir Giiler, baslangic kisttlan olmasa idi,
yurt diginda lretim yapmak isterdi. Yine de yurt
disinda firma alma plani vardir. Yakin gelecekteki
firsatlar, piyasalarda yaptiklarn hamlelerin dogru
zamanda olmasi ve sirket olarak gosterdikleri
uyum yetenegidir. Oniimiizdeki 5 yil icinde

ABD pazarina da girecek iiretim teknoloji ve
standartlarina ulasmay1 planlamaktadiriar.

KiSiSEL BILGILER

16 Nisan 1964 tarihinde izmir'de dogan
Sebnem Karasu, izmir Amerikan Koleji'ni
bitirir. 5 yagindan bagslayarak her hafta
sonunu, Izmir'deki beyaz esya ve miizik
sistemleri ticaretini ilk kez bagslatan kisi olan
babasinin magazasinda gegirir. Bunun diginda
biiyiik ¢aph bir tanm isletmesine de sahip

SEBNEM KARASU , ,
STEAMLAB STE. GIDA DIS TiC. LTD.STi.

GIRISIMCI: SEBNEM KARASU

GIRISIMCININ ISYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE CEQ

GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSi, IZMIR, 10 EKIM 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: SEBNEM KARASU,
AYKUT LENGER

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: BASIFED

ailesinde, ¢iftli§in idaresini annesi listlenmis
durumdadir. Universitede ne okumak
istedigini tam olarak hilememekle hirlikte,
ciftlikte gecirdigi zamanlar nedeniyle, tanm ve
gida konusu dikkatini ceker. Ege Universitesi
Grida Mithendisligi'ni birincilikle kazanir,
birincilikle bitirir. iki y1l kadar aym bélimde
asistan olarak calisir.
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Evlendikten sonra, Ankara'ya yerlesmek
geredi ortaya ¢ikar. Ankara'da o dénemde
gida sanayi ¢ok gelismedigi i¢in miihendis
olarak is bulamayan Sebnem Karasu, biraz

da sikilmamak icin, ABD Bilyiikelciligi Ticaret
Miistesarhi§i'nda ¢alismaya baslar. ABD
Hiikiimeti'nin calisma sekli, ticari iliskileri,
Tiirk ve Amerikan isadamlariyla iligkiler
konusunda gok sey d§renir. Daha sonra, bir
savunma sanayi firmasinda bir siire cahistiktan
sonra, esinin isi nedeniyle, iki yil igin ABD'nin
Los Angeles kentine gider ve burada bir Bobrek
Nakli Merkezi'nin yonetiminde calismaya
baslar. Vakfin kasasina yilda 1 milyon dolar
gelir kaydedecek kadar basarh olur.

Tiirkiye'ye dondiikten sonra tekrar izmir'e
yerlesir. Yeni kurulan izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisi'niin rekt6ri eski hocasidir ve
kendisini birlikte calismaya davet eder.
Rektoriin asistan olarak tiniversitenin
kurulusunda dnemli katk saglar. Bu arada
Ege Universitesi'ndeyken baslaciii ve yanm
kalan yiiksek lisans galismasini da, 12 yil sonra
burada tamamlar. Rektdr emekli olduktan
sonra, kendisi de liniversiteden aynhr.

Yasaminin bu déneminde artik profesyonel
yoneticilik kariyerine adim atacaktir. Bir
firma, sahip olduklan deri fabrikasini, gida
fabrikasina doniistiirecek bir proje miihendisi
aramakta, basanli olmasi durumunda proje
miihendisini genel miidiir olarak galistirmayi
planlamaktadir. Bu teklif kendisine cekici
gelir, 1998 yihinda ii¢ ay gibi bir siirede
doniisiimii gerceklestirir ve sonrasinda bes
yil siireyle bu fabrikanin genel midiirligiini
yapar.

Sebnem Karasu'nun is yasaminda

elde ettigi basanlar, aldig1 cok sayida

ddulle tescillenmistir. 1987 yminda ABD
Biiyiikelciligi, calistigi ofise "En iyi calisan
ofis" 6diilii verir. 1988 yilinda ise Sebnem
Hamm "En lyi Calisan" ddiliini almistir. 2001
yihinda ingiliz Bilyiikelciligi tarafindan "Basan
oykiisii yaratan genel midiir" 6diiliind ahr.
Ay yil ise, Diinya Gazetesi tarafindan izmir'in
en basanl iskadin segilir. Bunlann diginda
Leo ve Rotary kuliipler tarafindan verilen
cesitli 6dulleri de bulunmaktadr.

iSYERININ KURULUSU

Genel miidiir olarak cahstigr fabrikadan
aynldiktan sonra, artik kendi igini kurmanin
zamamnin geldigine karar verir. 2003
yilinda izmir Serbest Bolgede "“Porto Gida”
adiyla baharat paketleme isi yapan bir firma

kurar. Kiigiik yaslarindan itibaren babasinin
magazasinda ¢alisarak ticaret hayatim
ogrenmis olsa da, kendi deyimiyle diistigi
“kurtlar sofrasi"nda ok kaybetmis, ama
ayakta kalmayr basarmistir.

Profesyonel ydnetici olarak cahistifi
donemde, gida driinlerinin mikrobiyoloji
degerleri konusuyla yakindan ilgilenme
firsat1 olmustur. Yerli Giriinlerin ihracat
piyasalannda mikrobiyolojik degerlerin
tutmadi§i gerekcesiyle geri cevrildigine tamk
olur. Gida diriinlerinin yapisinin hozulmadan
sterilize edilerek, ihracat piyasalarindaki
sorunun asilmasi icin, bir yatinma gerek
olduguna karar verir. Yurtdisindaki
miusterilerinin sterilizasyon talepleri de
Sebnem Karasu'yu sterilizasyon igine adim
atmaya ydneltmektedir. Yurtdigindaki
sterilizasyon tesislerini gezer. Ancak, giimriik
ve navlunlar nedeniyle, rekabetci bir fiyat
elde edilemez. Yurticindeki gida firmalannin
ihracat piyasalarina mal satabilmek icin bu
konuda eksigi bulunmaktadir. Dolaysiyla,
piyasada bir bosluk bulunmakta, diger yandan
Sebnem Hamm'in hem formel egitimi, hem de
profesyonel ydneticilikten edindigi deneyim
sayesindeki birikmis bilgisi bulunmaktadir.
Is, bu konuda yatinm yapacak biiyiikliikte bir
sermaye ve teknolojiyi bulmaya kalmaktadir.

Bu konuda diinyamn en gelismis gida
sterilizasyon teknolojisine sahip olan
Isvicre'nin SteamLab International firmasi ile
temas kurar. Tiirkiye'de bir yatinm yapmalan
durumunda, bu tesisin isletmesi konusunda
yardimar olacagini belirtir. Oysa, bu grubun
Tiirkiye ile is yapmak akhinin ucundan dahi
ge¢memektedir. Sebnem Karasu'ya bdyle bir
risk almak istemediklerini belirtirler. Sebnem
Hamm, bu grupla olan irtibatin1 kesmez

ve defalarca kapilarini galar. En sonunda,
firma Sebnem Hanim'in teklifini bir kosulla
kabul eder: Kendisi de Tiirkiye'de kurulacak
istirake, en az % 40 pay ile ortak olacaktir.
Bu derecedeki hir ortaklik dnemli miktarda
sermaye gerektirmektedir. Sebnem Hamm
senelerce calismasinin sonucu elde ettigi
birikimlerinin iizerine, annesinin destegini
de ekleyerek, buise girer. Firma kurulduktan
sonra makine alimiigin kiiciik bir miktar kredi
kullanilir.

2004 Ocak ayinda ortaklik anlagmasi imzalanir.

% 60" SteamLab Int'a satilan Porto Gida'nin
adi, Steamlab olarak degistirilir. Temmuz
2004'de, ic ay gibi kisa bir siire sonrasinda
firma yeni fabrikasinda iiretime baglar. Bu
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kadar kisa siirede isletmeye agilmasinin,
yabanci ortaklar iizerinde sok edici bir etkisi
olmustur. Ciinkii onlar, bir veya iki yil gibi bir
siire ongormiisleridir. Sebnem Karasu'ya gére,
yabancilarla ortak olmanin en giizel tarafi,
ortak oluncaya kadar yasal prosediirlerde ince
eleyip sik dokurken, adeta bir diigman gibi
olmalarina ragmen, ortak olduktan sonra el
sikisip en yakin dostunuz haline gelmeleridir.
Bizde ise ok kolay ortak olunur, sonrasinda
anlasmazliklar ve sorunlar ortaya gikar.

ISYERININ BOYUMESI

Gida firmalarina sterilizasyon hizmeti
vermenin yamsira, kendi satin aldiklan
baharati da sterlize ederek satan firma, bunun
icin baharat 6gitme makinesi satin almistir.
Firma kurulurken, eleman bulma sikintisi
yasanmaz. Ancak, personelin egitimi firma
tarafindan verilir. Mikrobiyolog vb. beyaz
yakah galisanlar, egitim i¢in Almanya'ya
gbnderilir. Bu zellikle hijyen kosullar igin
onemlidir.

Firmamn ilk yllannda ayakta kalabilmek

i¢in, hemen siparise ihtiyaci bulunmaktadir.
Sebnem Hammi bu ise girmesi i¢in ikna
etmeye cahsan ve yiiksek miktarda siparis
verece§ini belirten gida ihracatgilan ortalarda
gbrinmemektedir. Aynca, doviz kurlarinin

en diisiik oldugu ve ihracatin giigliikle
yapildign bir donemdir. Boylesi zor kosullarda,
Sebnem Hamm, Tiirkiye'deki ihracatgilanin
yurtdigindaki misterilerini bulup onlara
firmasim tamtir. Yurtcisindaki miisteriler,
ihracatgi firmalara iiriinlerini Steamlab'a
gbndererek sterilize etme kosulu getirmeye
baslamistir.

Tk islerini almaya baslamistir. Baslangicta,
baharat ihracatgilanmn miisterileri
sterilizasyon talep ettigi igin, baharatcilar
hizmetin karsihgini kendilerinin degil,
miisterilerin ddemesi gerektigini belirterek
odeme yapmaktan kaginir. Bu tiir sikintilarla
miicadele etmek, bir liretim dahinda ilk firma
olmanin getirdigi kagimimaz bir sonuctur.
Ama, artik hersey yerine oturmustur. Gittikce
artan bir miisteri portfoyi bulunmaktadir.
Firmada, 6nceleri sadece sterilizasyon
hizmeti verilirken, artik steril iiriin satig1

da gerceklestiriimektedir. Serbest Bolgede
olmanin avantaji kullanilarak, Misir, Fas,
Bulgaristan, Hindistan, Sri Lanka gibi
ilkelerden cok cesitli baharatlar alinmakta
ve steril edilmektedir. Buharla sterilizasyon
ybntemiyle sterilize edilen iriinler, ingiltere,

Hollanda, ABD gibi iilkelere satiimaktadir.
Firma serbest bolgede kurulu bulundugu igin,
i¢ pazara cahisiimamaktadir, ciinkii bu durumda
sterilizasyon hizmeti sirasinda yaratilan katma
deger de ithalat olarak degerlendiriimektedir.

Sadece 4 yillik bir gecmisi bulunan firmanin
basan grafigi zla yiikselmektedir. Satis
hasilati hizla artan firmanin satislarinin
tamamina yakini ihrag edilmektedir. Calisan
sayisinda da hizla bir yiikselis gozlenen
firmanin, 2004 yilinda 11 ¢alisanina karsilk
bugiin, 31 calisant bulunmaktadir.

Firmanin hedef kitlesi, gida giivenligi
konusundaki farkindahg ileri diizeyde olan
gelismis bat1 lilkeleridir. O nedenle, satislarin
% 80'i AB Ulkeleri ile ABD'ye yapiimaktadhr.
Bunun disinda, Hindistan'dan Avustralya'ya
kadar degisik ilkeler de miisterileri arasinda
yer almaktadir.

Sebnem Karasu, istanbul'da ev ofis seklinde
de calismakta, haftanin yansini izmir'de, diger
yansim Istanbul'da gecirmektedir. Yurtdis:
miisteri baglantilanm saglamak igin yurtdis
ziyaretlerini daha kolay gerceklestirdigi
Istanbul'da bulunmaktadir. Neden iiretim
tesisini de Istanbul'a tasimadidi sorusuna
verdigi yamt, hem serbest bdlgenin ve
ihracat limanin burada olusu, hem de baharat
iireticilerinin yogun olarak bu bdlgede
toplanmast nedeniyle izmir'in bu is icin en
dogru yer oldugudur.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Steamlab Gida'nin basarsim dzetleyen en
dnemli gelisme, firma ile gdriisme giiniinden
bir giin 6nce kararlastinimis olan, SteamlLab
International AG'nin merkezini Isvicre'den
Tiirkiye'ye tagima karari almig olmasidir. Aym
zamanda, yabanci firmanin sahibi Steamlab
(da'ya sahsi ortak olmustur. Bu basarnnin
arkasinda, bir cok etmen bulunmaktadir.
Ornegin, SteamLab International AG'nin
Almanya'da bulunan bir istiraki de makine
satigi ile ilgilenmektedir. Sebnem Hanim bu
firmanin Tiirkiye'deki acentesi gibi rol alip
Sanayi Bakannigi'na cok biiyiik degere sahip bir
makine satmistir. Bunun diginda, kuruldugu
giinden bu yana hzla yiikselen bir bagan
grafigi sergilemistir.

Ancak burada asil, Sebnem Karasu'nun
girisimcilik dzelliklerini altim ¢izmek gerekir.
Babasindan devraldig girisimcilik ruhuna
sahip olan Sebnem Hamm, kiigiik yaslardan
itibaren babasimn magazasinda ¢calismis
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olmasi sayesinde, ticaret hayati ve piyasa
firsatlann degerlendirme konusunda bilgi
ve gorgiisiinii arttinr. Oyle ki, 1980 yilinda,
lise 8§rencisi olarak hir degisim program
cercevesinde bir yiihigina New York'ta
okumaya giderken, babasi kendisinden,
gidip oralarda ne gibi firsatlar oldugunu
incelemesini ister. Dondigiinde, Sebnem
Karasu, orada satilan baharatlarn birgo§unun
buradan gitti§ini goriir ve babasina baharat
isine girmelerini dnerse de, kendisini buna
ikna edemez. 1981 yilinda ise Tiirkiye'nin
ilk baharat firmasi kurulur. Bu, lise
cagindaki bir gencin vizyonunu dzetleyen
bir gelisme olsa gerektir. Bundan yillar
sonra, bir arkadagina Tiirkiye'de o donemde
bulunmayan dondurulmus pizza isine
girmeyi teklif eder, ancak evlenip Ankara'ya
yerlesince bu projeyi gerceklestiremezler.
iki yil sonra ise, dondurulmus pizza Tiirkiye
piyasasina girmistir. Dolayisiyla, firsatlan
goriip degerlendirme konusundaki vizyon ve
girisimcilik yetenekleri firmanin sahip oldugu
onemli varhiklardandir.

Bu nitelikler, firmanin kurulusu asamasinda,
gbzlenen nig piyasanin kesfedilmesinden,

bu boslugun degerlendiriimesiicin en

dogru teknolojinin secilmesine kadar etkili
olmaktadir. Gida iirlinlerinin sterilizasyonu
konusunda buharlama disinda etilen oksit,
1sinlama (radyasyon) ve fumigasyon gibi
cesitli teknikler bulunmaktadir. Bu tekniklerin,
iriiniin yapisim bozan, kanserojen ve cevreye
zararh etkileri bulunmaktadir. Isinlama teknigi
AB ilkelerinde yasaklanmistir, o nedenle
buhar teknigine ydnelinmistir. ABD'de ise
kimyasal yontem cevre zararlar nedeniyle
yasaklanmaktadir. Dolayisiyla, buhar
gelecegi olan en 6nemli teknoloji olmustur.
G1da miihendisi Sebnem Hanmim, profesyonel
ydneticilik deneyimi ile bu gelismeleri takip
ederek, gelecek vaat eden ve hichir zararl yan
etkisi bulunmayan en dogru teknolojiyi segme
konusunda basarih olmustur. Bunun gtesinde
bu konudaki teknolojinin patentine sahip firma
ile ortaklik kurabilmistir.

Diger yandan, Sebnem Karasu'nun ise

odakl ydnetim ve ¢alisma anlayisi da

dnem tagimaktadir. Gida Givenligi Dernegi
ybnetim kurulu Gyesi de olan Sebnem Hamm,
ozellikle ihracatg firmalann driinlerinden
yola gikarak, yurtdigindaki akademik
kuruluslarla ishirli§ine giderek, farkli iiriin
kategorilerine de sterlizasyon hizmeti

verilmesini gerceklestirmistir. Ornegin,
daha dnce kekik, adacay1, kimyon ve defne
gibi Uriinlerin yanisira, geleneksel ihrag
iiriinlerimiz olan incir, Uziim ile kurutulmus
domates, cam fistigi, kayisi ve findik gibi
iirlinlerin sterilize edilmesi, bu iriinlerin
ihracat piyasalanndaki engelleri asmalann
saflamistir. Bunun yamsira firma, baharat
kangimi gibi daha dnceden bulunmayan bir
iiriin de tiretmektedir.

Firma, gida sektdriinde, kalite giivence belgesi
olan 150 22000'e sahip olan tek firmadir. Ek
olarak, uluslararasi kuruluslardan alinmis olan
BCS ve ECOCERT organik iiriin sertifikalan da
bulunmaktadir. Firmamn Urettigi driinlerin %
25'ini organik iiriinler olusturmaktadir. Uretim
siirecinin giivenilir olmasin saglamak icin de
yilda bir kez olmak tizere kullamlan makine

ve techizatin kalibrasyonu TSE tarafindan
yapiimaktadir. Yabanci ortaginin sahip oldugu
teknolojinin patenti bulundugundan, firmanin
aynca bir patent bagvurusu bulunmamaktadir.

Genel olarak Steamlah'in, 6zel olarak ise
Sebnem Karasu'nun hasansim agiklayan
temel etmenlerden hirisinin, karsidakilere
giiven vermesi oldugu sdylenebilir. Bu
konu, hem yabanci ortagin bulup onu
Turkiye'de is yapmaya ikna etmesi, hem de
halen miisteri bulma siirecinde, firmalarla
iliskisi sirasinda 6nem tagimaktadir.
Goriismelerde, Sebnem Hamm, kendisi ve
firmasina giiven duyulabilecedi konusunu
ozellikle islemektedir. Bunun disinda, kalite
ve uygun fiyat da firmanin ihracat bagsansini
aciklayan dnemli etmenlerdendir. Misteri
bulma siirecini de aktif bir strateji ile
ybnetmekte olan firma, uluslararasi fuarlarda
hem katilimci, hem de ziyaretci olarak yer
almaktadir. Aym zamanda, Sebnem Karasu,
ozel yurtchsi gezilerine gittigi zaman bile,
ayakkabt, giyim ahsverisi icin ma§azalara
gitmek yerine, stipermarketlere giderek,
ambalajlama tekniklerindeki gelismeler, hangi
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iiriinlerin daha gok sattigi konularinda gézlem
yapmaktadir.

Steamlab firmasi, baz1 zorluklann iistesinden
gelerek, bugiinkii noktasina ulagmistir.
Ornegin, Sebnem Karasu cok 61im tehdidi
almig oldugunu belirtmektedir. Bunun
yamsira, firmamn yabanci bir firmayla ortak
girisim olmasi nedeniyle, devletten herhangi
bir destek almalan sdzkonusu olmamis, hatta
KOBI statiisiinde hile degerlendirilmemistir.
Buna ek olarak, devletin aldigi ve kendilerini
ilgilendiren kararlarin, dogru bicimde analiz
edilmeden acele hicimde alinan kararlar
oldugunu diisiinmektedir. Ornegin, daha
once LPG kullanan firma, bir gecede vergilerin
arttinlmasiyla, dogalgaza donmek zorunda
kalmis, bununigin 20 bin euro ddemistir.
Oysa, bu karar daha dnceden ilan edilerek,
uyum saglamak icin zaman taninsa, firmalar
maddi kaynaklarim ona gére ayarlama
olanagina kavusacaklardir. Halen firmanin
islerini aksatan noktalar bulunmaktadir.
Ornegin, izmir Limam dzellestirilmesinin
yargr siireci devam etmekte, bu nedenle
liman sahipleri yatinm yapmamaktadirlar.
Varolan iki vingten biri siirekli arizal

oldugu icin de, firma sdz verilen zamanda
teslimat gergeklestirememekte oldugundan,
misterilerle bazi sorunlar yasamaktadir.
izmir'de yasanan arsenik tartismasi nedeniyle,
bir ara sanayi bélgesinde sularin kesilmesi
sdzkonusu olunca, su buhari ile islem

yapan bir firmanin zor durumda kalmasi
kagimiimaz olmustur. Sebnem Karasu, devletin
desteginden ziyade, altyapr yatinmlarinin

ve hizmetlerin tam olarak yerine getiriimesi
gerektigini belirtmektedir.

Firma, yaptig1 isin piyasasi kiiciik oldugu

igin, kiigiik 8lcekte kurulmustur. Sebnem
Hanmim, son alti ayda hizla gelismesine
ra§men, halen optimum dlcedin yaklasik % 25
gerisinde olduklarni séylemektedir. Sebnem
Karasu, baslangigta bu noktaya gelecegini
diisiinmemis, ve bu nedenle, hedeflerini
kliciik tutmustur. Ashinda, sterilizasyon isine
hic girmeden, kendi yagiyla kavrulan bir firma
olarak islerine devam etmek niyetinde olan
Sebnem Hamm, sektordeki hoslug§u goriince,
gerekli teknoloji ve finansman ihtiyacini
yabanci ortakla kapatinca da, artik hedeflerini
biiylitmiis durumdadir. Su anda diinyada

bir firmaya bagh olmadan, bagimsiz olarak,
sterilizasyon, paketleme 6giitme, karigim
yapahilen baska bir firma olmadigini gururla
belirtmektedir. Sebnem Karasu'nun kendini

en basanh hissettigi nokta, ne satig hacmi,
ne ihracat biytiklugidir. En basanh olduklan
noktanin istihdam ettikleri insanlar oldugunu,
bunun getirdigi manevi hazzin bagka hichir
bigimde 6lcilemeyecedini belirtmektedir.

BEKLENTILER

Oniinde tehdit ve firsatlann bulundugunun
farkinda olan Sebnem Karasu, firmanin 5 yil
sonra 10 milyon YTL satis hacmine ulagmasini
hedeflemektedir. Bu yolda yararlanacag
firsatlardan en dnemlisi, biitiin diinyada

gida giivenligi konusunda artan bir bilingtir.
Eskiden son kullanma tarihinin bile ne
oldugu bilinmez ve Uriinlerin iizerinde yer
almazken, artik tiiketiciler kullandiklan
irtinlerin saghiklarina zararl olup olmadig
konusuyla ilgilenmektedir. Diger yandan,
ABD'de hikiimet kimyasal yontemle yapilan
sterilizasyon ydntemini terk etmeye
zorlamaya haslamistir. Bu da bagka bir firsati
gostermektedir. Ama, burada buhar yerine,
151nlama ydntemine gecme yoniinde bir
egilim de bulunmaktadir. Bu nedenle, ABD
hiikiimetinin bu politikas1 aynm zamanda tehdit
de olusturmaktadir. Tehditlerden bir digeri ise,
yasak oldugu halde, Tirkiye'de de 151nlama
ybntemiyle sterilizasyon yapihyor olmasidir.

Bunlara ek olarak, yabanci firmalar
kaynaklanni artik yavas yavas Turkiye'ye
kaydirmakta, kalite ve giivenilirlik
konusundaki distiinliikler de birer firsat
olusturmaktadir. Ekonomik kriz nedeniyle
olusan doviz kuru diizeyinde, daha ucuz
driinler satilabilme firsati da bulunmaktadir.
Sebnem Karasu'nun éniimiizdeki 5 yiihk
hedefine ulasma konusunda kargisina gikan
tehdit ve firsatlan degerlendirecek girisimcilik
yetenekleri bulunmaktadir.

Firmamn giiclii ve zayif yanlarina gelince,
izmir'de yetismis insangiicii bulmakta
zorlanmadiklanndan, firmamn yeniliklere agik,
dinamik ve geng yapisi ile yabanci bir ortagi
olmasi giiclii yonudir. Firmamn zayif yonii ise,
istedikleri kadar biiyiik bir firma olmamaktir.
Halen tek vardiya calisan firmamn, ileride
kapasitesini 3- 4 kata ¢ikararak, ¢ vardiya
calismasi hedeflenmektedir.
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2002 yihindan beri sirkette calismaktadir.
Bir aile sirketi oldugu igin cesitli
gtrevlerde bulunmustur. Salih Siitci, aym
zamanda Cukurova Universitesi isletme
Anabilim Dali'nda yiiksek lisans yapmay
planlamaktadir.

Sirketin kurucusu olan baba Abdi Sitci, is
kosullarimin kisith oldugu Kayseri'den 1963
yihnda Adana'ya gelerek "Adana Meyve

ve Sehze Hali"nde ¢alismaya baslamis ve
calisirken meyve ve sebze ambalajlamanin
onemini fark etmisti. 0 donemde ambalaj
malzemesinin kith§im da gtz dniine alarak,
un ve yem fabrikalarindan gikan kullaniimis
ambalaj malzemesini biriktirerek, yikayip
onararak, hal yakinlarinda 11 metrekare
biiyiikliigiinde bir diikkanda ticarete
baslamisti.

0 giin 31 ile 44 yas arasinda olan dort erkek
kardesin biyiikleri de baba ile birlikte

ticaret yapiyorlardi. Bu diikkanin ismi olan
"File Pazarlama" ismi, bugiin, bu sirketin
biinyesinde yer alan "Filpa Ambalaj ve D1g
Ticaret A.S." olarak devam etmektedir. (Bu
diikkan daha sonra Meyve ve Sehze Hali'nin
genisletilmesi sirasinda yikilmistir). Baba
Abdi Siitcii 1992 yihnda, 51 yaginda vefat
etmis, ogullan, babalarimn ismini sirketlerine
vererek ticarete devam etmislerdir. 1993
yilinda bu isim altinda bir limited sirket olarak
kurulduktan sonra, 1996 yihinda ilk fabrika,
Hac1 Sabanc1 Organize Sanayi Bélgesi'nde
kurulmustur.

*IJ

Aile, 4 erkek ve 7 kiz olmak iizere 11 kardesten
olusmaktadir. Kiz kardesler, sirkette gérev
almamaktadir. Ailede Universite editimi alan
tek erkek kardes, en kiiciik olan Salih Siit¢i
olup anne, baba ve biiyiik erkek kardesler ilk
okul, ortaokul ya da lise mezunudurlar.

iSYERININ KURULUSU

Simdi bir sanayi sirketi olmakla birlikte,
Abdiogullan Sirketi'nin baslangici bir ticaret
sirketidir. 1980-1990 arasi ticarette biiyiiyen
aile, bu siirecte, Adana'da plastik ambalaj
iireten PILSA sirketinin bayiligini de almistr.
1990 sonras1 PILSA'min Tiirkiye bas bayjii
olmustur. Aym zamanda plastik ambalaj iireten
diger sirketlerin de temsilciligi yapiimistir.

Bununla birlikte, ticarete baslanan alanin,

yani plastik ambalaj malzemesinin lireticisi
olmustur. Sirketin ilk kurucusu Abdi Siitcii

de ticaretini yaptiklan driinleri liretmeyi
planlamisti. Bu plam, vefatindan sonra ogullan
tarafindan yerine getirilmistir. 1992 yihnda
PILSA'min kapatilmas giindeme geldiginde,
aile, bu sirketi satin almayi diisiinmils, ancak,
teknolojisinin eskiligi nedeni ile bu fikirden
vazgegilmistir.

1996 yihinda yeni teknolojili bir fabrika,
organize sanayi bdlgesinde, leasing ve 6z
sermaye katkisi ile, 12 hin m?alanda 30 isci
ile Uretime baglamistir. Kurulug agsamasinda
sermaye sikintisi cekilmistir. 2004 yilinda
sirket limitet sirket statiisiinden anonim
sirket statiisiine gecmistir. i1k basta olmasa
da sirket bilyiidiikce, kalifiye personel
sorunu yasanmistir. Bu sorun, basta isciler
olmak iizere diger personelin gesitli egitim
programlarina katilmalarninin saglanmas ile
asiimaya calisiimistir. Ayrica profesyonel
ydnetici ¢alistinimasi benimsenmis, yonetici
istihdaminda damsmanlik sirketlerinden
damsmanhik hizmeti ainmistir.
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Aile 30 yih askin bir ticari gegmisten sonra
sanayiye gecerken, belirli bir fizibilite
cahigmasi yapmistir. 1996 yihinda 30

yasinda olan en biyiik iki erkek kardeg

basta olmak izere aile, zaten, iiretecekleri
iiriinler hakkinda yeterli teknik bilgiye sahip
olduklanm diisiiniiyorlardr. Adana'da PILSA'min
ve diger dreticilerin varhi, bayiligini
yaptiklan diger sirketlere yaptiklan ziyaretler
sirasinda, fabrika bilyikli§i, hammadde
temini, pazarlama, finansman, 6deme
kosullan ve piyasa ile di§er gerekli bilgilere
sahiptiler. Teknoloji seciminde, Avrupa'dan
ithal edilen makinelerle ise baslanmistir.
2005 yilinda Bursa ve izmir'de zor durumda
olan iki sirketin makine gruplan ve markas
satin alinmis ve sirket biinyesine katilmistir.
Uretim teknolojisi geregi fabrikalar kesintisiz
olarak liretim yapmaktadir. Abdiogullan
Sirketi, en son teknolojiyi takip etmeyi, bir
isletme stratejisi olarak benimsemislerdir.
iscilik ve enerji maliyetlerinden tasarruf
yapabilmenin bir yolu olarak, makine parkim
sik sk degistirebilmektedirler. “Eski”
makineler yurt iginde ya da diginda baska
sirketlere satilmakta ve en yeni makineler
satin alinmaktadr.

Aile sirketinde dnceleri, erkek kardesler
arasinda bir is bollimii yoktu. Herkes her isi
yapiyordu. Ancak sirketin biiyiimesi ile bir is
bélimi geregi ortaya cikti. iki yil 6nce yapilan
isholiimii geredi; en biiyiik agabey Bekir
Siitgil Yonetim Kurulu Bagkam ve Giretimden
sorumludur. Ramazan Siitcii finansmandan,
Mehmet Siitcil i¢ pazarlama faaliyetlerinden ve
Salih Suitcii yurt disi satislar, iliskiler ve Ar-
Ge'den sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir. Ticaretten geldikleri ve
piyasa kosullanni bildikleri icin, pazarlama
stratejisini belirleme konusunda fazla zorlukla
karsilagmadilar. Su anda ailenin sahip oldugu
iki sirketten birisi olan Filpa Ambalaj ve Dig
Ticaret A.S. pazarlama islerini yiiriitmektedir.
Diger sirket olan Besa Plastik Ambalaj Sanayi
A.S. ise iiretim sirketidir. iki sirket birlesmesi
yapilarak daha dnce ¢ olan sirket sayisi ikiye
indirilmistir

Adana'mn bir tarim holgesi olmasi ve yurdun
her tarafina sebze ve meyve gonderilmesi,

bu alandaki ambalaj dretimini zaten gerekli
hale getirmektedir. Ancak bu ambalajlann
yaninda un, yem, sogan ve kuru bakliyat igin
de Giretim yapilmaktadir. Zamanla un ve yem
ambalajinda yeni sirketlerin piyasaya girmesi

ile tiretim artip kar marji diismeye baslayinca,
farkl Griin arayislan baglamistir. Bu amagla,
2000 yil sonrasindan baslamak fizere yurt ici
ve yurt diginda yilda dér adet tanm ve plastik
ambalaj driinleri fuarlarina gidilerek Giriin
trendindeki degisimler yerinde izlenmistir.
(iftcilerle goriismeler yapilarak beklenti ve
talepleri ilk elden d§renilmis; dzellikle Avrupa
iilkelerinde ciftlik ve benzer iriin lireten firma
ziyaretleri ile yeni diriinler yerinde incelenmis;
nihayet, Avrupa Birligii mevzuati ve kendi
sektorlerine etkileri incelenerek (ciinkii firma
Avrupa iilkelerine de ihracat yapmaktadir)
yeni driinler gelistiriimistir.

ISYERININ BOYOMESI

Daha 6nce de belirtildigi gibi, sirket,
ticaretten sanayiye gegen bir aile sirketidir.
Sanayiye girdikten sonra, herhangi bir
kapanma, kiigiilme ya da basansizlik
gdrmeden, sirekli bilylime gdstermistir.
Kurulduktan sonra yonetim kurulu iye yapist
degismemistir. Calisanlarn sayis1 2004 yihnda
369 kisiden 2008 yilinda 498 kisiye ulagmistir.

Su anda organize sanayi bdlgesinde birbirine
hitigik dort fabrikada , 50 bin metrekaresi
kapal 126 bin metrekare alanda faaliyet
gostermektedir. Satig hasilat1 2004'den 2008'e
yaklagik alti kat artmistir.

Satig hasilasinin, yillik enflasyon oranlannin
ve bilylime oranlannin iizerinde artis
gosterdigi, yani, sirketin, satig hastlati
acisindan reel bir bilyiime gdsterdigi
goriilmektedir.

Basta Avrupa lilkeleri olmak lizere, Orta

Dogu iilkelerini kapsayan 25 iilkeye ihracat
yapiimaktadir. ihracat kendi kurduklan Filpa
Ambalaj ve D1s Ticaret A.S. eliile ve yurt digi
bayiler iizerinden yiiriitmektedirler. ihracat,
2004-2008 déneminde sekiz kat artmistir.
Yurt iginde ise her bdlgede bir bag bayi ve
3-4 alt bayi ile calismaktadirlar. Yeni iiriin
gelistirdikce tamtim1 yaprimakta ve dogrudan
pazarlama yapilmaya cahsiimaktadir.

Kredi faizlerinin yiiksekliginden dolayi
yatinmlarinda genellikle kendi 6z kaynaklarn
kullanmaya calismaktadirlar. ihracatta
Eximbank kredilerinden yararlanmaktadirlar.

Sirket kuruldugu yillarda Tiirkiye'de aym
alanda iiretim yapan 40 kadar firma arasinda
30. sirada yer alirken, bugiin, pazardaki
70-80 firman arasinda ilk ii¢ arasina girmis
bulunmaktadir. Pazarin ve firma sayisinin
artmasimn getirdigi rekabeti yeni iriinler
gelistirerek asmaya calismaktadir.
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Yeni Uriinlerden birisi iki y1l 6nce Uretilen
“"golgeleme Grtisi"dir (g6lgelik). Bu iiriin,
basta elma olmak lizere meyve bahgelerinin,
bodur meyveliklerin iizerine serilen bir
ortudir. Aym sekilde iiretilen bir diger triin
ise "dolu drtiisii"diir. Dolu ve diger tabiat
olaylarimin meyveleri zedelemesini, yerlere
ddkmesini ve dolayisiyla deger kaybin
onlemektedir. Aynca dolu taneleri drtiiniin
tizerinde birikip yavas yavas eriyerek yere
dokildigii icin agaclarin sulanmasi da
saglanmaktadir. Nihayet, dolunun hizla
topragda vurmasi ve topraga zarar vermesi de
engellenmektedir. Bu diriiniin gelistirilmesi
icin Antalya'da bir yilhk gzlemler yapilmis,
Yunanistan, Israil ve Ispanya’daki meyvelikler
incelenmistir. Denemeler Cukurova
Universitesi'nde yapiimis, Almanya'dan satin
alinan makinelerle iiretime gecilmistir. Uriin
igin on yil garanti verilmektedir.

Tanm alanlan igin gelistirilen bir diger iiriin,
“yer Ortlisi” olup, 6zellikle seralarda, siralar
arasinda kalan bos alanlara serilerek zararh
otlarin gikmasi dnlenmektedir.

Bir diger Uriin, turistik tesislerde giinesleme
iskemleleri igin Uretilen drtiidiir. Bu diriin
iretiimeden dnce bu iskemlelere ortiilen
branda drtiiler terlemeye neden oldugu
igin, hava akimina izin veren bu {iriin
gelistiriimistir.

Sirket aynca “tanm ipi” de tiretmektedir.

Bu ip, tanmsal ambalajlarda daha dnceleri
kullanilan metalden yapma iplerin yerini
almistir. Abdio§ullan Sirketi'nin toplam
iiretiminin % 15 g6lgelik ve dolu drtiisiinden
olugmaktadir. Gdlgelik ve dolu Grtiisiiniin
Tiirkiye'deki ilk ve tek direticisi konumundadr.

Sirketin patent ve faydali @iriin bagvurusu
olmustur, ancak, heniiz sonug alinamamstir.
Sirket, bu alandaki faaliyetlerine 2-3 yil dnce
baslamistir ve bagvuru ile ilgili siire¢ devam
etmektedir. Akreditasyon yoktur. 150 9000
serisi belgesi alinmistir.

Bu agidan bakilinca sirketin miisteri profilini,
yenilik talep eden, bu yonde istekleri olan,
gecmiste oldugu gibi gelecekte de potansiyel
olarak Abdiogullan Sirketi ile cahsacak giftciler
ve miisteriler olusturmaktadir.

Sirketin bilylime ydntemi, dncelikle ailenin
kaynaklar olmak iizere, organize sanayi
bélgesinde, 1996 yilinda bir fabrika ile
baglayan iiretim, aym hélgede yer alan dort
adet fabrikada olmaktadir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, biiyiime asamasinda izmir

ve Bursa'daki iki firmanin makine gruplan ve
markalan satin alinmistir. Sirket yonetimi,
en yeni teknolojiyi takip etmek igin sik sik
makineleri deistirmekte, boylece isgi ve
enerji maliyetlerinden tasarruf etmekte ve
eski makineleri satmaktadir.

iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Abdiogullan Sirketi'nin 12 yillik gegmisi
incelendiginde, basanh bir firma oldugu
sonucuna vanlir. Kurulug sonrasi, siirekli
bilylimeyi, istihdam arttirmayi, yeni
fabrikalar agmay1, teknolojisini siirekli
yenilemeyi ve {riin cesidini arttirmay:
basarmistir. Vergi, faiz ve amortisman dncesi
kardaki artislar tatminkardir. Ihracat siirekli
artis gostermektedir.

Sirket un, meyve ve sogan guvallaninda
olusan rekabet ve kapasite fazlaligina

karsi, yeni gelistirdigi gdlgelik ve dolu
ortiisii gibi diriinlerle rekabet etmektedir.
Bunun yaninda son teknolojiyi izlemek,
Tiirkiye'de dretilmeyen bu iki iriind ik kez
iiretmek, misterilerle yakin iliskiler kurmak,
tedarikgilerle is ortaklgi cercevesinde
karsihkli cikarlar korumak, yurt ici ve disi
Giftlik ziyaretleri ile yenilikleri gozlemlemek
ve ihtiyaclari yerinde belirlemek, ¢alisanlarin
egitimi ve kalitesini daima 6n planda tutmak
sirketin basarisini belirleyen unsurlar
olmaktadir.

Siirekli olarak nig market analizleri
yapiimaktadir. Nis market basansina gdlgelik,
dolu Grtiisii ve glinesleme sezlonglan igin
iiretilen ortiiler drnek olabilir. Sirketin
basansinda, yapilan hatalarn siirekli olarak
elestirilmesi, aile fertlerinin birbirlerine olan
baglihgr ve son yillarda gelistirilen ydnetimde
is boliimii de 6nemli katkilar sa§lamaktadir.
Bu siirecte, sadece kendi islerinde biiylimiisler
ve bir fabrika ile basladiklar Giretimlerini dort
fabrikaya ¢ikarmiglardr.
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Isyerinin baglangicta “kiiciik" olarak
kurulmasiin nedeni, piyasaya yeni girmeleri
ve finansal kisitlardir. Piyasada PILSA

gibi biiyiik bir firmanin varhgr goz oniine
alindi§inda kiigiik bir 61cekle baslayip ihtiyath
ve istikrarh bir biiyiime stratejisi tercih etmek,
akilci bir yol olarak goriilmektedir. Finansal

ve piyasa kisitlan olmasayds, sirket daha
biiyiik iretim 81cedinde Giretim yapmauy tercih
edebilirdi. Fakat piyasada 6zellikle un ve yem
torbalarindaki iiretim kapasitesinin, talebin
lizerinde olmasindan dolay iiretim dlcedi
artinlamamaktadir. Mevcut yatinm tesvik
politikasi da Abdiogullan Sirketi aleyhine bir
durum yaratmaktadir. Tiim bu olumsuzluklara
kargin ihracat yapilan bazi iilkelerde cuval
piyasasinin % 60'1na kadar varan hir hakimiyet
50z konusudur.

2001 krizi sirketi olumsuz etkilemistir.

Uretim diismiis, doviz borclan artmis, fakat
is¢i cikarmamaya galismislardir. Dolayisi ile
2001 yih sonrasi biiyiimede daha dikkatli
davranmaktadirlar. “Diisiik doviz kuru”,
iretimiginde ithalatin payinmn yiiksek olmas
nedeni ile bir “avantaj" olarak gorilmektedir.
Hammadde bakimindan PETKIM'e olan
ba§imiilik ve hammadde ihtiyacinin ancak

% 20'sinin bu sirketten saglanabilmesi nedeni

ile, ithalata bagimlilik siirmektedir. Ayni
"avantaj", ihracatta "dezavantaj” olmaktadir.
Yilksek faizler de yatinmlarda sorun
yaratmaktadir.

BEKLENTILER

Abdiogullan Sirketi, yine de gelecege

umutla bakmaktadir. Piyasadaki 40 yilhk
tecriibelerinin avantajlanm kullanmaktadirlar.
Gelecekteki en bilyiik tehdit olarak, emek ve
hammaddenin ucuz oldugu iilkelerin rekabeti
olarak goriilmektedir. Firsat olarak ise, sirket,
yeni Griinleri tiretebilme becerisi olarak
gormektedir.

Sirket ici denetimi kardesler birlikte
yapmaktadirlar. Kalite konusunda uzmanlar
istihdam edilmistir. Beklentileri arasinda
2010-2011 yillarinda simdi % 25-30 olan
ihracat ve % 70-75 olan i¢ piyasa satiglanm
%50-%50 olarak esitlemek, ihracatta ilk 1000
firma arasina girmek yer almaktadir.Vizyon
olarak patentli Girlin dretimi de yer almaktadir.
Sirket aynca, sattign iirlinler basta olmak iizere
kullaniimig Giriinleri graniil hale getirmeyi

ve ara mal olarak yeniden kullanmay1
planlamaktadir. Bu islemi yapan firma sayisi
1-2 tanedir. Aile, aynca, babalan adina bir
okul yaptirmayi da planlamaktadir.
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