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70%

Satin Alma Oncesi
Internet arastirmasi

90%

Sosyal Medyadaki
Tavsiyelere GlUven



oc
<
—
2
—
p
<
4
&
-
<C




SIKAYETi ILETMEME SEBEPLERI

ZAMAN
ILGI VE SONUC

KANAL

SURECLER
OTOMATIK SISTEMLER
DENEYIMLER
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ilgili soru ve
sikayetlere
erisim

Kullanici
bilgilerinin
sisteme kayit
edilmesi

iletisim ekibine
otomatik atama
yapilmasi

Kategori atamasi
ve konunun
kapatilmasi

Cevaplarin
verilmesi ve
iletisimin devami

Olcme ve
degerlendirme
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