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Yonetici Ozeti

“6 Subat Depremleri Sonrasi Tedarik Zinciri Dayanikliligi” Raporu, depremlerinin tedarik zinciri
tzerindeki etkilerini ve deprem sonrasi kosullari inceliyor. Ekonomik toparlanma icin tedarik zinciri
direncini artirmaya yonelik 6nemli bulgulari vurguluyor ve stratejiler dneriyor.

isletmeler, depremlerde sadece fiziksel olarak zarar gsrmekle kalmaz, ayni zamanda depremin
ardindan devam eden altyapi zorluklari ve yiksek yeniden yapilandirma maliyetleriyle micadele
etmek zorundadir.

Rapor, tedarik zincirinin direncini artirmada kilit rol oynayan glvenilir konut temini, personel,
finansmana erisim, koordinasyon ve mevcut yapisal sorunlarin ¢oziilmesinin 6nemini vurguluyor.
Afet sonrasi tedarik zincirinin gliclendirilmesi ve ekonomik toparlanmanin tesviki icin ana odak
noktalari sunlardir:

» Konut sorunlarinin givenilir bir bicimde ¢oziilmesi,

» lsglicii eksikliginin giderilmesi,

» Finansmana erisim kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve kolaylastirilmasi,
» Paydas koordinasyonun saglanmasi,

» Yapisal sorunlarin giderilmesi,

» Tedarik zinciri i¢cin planlama yapilmasi.

Bu oncelikler, tedarik zinciri dayanikliligini giclendirmek icin temel bilesenler olarak one ¢ikiyor.



Afet sonrasi toparlanma siirecinde, pek cok sirket, rekabet stratejilerinde oncelikli rakiplerinin
dridn kalitesini ve fiyatlarini esas almistir. Yenilikci Griinler gelistirmek yerine fiyatlar
distirmus ve kendi sektorlerinde standart olan urin kalitesi yerine rakiplerinin drdnlerini
referans almislardir.

Tedarik zinciri paydaslari gicli bir gliven seviyesini siirmesine ragmen yetersiz iletisim, acil
durumlarda ve riskli kosullarda hizli, verimli ve seffaf bilgi alisverisinde eksiklikleri ortaya
koymustur.

Deprem, isletmelerin tedarik zinciri maliyetlerinde artisa sebep olmus, mevcut tedarik
kaynaklarini azaltmis ve seyahat siirelerini uzatmistir. Fiyat artislari isletmelerin genel bir
tepkisi olsa da, yeni talep olusturma veya farkli tasima yontemleri gibi alternatif yontemlerin
benimsenmesi ne yazik ki nadirdir. Yeniden yapilandirma maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugunu
vurgulayan raporda, isletmelerin ¢ogunun uluslararasi kalite standartlarina uygun belgesi
olmamasi sebebiyle bu maliyetlerden uzun vadede kurtulamayacaklarina isaret edilmistir.

Rapor, afet sonrasi kosullarda tedarik zinciri yonetimini iyilestirmek icin temel stratejileri ve
adimlari belirlemek i¢in vazgecilmez bir rehberlik ve kapsamli bir yol haritasi sunmaktadir.
Altyapl, konut, koordinasyon, mali destek, risk planlamasi, maliyet yonetimi ve altyapi
sorunlarinin ¢c6zimu icin hizli oneriler icermektedir.
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Giris

Bu rapor, 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras Depremleri sonrasi isletmelerin
tedarik zinciri dayanikliligi ve ekonomik toparlanma siireclerine yonelik arastirma bulgularini
icermektedir. Afet sonrasi siirecte isletmeler icin ekonomik toparlanmanin saglanmasinda tedarik
zinciri dayanikliiginin kritik bir rol oynadigi varsayimina dayanan raporda, depremden etkilenen
isletmelerin karsilastigi zorluklar, stratejiler ve onerilere yer verilmistir. Rapor, dokiiman analizi,
anket calismasi ve birebir gériismelere dayanmaktadir. 105 adet isletme ile gergeklestirilen

anket calismasi, 20 Ust diizey yonetici ile gergeklestirilen derinlemesine goriismeler ve 1 odak
grup calismasi Uzerinden isletmelerin afet sonrasi tedarik zinciri dayanikliligr ve ekonomik
toparlanma surecleri analiz edilmektedir. Rapor, ileriye yonelik proaktif onlemler ve is birliklerinin
onemini vurgularken, isletmelerin ve tedarik zinciri agindaki paydaslarinin gelecekteki afetlere
hazirlanmasina onemli katki saglayacaktir. Paydaslar, bu onerileri uygulayarak tedarik zincirlerini
giiclendirebilir ve afetten etkilenen bdlgenin uzun vadeli dayanikliligina ve siirdirilebilir ekonomik
buylimesine katkida bulunabilir.

Afet sonrasi kosullar genellikle altyapinin zarar gérmesine, ulasim aglarinin bozulmasina ve
mallarin hareketinin engellenmesine neden olur. Bu zorlugu hafifletmek igin kuruluslarin dayanikli
altyapi ve alternatif rotalar olusturmaya yatirim yapmasi gerekmektedir. Oncelikle afet sonrasi
kosullarda karsilasilan en 6nemli zorluklardan biri, ulasim aglari, tretim tesisleri ve dagitim
merkezleri gibi kritik altyapilarin yetersizligidir. Bu gibi durumlarda tedarik zinciri dayaniklilig,
altyapidaki aksakliklarin tistesinden gelmek i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Kaynak: SBB Deprem Sonrasi Degerlendirme Raporu, 2023.



Afet sonrasi ekonomik toparlanma icin tedarik zinciri dayanikliligi, afetlerin etkisini en aza indirmek ve
toparlanma ve kurtarma siireclerini kolaylastirmak icin kritik oneme sahiptir. Rapor, afet sonrasi daha glicli
tedarik zinciri yonetimi ve ekonomik toparlanmaya iliskin temel unsurlari, risk yonetimi stratejilerini, teknolojik
gelismeleri, is birligi mekanizmalarini ve en iyi uygulamalari anlatmaktadir. Bu rapordan elde edilen bulgulari
anlamak ve uygulamak, afetlerden kaynaklanan zorluklarin Ustesinden gelme, ge¢im kaynaklarini koruma ve
etkilenen bolgelerde siirdirilebilir ekonomik kalkinmayi tesvik etme yetenedimizi 6nemli 6lciide artirabilir.

Gelismis lojistik stratejileri ve yenilikci teknolojilerin uygulanmasiyla, bosluklari kapatmak, altyapiyr yenilemek

ve kaynaklari etkilenen bdlgeler arasinda verimli bir sekilde dagitmak icin mevcut kaynaklarin gecici olanlarla
birlestirilmesine 6nem verilebilir. Ayrica, afet sonrasi kosullarda dayaniklilik icin tiim tedarik zinciri paydaslari
arasindaki etkili is birligi cok énemlidir. Tedarikgiler, Ureticiler, distributorler ve kurtarma kuruluslari arasindaki
yakin koordinasyon, midahale ve kurtarma c¢abalarinin hizlandiritlmasina yardimci olur. Bilgi paylasimi, ortak
planlama ve kaynak havuzu yoluyla giicly iliskiler kurmak, koordineli, verimli bir tedarik zinciri tepkisi saglayabilir.

Afet sonrasi kosullarda tedarik zinciri dayanikliiginin insani yoni de dikkate alinmalidir. Bu, etkilenen topluluklara
aninda ve yeterli destedin saglanmasini, temel mallarin teslimatina éncelik verilmesini ve tedarik zinciri boyunca
etik uygulamalarin saglanmasini icerir. Afet kurtarma operasyonlarinda sosyal, cevresel ve ekonomik kaygilarin
ele alinmasi, gelecekteki aksakliklara karsi dayanikli, stirdirilebilir tedarik zincirlerinin olusturulmasina
yardimci olur. Bu rapor, tedarik zinciri dayanikliligina iliskin cok boyutlu dodasini kapsayan kolektif bir anlayis
gelistirmektedir. isletmelerin tedarik zinciri saglamUigi, dayanikliligi, cevikligi ve uyarlanabilirligi gibi boyutlarin
incelenmesi, afet sonrasi ekonomik toparlanma igin imkan yaratacaktir.
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Teknik ve Ekonomik Dayaniklilik

Dayaniklilik dort farkli boyutta incelenir (Bruneau vd. 2003): teknik, ekonomik, organizasyonel ve sosyal.

»

¥

Teknik dayaniklilik, fiziksel varliklarin afete karsi ayakta kalabilme yetenedi ile ilgilidir.

» Ekonomik dayaniklilik, afet kaynakli ekonomik zararlarin ve kayiplarin bertaraf edilmesi kapasitesi olarak
adlandirilir.

» Organizasyonel dayaniklilik, isletmelerin ve diger kurumlarin afetlere miidahale etme ve varliklarini siirdiirme
direncini anlatir

» Sosyal dayaniklilik ise, afetlerin olumsuz toplumsal sonuglarini azaltma ¢abasini isaret eder.

Bu boyutlar birbirine baglidir, 6rnegin, teknik ve organizasyonel boyutlar, arama-kurtarma, enerji, su ve saglik
hizmetleri gibi altyapilarin dayanikliligiyla iliskiliyken sosyal ve ekonomik boyutlar, toplumun bir bitiin olarak
dayanikliigiyla iliskilendirilebilir (Bruneau vd. 2003).

Bu rapor, tedarik zinciri ve ekonomik toparlanma Uzerine bir arastirmaya dayandigi icin teknik (tedarik zinciri) ve
ekonomik (toparlanma) dayaniklilik boyutlarina odaklanir.

Teknik dayanikllik lojistik, ulasim gibi fiziksel mekanizmalar ile ilgilidir, 6rnegin, zarar goren yollar, talep noktalarina
ulasim ve lojistik altyapisi gibi faktorler ile olciilen tedarik zinciri agi icerisindeki fiziksel hasari ifade eder.

Ekonomik dayaniklilik kapsaminda girdilerin ikamesi, fiyat mekanizmalari, kit kaynaklarin yeniden tahsisine
yonelik piyasa mekanizmalari vb. unsurlar ortaya cikar. Tedarik zinciri (teknik) ve ekonomik toparlanma (ekonomik]
acisindan dayaniklilik dlcimlemesinde, maddi ve fiziksel kayip veya hasar, hasila kaybi veya istihdam seviyelerine
bakilmistir.

Bu nedenle hem tedarik zinciri (teknik) hem de ekonomik toparlanma (ekonomik] siireclerinin i¢ ice gecmesi
isletme, sektor ve ulusal ekonomi bazli seviyelerdeki direnclilik faktorlerini daha da karmasik hale getirebilir.
Ornegin, isletme sahiplerinin davranislari kamu politikasi kararlari nedeniyle karmasik hale gelebilirken tedarik
zinciri paydaslarinin farkli davranislari da eklenince siirecin yonetimi daha da zorlasir. Fiziksel hasar is kesintilerine
sebep olur; tedarik zincirinde bozulma ve kayiplara sebep olur. Ekonomik toparlanma siirecine kadar bu kayiplar
yasanir.

Bu sirecin analizini basitlestirmek icin bu rapor, dayaniklilik kavramini afet sonrasi fiziksel hasar ve kayiplardan
kaynakli is kesintilerinin 6niine gegilmesi icin gereken 6nlemler olarak ele alir (Kajitani ve Tatano, 2009). Bu raporda,
dayanikliigin ciddi bir kriz anindaki kosullari ele alinmistir. Stoklar, kapasite, girdi ikamesi, mevcut sozlesmeler

ve piyasa dinamikleri gibi unsurlar kriz aninda hesaplanamamaktadir, ¢linki kriz anlarinda givenlik, barinma,
beslenme ve psiko-sosyal kosullar on plana ¢itkmaktadir. Bu rapor, kriz anindaki kosullarda yasanan dayaniklilig
inceler. Afet oncesi senaryolarda bile hesaba katilmamis kosullar altindaki dayanikliktan bahseder. Bu kosullara
ornek olarak sunlar verilebilir: barinma ve beslenme yetersiz kosullari, Gretim siireclerinin tamamen yeniden
bicimlendirilmesi, tedarikgilerini kaybeden musteriler ve misterilerini kaybeden tedarikgiler arasinda diizenleyici
protokoller yapilmasi.

Bu acil durum kosullarr altinda, literatiirdeki standart ayrimlarin ortadan kalktigi soylenebilir; 6rnegin, bu raporun
veri toplama siirecinde musteri tarafi ve arz tarafi ayrimi séz konusu olamamaktadir. Her iki tarafin soru seti i¢
ice gecmistir; ornegin, girdilerin saglanmasindaki aksamalarla (miktar ve zamanlama), sabit sermaye stokunun
elektrik kesintisinden etkilenmesi, arz kesintisi, sistem yedekliligi, vb. Ornegin, isletmeler, is kesintileri sebebiyle
altyapisal, fiziksel ve yapisal unsurlar disindaki hammaddeyi ithal edebilir. Fakat bu girdi ikamesi maliyetleri
arttirabilir. Fabrikalarin yeri kolayca degistirilemez ancak ekipmanlar zarar gérmediyse yer degistirilebilir.
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Raporda ayrica kamunun tedarik zinciri dayanikliligi ve ekonomik toparlanmada kilit rolu de dikkate alinmistir.
Fakat nakdi veya ayni yardimlar ile kamunun etkisinin dayaniklilik ve iyilesmeyi arttirabilecegdi ongorilmdistir.
Fakat kamu yardimlarinin dayaniklilik Gzerinde caydirici etkileri dikkate alinmamistir.

Tedarik Zinciri Direnci
ve Afetlerin Etkisi

Tedarik zincirleri, birbirine bagli kuruluslardan olusan karmasik aglar icerisinde faaliyet gosterir. Afetlerde,
tedarik zincirleri hem ekonomik ve insani yardim operasyonlariniiceren bir siirectir. Bu zincirin direncliligi, bir
isletmenin afetle miicadele etme, afetten kurtulma ve toparlanma kapasitesini yansitir.

Afet miidahale sirecinde, ilk olarak insani yardim tedarik zinciri devreye girer. Ancak afet sonrasi slireglerde
ekonomik toparlanma saglayabilmek icin ekonomik tedarik zinciri etkin hale gelir.

insani yardim tedarik zinciri, afet aninda yardimlarin hizli ve eksiksiz bir bicimde dogru yerlere ulastirilmasini
saglar. Afet midahale sireclerinde ortaya cikan insani yardim tedarik zincirleri, arama-kurtarma, barinma ve
beslenme gibi cok sayida aktori iceren karmasik siireclerdir.

Ekonomik tedarik zinciri ise iriinlerin ve hizmetlerin etkin bir sekilde hareket etmesini saglar. isletmelerin
kesintisiz operasyonlarini sirdiirmesine ve kiiresel ekonomilerin devamliligina kritik bir katkida bulunur.

Ancak dogal veya insan kaynakli afetler, tedarik zinciri direncini ciddi sekilde etkileyebilir. Ornegin, 6 Subat
depremleri yliksek riskli ve disiik olasilikli bir etkiye sahip olup, hem insani yardim hem de ekonomik tedarik
zincirinin direncini kirmistir.

Bu rapor, depremlerin ardindan ekonomik toparlanma ve tedarik zincirinin gii¢lendirilmesi icin durum analizi
yaparak oneriler sunmaktadir.
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Depremden Etkilenen illerin
Ulke Ekonomisindeki Onemi

Asagidaki tablo, 2021 yilina gore deprem illerindeki istihdam verisini gosteriyor. Tablodan ¢ikarilabilecek bazi 6zet
bilgiler sunlar olabilir:

» Turkiye genelindeki toplam istihdamin yaklasik %13,3'U deprem bélgelerinde bulunuyor.

» Bolge toplaminda ise en yiiksek istihdamin oldugu il (712 bin kisi).

» Toplam istihdamda Adana, Gaziantep ve Hatay onemli bir paya sahip.

» ilistihdaminin toplam icindeki payi en yiiksek olan il Gaziantep (%2,5) iken, en diisiik paya sahip olan il Kilis (%0,1).

™~

Tablo 1: Deprem Bolgesi istihdaminda Ozel Sektorde En Fazla Paya Sahip Faaliyetler (2021)

Bin Kisi Toplam istihdam Kayitl istihdam II::::::: ::;?ﬁzll i isi:ii:(;:rl?ilglany;l'?ozllam
Adana 690 425 18 2,4
Adiyaman 122 81 3,2 0,4
Diyarbakir L6 248 11,6 1,5
Gaziantep 712 471 18,5 2,5
Hatay 477 296 12,4 1.7
Kahramanmaras 338 210 8,8 1,2
Kilis 38 25 1 0,1
Malatya 257 149 6,7 0,9
Osmaniye 142 88 3,7 0,5
Sanliurfa 407 227 10,6 1.4
Bélge Toplami 3.841 2.344 100 13,3
Tirkiye 28.797 20.441 - 100

Kaynak: TUIK Hane halki Isgiicii Anketine Dayali SBB Hesaplamalari.

Bolgedeki Urln ve sektor dagilimina bakildiginda Gaziantep imalat, tarim, gida, tekstil ve gelik sektdrleri on plana
¢ilkmaktadir.

Tablo 2: illerin {iriin veya sektdr bazinda toplam iilke ihracatindaki payi (2022)

_ Uriin veya Sektor Yiizde Pay

Gaziantep Hali 60,6
Gaziantep Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri 31,7
Gaziantep Meyve Sebze Mamulleri 17,4
Gaziantep Tekstil ve Hammaddeleri 16,8
Hatay Yas Meyve ve Sebze 15,6




it Uriin veya Sektor Yiizde Pay

Malatya Kuru Meyve ve Mamulleri 15,5
Gaziantep Deri ve Deri Mamulleri 99
Gaziantep Kuru Meyve ve Mamulleri 9,5
Hatay Celik 9.1
Kahramanmaras | Tekstil ve Hammaddeleri 8,5
Gaziantep Mobilya, Kagit ve Orman Urtinleri 7.2
Gaziantep iklimlendirme Sanayii 6

Adana Tekstil ve Hammaddeleri 5,9
Adana Su Urtinleri ve Hayvansal Mamuller 5.1
Adana Yas Meyve ve Sebze 49
Gaziantep Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 4,7
Adana Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri 3,8
Adana Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 2,6
Gaziantep Makine ve Aksamlari 2,3
Hatay Madencilik Urtinleri 2.1
Adana Otomotiv Endustrisi 2

Kaynak: TiM, 2022.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi'nin verilerine gére, bolge genelinde toplam 1.929.313 bina hasarlidir. Bu
verinin toplu ifade edilmesinin sebebi, depremzedelerin az, orta ve yiksek hasar kategorilerinin belirlenmesini belirsiz
bulmasidir. Hasarin derecesini belirlemek icin kullanilan bu kategorizasyon, siibjektif yorumlara yol actiini belirten
depremzedeler, deprem sonrasi binalarin hasar durumunu belirlemede yasanan sorunlari ifade etmislerdir.

Tedarik zinciri dayanikliligi acisindan, Organize Sanayi Bolgelerinin (0SB) kritik bir rolii bulunmaktadir. Ozellikle,
bélgedeki OSB’lerin deprem etkisiyle karsilasmasi ve bu bolgelerdeki faaliyet alanlarinin incelenmesi, tedarik zincirinin
ciddi zararlar gordiigiini ortaya koymaktadir. Bu zararlar, tedarik zincirinin isleyisindeki kesintilere ve olumsuz etkilere
isaret etmektedir. Depremin hentiz ilk haftasindaki zararlarin asagidaki tablodaki gibiyse sonrasindaki hasarin ¢ok daha
derin oldugu anlasilabilir.

Deprem sonraki akut dénemde sektdr bazinda hizli hasar tespit calismalari yapilmistir. Ornegin, tarim sektoriinde,
hayvan ciftlikleri, triin depolari, TIGEM tesisleri, balikci barinaklari, gida kontrol laboratuvarlari, seker fabrikalari,
taskin kontrol tesisleri, sulama tesisleri, su sondaj kuyulari, DSI tesisleri, OGM tesislerinin zarar gordiigii
raporlanmistir. Sektor 6zelindeki bu 6rnegde bakarak tedarik zinciri unsurlarinin birbirine bagli oldugunu ve herhangi bir
noktadaki hasarin diger noktalari etkiledigi soylenebilir.
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Tablo 3: Depremin itk Haftasi 0SB’lerde Tespit Edilen Hasarlar

En Yakin ilce veya 0SB'lerde

Bdlge Adi Faaliyet Durumu Merkezde Yikimin Yikimin Sektorlere Gore Firma Sayilari
Boyutu (Uydu) Boyutu

Kismen Hizmette 9‘Toptan Ticaret, 7 Tekstil, 3 Perakende
Adiyaman Organizasvonel Orta Derecede Yikim Muhtemelen | Ticaret, 3 Gida, 2 Kimya, 2 Tarim ve Hayvan, 1
Besni 0SB 9 yone - aberecede Az Hasar Elektrik ve Gaz, 1 Metal, 1 Gida ve icecek,
yapilanma devam ediyor 1 Kaucuk ve Plastik ve 1 Egitim

Adiyaman ) ) ) Muhtemelen | 5 Metal, 4 Toptan Ticaret, 2 Tekstil, 2 Gida,
Golbasi 0SB Faaliyette widdetli Yikim Orta Hasar 1 Mobilya, 1 Tarim ve Hayvan

Adiyaman ) . ) Muhtemelen | 34 Tekstil,14 Gida, 4 Ahsap,2 Ametal,
KahtaOsp | Faalivette Slddetli Yikim AzHasar | 1 Makine ve Ekipman ve 1 Mobilya

56 Tekstil, 53 Gida, 17 Mobilya, 15 Metal,
15 Kaucuk ve Plastik, 5 Elektronik, 5 Metal,
Muhtemelen | 4 Kagit, 3 Kimya, 2 Ahsap, 2Makine ve

Adiyaman 0SB | Faaliyette Siddetli Yikim Az Hasar Ekipman, 2 Tarim ve Hayvan, 1 Geri Déntstm,
1 Toptan Ticaret, 1 Madencilik destek
faaliyetleri, 1 Ulasim Araclari ve 1 insaat

Gaziantep . : . Muhtemelen )

Islahiye 0SB Faaliyette Siddetli Yikim Agir Hasar 6 Gida ve 2 Tekstil

8 insaat, 4 Ahsap, 3 Metal, 3 Tekstil, 3 Toptan
K.maras Muhtemelen | Ticaret, 3 Perakende Ticaret, 2 Gida, 2 Kaucuk

Elbistan 0SB Faaliyette >iddetli Yikim Orta Hasar ve Plastik, 1 Bina Disi, 1 Blro Yonetimi,
1 Makine ve Ekipman, 1 Metal ve 1 Mobilya
Kismen Hizmette . . .
K.maras . . . Muhtemelen | Kismen Hizmette (yakinlarda bircok fabrika
Organizasyonel Siddetli Yikim -
Erkenez OSB . Agir Hasar | mevcut)
yapilanma devam ediyor
K mara Muhtemelen 12 Tekstil, 4 Metal, 3 Gida, 2 Toptan Ticaret,
Tﬂrko“li 0SB Faaliyette Siddetli Yikim Adir Hasar 2 Makine ve Ekipman, 1 Elektrik ve Gaz,
E 9 1 Mobilya, 1 Egitim ve 1 Kimya
Kl.lmarwas Klsme_n Hizmette . . Muhtemelen | Kismen Hizmette (yakinlarda bircok fabrika
Tirkoglu-2 Organizasyonel Siddetli Yikim
. Orta Hasar | mevcut]
0SB yapilanma devam ediyor

48 Toptan Ticaret, 37 Tekstil, 16 Metal,

14 Gida, 13 Kaucuk ve Plastik, 13 Perakende
Ticaret, 7 Makine ve Techizat, 5 Metal,

4 Petrol, 4 Ulasim Araclari, 3 Deri, 3 Kagit,
Malatya II. ) ) . Muhtemelen | 3 Insaat, 2 Geri Dontusim, 2 Yonetim, 1

0SB Faaliyette Siddetli Yikim AzHasar | Saglk, 1 Mimarlik ve mihendislik, 1 Bina disi
yapilar, 1 Mobilya, 1 Kimya, 1 Mali hizmetler,

1 Tarimsal ve Hayvansal, 1 Egitim, 1 Diger
mesleki faaliyetler, 1 Elektronik ve 1 Bilgisayar
programlama

Kaynak: TURKONFED Durum Raporu. (2023).



Depremlerin
Tedarik Zincirine Etkisi

6 Subat depremleri, tedarik zincirinde olaganusti kosullar yaratmistir. Arz ve talep tarafinda belirgin etkiler orta ve
uzun vadede daha da ¢ok hissedilecek seviyededir. Depremler tlke genelinde niifus hareketliligi ve goce sebep olmustur.
Kiralik ve konut fiyatlarinda artis gozlenmistir. Bolgenin tarim, tekstil ve demir-celik gibi sektorlerdeki tedarik zincirinin
kirilmasi fiyatlar tizerinde yukari yonli baskilara neden olmustur (SBB Deprem Sonrasi Degerlendirme Raporu, 2023, s.
122). Fiyat dengesinin bozulmasi kirilgan tedarik zincirinin temel gostergesidir ve afet sonrasi ekonomik toparlanmayi
geciktirmektedir.

Firma olcekleri ve hasar durumu incelendiginde:

» Blylk olcekli firmalarin yikilan veya agir hasarli olanlarin toplami 894.575'dir.
» Kugcuk olgekli firmalarin yikilan veya agir hasarli olanlarin toplami 618.596'dir.
» Mikro 6lgekli firmalarin yikilan veya agir hasarli olanlarin toplami 687.026'dir:
» Orta olgekli firmalarin yikilan veya agir hasarli olanlarin toplami 596.920°dir.

Tablo 4: Hasarli Bina Sayilari Subat 2023 depremlerinin fiziksel varliklarda
yaratti§i tahribatin maliyeti sermaye stokunda
Firma Olcekleri Agir Orta Az disuse sebep olurken acil harcamalar, nakdi
Hasar Durumu Yikitmis Hasarli Hasarli Hasarli
yardimlar, alt yapida hasarlari ve enkaz kaldirma
Blytik 33.375 861.200 531.593 | 4.324.883 harcamalari da dahil olmak lzere ciddi bir maliyet
Ktk 157.672 | 460.924 | 334015 | 1.950.626 tablosu cikarmistir.
Mikro 251.904 435.122 320.049 1.496.309 . o .
Depremin yol actigi toplam hasar, maliyet ve hasar,
Orta 93.800 503.120 | 407.940 | 3.594.387 sigortacilik sektérii kayiplari, esnafin gelir kayiplari
ve makroekonomik etkiler de eklendiginde, toplam
Kaynak: SBB, 2023 GSMH'nIn %9 unu olusturarak 103.6 milyar dolar

hesaplanirken bunun 11.8 milyar dolarini 6zel
kesim hasar tahmini, 12.9 milyar dolarini kamu
kesimi hasar tahmini, 56.9 milyar dolari ise acil
yikilacak, yikik, agir ve orta hasarli konut zarar
tahmini olusturmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin verilerine
gore hasarin onemli bir bolimu, kamu hizmet
binalari ve bu binalarda bulunan ekipmanlardan
olusmaktadir. Ayrica, altyapi varliklari da bu
hasarin igerisinde yer almaktadir. Ozel kesime

ait olan temel altyapi ve dagitim tesislerinde
meydana gelen hasarin 6nemli bir kismi elektrik
dagitim tesisleri ve fiber/bakir sebekelerinde
meydana gelen hasardan olusmaktadir. Agil ve
ahirlardaki yikimlar da énemli bir hasar kalemini
olusturmaktadir. Ozel kesim hasar kaleminde
imalat sanayii, enerji, haberlesme, turizm,
saglik, egditim sektorleri ve kiiglik esnaf hasari ile
Kaynak: Sagbas vd, 2023. ibadethaneler yer almaktadir.
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6 Subat

Todarik Zinoei o y
Raporu

Saha Calismasi: Yontem

Metot/Yontem
Bu calisma, depremden etkilenen isletmelerin durumunu anlamak ve analiz etmek amaciyla ¢oklu veri toplama
yontemlerini kullanmistir. Calismanin temel bilesenleri sunlardir:

Anket Calismasi

» Saha calismasi, 2 Haziran ile 29 Temmuz tarihleri arasini kapsamaktadir. 105 farkli isletme ile gerceklestirilen
anket calismasini icermektedir: Anketler, isletmelerin deprem sonrasi durumlari, etkilenme diizeyleri ve iyilesme
suregleri hakkinda kapsamli bilgi toplamak amaciyla tasarlanmistir. Kantitatif veri analizi, ham verinin ylizdesel
agirtiklandiritmast ile yapilmistir.

» Bazi gostergeler ankete katilan tiim isletmeleri (105 adet) kapsarken, bazi gostergeler ankete katilan fakat sadece
depremden dogrudan etkilenen isletmelere (67 adet) indirgenmistir. Bu ayrim igin “Ankete katilan” ve “Depremden
zarar goren isletmeler” ifadeleri kullanilmistir.

Derinlemesine Goriismeler
» Ayrica, calismanin bir parcasi olarak, 20 Ust diizey yonetici ile derinlemesine gorismeler gerceklestirilmistir. Bu
gorismeler, isletmelerin i¢sel dinamikleri, karar slirecleri ve stratejik tepkileri Gizerine odaklanmistir.

0Odak Grup Calismasi
» Calismanin bir diger unsuru ise 1 odak grup ¢alismasidir. Bu grup calismasi, depreme miidahale ve deprem sonrasi

sirecte isletme sahipleri ve yoneticileri ile yapilan bilgi ve deneyim paylasimina dayanmaktadir.

Bu yontemler aracilifiyla elde edilen veriler, depremden etkilenen isletmelerin durumunu analiz etmek, etkilerini
degerlendirmek ve iyilesme siireglerini anlamak icin kullanilmistir.

Saha Calismasi: Bulgular

Anket verilere gore, anket calismasina katilan isletmelerin sektdrel dagilimi su sekildedir: Hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin orani %34, paketleme sektoriinde %2, perakende sektoriinde %20, saglik sektoriinde %5,
teknoloji sektdriinde %1 ve Uretim/imalat sektériinde ise %37 olarak belirlenmistir. Bu veriler, katiimci isletmelerin
cesitli sektorlerdeki dagiimini agikca gostermektedir. Ankete katilan 105 isletmenin 67'si (%61'i) fiziksel olarak
depremden etkilenmistir. Anket sonugclari depremlerin isletmelerin tedarik zinciri siireclerine olan etkilerini

acikca gostermekte ve ézellikle altyapr sorunlarindaki ciddi hasarin tedarik zinciri Gzerindeki olumsuz etkilerini
vurgulamaktadir.

Ankete katilan isletmelerin %62’si depremin etkilerini fiziksel olarak hissetmistir.

» Depremden fiziksel zarar gordiklerini ifade eden 67 isletme yeniden insa maliyetini anketin gerceklestidi donemi
baz alarak 8 milyar TL olarak ifade etmistir. Depremden zarar géren bu isletmelerin %89 'unda makine/ekipman
zarari vardir, %34’linde zarar orani %100 iken; %20’sinde %75-90 oraninda makine/ekipman zarari belirtilmistir.

» Depremin etkisiyle isletmelerin %63'(, su, elektrik ve gaz gibi temel altyapi sorunlari yasamistir. Ayrica, bu
isletmelerin %50’sinin altyapisinda yasanan hasarin ciddiyeti %90 ile %100 arasinda degismektedir.

» Bu durum, depremin tedarik zinciri tzerindeki etkilerinin yani sira isletmelerin faaliyetlerine ve operasyonel
siireclerine olan ciddi zararini ortaya koymaktadir. Ozellikle altyapi sorunlarindaki ciddi hasar, tiretim kapasitesini
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biiyiik ol¢lide etkilemis olup, isletmelerin normal isleyislerini siirdirmekte giicliik yasamalarina sebep olmustur.
Bu durum, isletmelerin kriz yonetimi, acil durum planlamasi ve altyapi glivenligi konularinda destege ihtiyaclarini

ortaya koymustur.

Ankete katilan isletmelerde depremlerin tedarik zinciri Gizerindeki etkilerini anlamak amaciyla yoneltilen sorulara

verilen yanitlar su sekildedir:

Figiir 1: Tedarik Zinciri Kirilganlik Gostergeleri (%, Ankete Katilan isletmeler n=105)

Uretim siiresi artti

Tesis kapasiteleri hala yeterli
Arac kapasiteleri hala yeterli
Talep noktasina mesafe artti
Tedarik noktasina mesafe artti
Seyahat mesafesi artti

Seyahat sliresi artti

Tedarik kaynagi kanallari azaldi

Dagitim kaynagi kanallari azaldi

Tedarik zinciri (Uretim, depolama, dagitim,
nakliye ve talep ynetimi) maliyetleri arttr.

Talep karsilama modelimiz degisti

Tedarik zincirindeki farkl tipteki araclarin
(kamyon, kamyonet ve helikopter gibi) sayisi artti
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Anket sonuclarina gore, katiimcilarin yalnizca %43'ii mevcut ara¢ kapasitelerinin yeterli oldugunu ifade etti.

Bu oran, depremden fiziksel olarak etkilenen isletmelerde %21 olarak belirlendi.

» Buveriler, isletmelerin cogunlugunun, afet sonrasinda ara¢ kapasitelerinde bir disus yasadigini gostermektedir.

Bu durum, tedarik zincirindeki tasima kapasitesinin mevcut kosullarda ihtiyaclari karsilamakta yetersiz kaldigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle lojistik siireclerdeki bu kapasite azalisi, tedarik zincirinin temel unsurlarindan biri olan
tasima sureclerindeki aksamalarin arttigini gostermektedir.

» Bu durum, malzeme temini, depolama, dagitim ve musteriye teslimat gibi siireclerdeki aksamalarin isletmelerin
operasyonel verimliligini olumsuz etkiledigini gostermekte ve tedarik zincirindeki genel kirilmayr vurgulamaktadir.
Bu baglamda, isletmelerin lojistik operasyonlarini giiglendirme ve tasima kapasitesini artirma yoniinde destege
ihtiyacr acik¢a gorilmektedir.

Anket sonuclarina gore, ankete katilan isletmelerin %37’si liretim siirelerinde bir artis yasadiklarini belirtmistir.
Bu oran, depremden fiziksel olarak etkilenen isletmelerde %46’y1 bulmustur.

» Uretim siiresindeki artis, tedarik zincirinde yasanan kirilmalarin, iiretim siirecinin gecikmesine isaret eden nemli
bir gostergedir. Bu durum, tedarik zinciri icindeki malzeme temini, lojistik, Uretim planlamasi veya operasyonel
slreclerdeki aksamalarin, isletmenin Uretim sirecini etkiledigini ve siirecin normal akisini engelledigini
gostermektedir.
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»

Ozellikle tedarik aglarinda yasanan aksakliklarin veya eksikliklerin, isletmenin Gretim hattini veya déngiisiinii olumsuz
etkiledigini gosteren bu durum, tedarik zincirindeki herhangi bir noktadaki aksakliklarin, son triiniin zamaninda

ve istenen kalitede Uretilmesini engelleyebilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, tretim siiresindeki artislar,

tedarik zinciri yonetimindeki kritik noktalarin iyilestirilmesi veya kriz durumlarina isletmelerin direncli olmadiklarini
gostermektedir.

Uretim siiresinin uzamasi tedarik zincirindeki kiritmanin iiretim siiresini geciktirdiginin bir gostergesidir.

»

Depremde fiziksel olarak zarar goren isletmelerde lretim siresinin uzadigini belirtenlerin orani %46 olarak tespit
edilmistir. Bu durum, deprem sonrasi zarar goren isletmelerin tretim slreclerindeki artisin daha belirgin oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, bu durum, depremin iiretim faaliyetlerine olan genel etkisinin isletmelerin {iretim
sireclerinde farkli diizeylerde hissedildigini ve zarar goren isletmelerin daha fazla restorasyon ve iyilestirme ¢abasi
icinde oldugu anlamina gelir.

Anket sonuclarina gore, ankete katilan isletmelerin %42’sinin tesis kapasitelerinin hala yeterli oldugu belirlenmistir.
Bu oran ne yazik ki depremden fiziksel olarak etkilenen isletmelerde sadece %19 dur

»

»

Bu durum, genel olarak isletmelerin biiyiik cogunlugunun tesis kapasitelerinde yetersizlik yasadigini ve mevcut
durumda talebi karsilamakta sikinti yasadiklarini gostermektedir. Tesis kapasitelerindeki bu yetersizlik, Gretim,
depolama veya dagitim gibi tedarik zinciri stireclerindeki kisittamalarin ve isletmelerin mevcut talebi karsilayamama
durumunun bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

isletmelerin Gretim talebini karsilayabilme yetenekleri zayiftir ve bu durumun operasyonel etkinliklerini ve tedarik
zinciri paydaslarinin memnuiyetini olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda, isletmelerin tesis kapasitelerini genisletme,
tretim slreclerini optimize etme veya tedarik zinciri yonetimini daha verimli hale getirmek i¢in destege ihtiyaci
oldugunu gosterir.

Anket sonuglari, ankete katilan isletmelerin %52’sinin depremden fiziksel etkilenen isletmelerin %é61’inin,
afet sonrasinda talep noktalarina olan mesafede bir artis yasadigini gosterdi.

»

»

Bu iki grup arasindaki farkin az olmasi tedarik zincirinin bdlgesel ve coklu anlamda etkilendigini gosterir. Bu durum,
isletmelerin lojistik stire¢lerinde zorlandiklarini ifade eder.

Uzaklik artisl, tedarik zincirindeki tasima, depolama ve dagitim siireclerindeki etkinligi olumsuz yonde etkileyerek
operasyonel acidan daha fazla kaynak ve zaman harcamalarina sebep olmustur. Bu durum, isletmelerin daha uzun sire
ve daha fazla kaynak ayirarak talep merkezleriile olan iliskilerini stirdirmeye calistiklarini gosteriyor.

Anket verilerine gore, tedarik noktalarina olan mesafede bir artis oldugunu belirten isletmelerin orani %54 olarak
kaydedildi. Bu oran depremden fiziksel olarak etkilenen firmalarda %66 oldu.

»

Afetin etkisiyle bu mesafedeki artis, isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde karsilastiklari zorluklari daha net ortaya
koymaktadir. Bu artis, tedarik aglarinin yapilandirilmasi, malzeme temini ve lojistik stirecler tzerinde dogrudan

bir etkiye sahip olarak, isletmelerin tedarik kaynaklarina erisimini ve verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla, tedarik zincirindeki mesafe artisinin, isletmelerin operasyonel sireclerini ciddi sekilde etkiledigi
gorilmektedir.

Anket verilerine gore, seyahat mesafesinde artis yasandigini belirten isletmelerin orani %58 iken benzer sekilde
depremden etkilenen isletmelerin orani %66 olarak tespit edilmistir.

»

»

Afetin etkisiyle ortaya cikan kosullar, lojistik operasyonlarda seyahat mesafelerinin artmasina yol agmistir. Bu artis,
malzemelerin, drtinlerin veya hizmetlerin tedarik, depolama, dagitim ve teslimat siireclerinde kat edilen mesafede
belirgin bir artisa isaret etmektedir.

Bu durum, isletmelerin lojistik planlama ve tasima stratejilerini yeniden gozden gecirmelerine sebep olurken
operasyonel maliyetlerini arttirmistir.

Anket sonuclarina gore, seyahat siiresinde bir artis yasandigini belirten isletmelerin orani %56 olarak kaydedilmistir.
» Afetin etkisiyle tasimacilik sireclerinde ge¢en zamanin artmasi, isletmelerin operasyonel verimliliklerini olumsuz

etkilemistir. Bu siire artisi, tedarik zinciri icindeki tasima stireclerinin daha uzun sireler aldigini ve bu durumun
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isletmelerin kaynaklarini daha fazla harcamalarina, operasyonel planlamalarini revize etmelerine ve teslimat
slreclerinde gecikmelere yol acabilecegine isaret etmektedir.

» Bu baglamda, isletmelerin tasima stratejilerini gozden gecirmesi ve verimliliklerini artirmak adina yeni operasyonel
yaklasimlar gelistirmesi 6nem arz etmektedir.

Anket verilerine gore, tedarik kaynagi kanallarinda azalma oldugunu belirten isletmelerin orani %47 olarak
kaydedilmistir.

» Anket sonuglari, afetin getirdigi kisitlamalarin, isletmelerin tedarik kaynaklarina ulasiminda onemli engeller
olusturdugunu gosteriyor. Bu kisitlamalar, tedarik zincirindeki malzeme temin siireclerini olumsuz etkilemis,
ozellikle belirli kaynaklara ulasmada zorluklar yasanmasina ve isletmelerin alternatif tedarik kanallari arayisina
girmelerine sebep olmustur. isletmeler, bu kosullarda tedarik aglarini cesitlendirme ihtiyaci duyabilir.

» Bu slrecte, isletmelerin tedarik zinciri siireclerini daha dayanikli ve adapte olabilir hale getirebilmeleri icin destege
(finansman, egitim, teknik, altyapi, insan glicl vb.) ihtiyac duyabilir.

Anket verilerine gore, dagitim kaynagi kanallarinda azalma oldugunu belirten isletmelerin orani %39; depremden
etkilenen isletmelerin orani %52 olarak kaydedilmistir.

» Afetin etkileriyle yasanan bu dagitim agindaki kisitlamalar, isletmelerin Griinlerini hedef noktalara ulastirmakta
ciddi zorluklar yasamalarina neden olmustur.

» Bu kisitlamalar, dagitim aglarinin verimliligini azaltarak, teslimat siireglerinde gecikmelere yol agmis ve
isletmelerin misteri beklentilerini karsilama kapasitelerini olumsuz etkilemistir. Bu durum, isletmelerin dagitim
stratejilerini gozden gecirme, alternatif ulasim yontemleri Gzerinde ¢alisma ve lojistik aglarini daha esnek ve
dayanikli hale getirme ihtiyacini belirginlestirmektedir.

Anket sonuglarina gore, tedarik zinciri maliyetlerinin (liretim, depolama, dagitim, nakliye ve talep yonetimi) arttigini
belirten isletmelerin orani %71 olarak kaydedilmistir.

» Afetin ardindan, dzellikle tretim, depolama, dagitim, nakliye ve talep yonetimi stireclerinde maliyetlerin arttigi
vurgulanmaktadir. Bu maliyet artislari, tedarik zinciri icindeki cesitli asamalarda yasanan operasyonel ve lojistik
zorluklarla dogrudan iliskilidir.

» Ornegin, malzeme temini siireclerindeki kisitlamalar, depolama alanlarinda talep artisi, tasima ve dagitim
maliyetlerindeki yikselis gibi etmenler, isletmelerin genel maliyetlerini artirmaktadir. Bu durum, isletmelerin
maliyet odakli stratejiler gelistirme, operasyonel verimliligi artirma ve tedarik zinciri siireglerini daha etkin
yonetmek icin destegde ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Anket verilerine gore, talep biiyiikliigiiniin azaldigini belirten isletmelerin orani %56 iken; depremden etkilenen
isletmelerin orani %75 olmustur.

» Budurum, tedarik zinciri icindeki talep yonetimi stireclerinde onemli bir dedisimin yasandigini gostermektedir.
Talep azalisi, genellikle afet sonrasi piyasa kosullarinda talepte meydana gelen diisisler, tiiketicilerin dogrudan veya
dolayli olarak depremzede olmasi ve genel ekonomik belirsizlikler gibi faktorlerden kaynaklanmistir. Bu durum,
isletmelerin stok yonetimi, tiretim planlamasi ve lojistik operasyonlarini sekteye ugratmistir.

» Ozellikle talepteki bu azalis, tedarik zinciri siireglerinde daha hassas talep tahmini ve esneklik gerektirmekte olup,
isletmelerin bu yeni dinamiklere uyum saglama kapasiteleri icin finansman ihtiyacini n plana ¢ikarmaktadir.

Anket verilerine gore, satis seviyesinin azaldigini belirten isletmelerin orani %58 iken; depremden etkilenen
isletmelerin orani %70 olmustur.

» Budurum, tedarik zinciri icindeki satis ve pazarlama operasyonlarinin afetin etkisiyle ciddi bir sekilde etkilendigini
gostermektedir. Satislardaki bu diisis, genellikle afet sonrasi isletmelerin rekabet gliclini korumak ve piyasada
varliklarini siirdiirebilmek adina ikame pazarlarin yaratilmasi ve bu siirecin kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden
olusan ve seffaf kararlar alan bir platform tarafindan yirdtilmesi onerilebilir.

» Afetten etkilenen ve etkilenmeyen kamu kurum ve kuruluslar ile isletmelerin yer aldigi bu platform afetten
etkilenenlere ikame destek saglayabilir.
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Ankete katilan isletmelerin %78’inin uluslararasi kabul gormiis bir kalite sertifikasi yoktur.
» Yeniden yapilandirma maliyetinin bu derece yliksek oldugu bu kosullarda tretimde standardizasyonda olmamasi
ilave riskler yaratmaktadir.

105 isletmenin 57’si satis kaybi1 yasamis, toplam 1.516.258.250 TL tutarinda satis kaybi belirtilmistir.
» 105 isletmenin 58’inde calisan sayisinda artis olurken 42’sinde degisiklik olmamis; 5'inde disls yasanmistir. Anket
calismasinin 2 Haziran- 29 Temmuz tarihleri arasinda yapildigi disinildigiinde, bu tarihler arasinda belirtilen bu
maliyetin glinimuzde daha da fazla oldugu sdylenebilir.

Tedarik zincirinin dayanikliligini artirmak icin alinan dnlemlerde de umut verici bir tablo gézlenmemektedir.

» Tedarik zincirinin gi¢lendirilmesine yonelik bir strateji olan talep karsilama modlarinin degistirilmesiyle ilgili soruya
isletmelerin sadece %24’lUnin degisiklik yaptigi belirtilmistir. Bu durum, alternatif talep karsilama yontemlerinin
cogunluk tarafindan benimsenmedigini ortaya koymaktadir.

» Diger bir deyisle, isletmelerin sadece kicik bir kismi, tedarik zincirini gliclendirecek olan farkli talep karsilama
modellerini uygulamak i¢in adim atmistir. Bu durum, isletmelerin mevcut siireclerinde degisiklik yapmalari
gerektigini bilmemeleri ve alternatif yontemlere gecisle ilgili farkindaliklarinin olmadigini gésterir.

Ulasim modlarinin degistirilmesi, tedarik zincirinin giiclendirilmesine yonelik diger bir stratejidir ancak bu strateji
ankete katilan isletmelerin sadece %8’i tarafindan uygulanmistir.

» Isletmelerin biiyiik cogunlugu, tedarik zincirlerindeki ulasim modlarini degistirme yoluna gitmemis veya bu stratejiyi
benimsememistir. Bu durum, isletmelerin mevcut ulasim yontemlerine olan bagimllgini veya alternatif yontemlere
geciste engeller ile karsilastiklarini gostermektedir. Tedarik zincirinin saglamugini artirmak icin ulasim modlarinin
dedgistirilmesi gibi stratejilerin benimsenmesi ve uygulanmasi konusunda isletmelere destek olma gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Tedarik zinciri kirilganligi ile basa ¢ikmak icin ne yazik ki 6ne cikan tek faktar, fiyat artislari olmustur. Ankete katilan
isletmeler arasinda fiyatlar arttirdigini belirten isletmelerin orani %68'dir.

» Budurum, isletmelerin, tedarik zincirindeki kirilganligi giderme adina fiyatlandirma stratejilerinde degisiklik
yaptiklarini veya talep ve arz dengesini saglama amaciyla fiyatlari artirdiklarini géstermektedir. Yiksek orandaki
isletmelerin fiyat artisi stratejisi, genellikle tedarik zinciri kirilganligini dengeleme veya etkilerini minimize etme
¢abalarinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir:

Ancak, anket sonuclarina gore, genel olarak fiyatlari arttiran isletmelerin orani depremden fiziksel olarak etkilenen
isletmelerden daha yiiksektir.

» Budurum, ayni zamanda isletmelerin etik kaygilarini da giindeme getirmektedir. Depremden etkilenen isletmeler
arasinda bu oran, %58 olarak gerceklesmistir ve bu, genel isletmelerin %68’lik oranina kiyasla 10 puan daha
duslktir. Bu durum, depremde fiziksel hasarlar yasayan isletmelerin ticari kararlar almakta kisitli olduklarini,
clinkd operasyonlarinin yirimedigini gosterirken, ayni zamanda afet durumlarinda bu tir kararlarin etik ve
toplumsal degerler cercevesinde alinmasi gerekliligini de vurgulamaktadir.

Bu tablo, farkli kirilganlik gostergelerini, genel katilimci isletmeler ve depremden fiziksel olarak etkilenen isletmeler
arasindaki oranlarini karsilastirarak tedarik zincirindeki kirilgantigi detayli bir sekilde gosterir. Gosterge farklari +10 ve
-10 araliginda filtrelendiginde, tedarik zincirinin depremlerden sonra toplu anlamda etkilendigini gosteren gostergeler
renklendirilmistir. Buna gore depremden fiziksel olarak etkilenen ya da etkilenmeyen tiim isletmeler icin asagida
listelenenler gecerlidir:

» Fiyatlar arttirmistir, » Tedarik zincirindeki farkli tipteki araclarin sayisi artmistir,
» Maliyetler artmistir; » Ulasim modlari degismistir,

» Talep karsilama modeli degismistir, » Seyahat siresi artmistir,

» Tedarik kaynagi kanallari azalmistir, » Seyahat mesafesi artmistir;

» Talep noktasina mesafe artmistir, » Uretim siiresi artmistir;

4



Tabloda belirtilen kirilganlik gostergeleri, tedarik zinciri yonetimi icin stratejik planlama ve iyilestirme adimlari icin bir
temel olusturabilir.

Tablo 5: Depremden Fiziksel Zarar Gorenler ve Gérmeyenler Arasindaki Fark (%)

Tedarik Zinciri Kirilganlik Gostergeleri

Tesis kapasiteleri hala yeterli. -23
Arac kapasiteleri hala yeterli. -22
Genel olarak fiyatlari arttirdik. -9
Tedarik zincirindeki farkl tipteki araglarin (kamyon, kamyonet ve helikopter gibi] sayisi artti. =2
Tedarik zinciri (Uretim, depolama, dagitim, nakliye ve talep yonetimi) maliyetleri artti. -1
Ulasim modlari (kara yolu, hava yolu) degisti. 0
Talep karsilama modelimiz degisti. 3
Seyahat siresi artti. 5
Tedarik kaynagi kanallari azald. 7
Seyahat mesafesi artti. 8
Talep noktasina mesafe artti. 9
Uretim siiresi artti. 9
Tedarik noktasina mesafe artti. 1M
Satis seviyesi azald!. 12
Dagitim kaynagi kanallari azald. 13
Talep buytkligi azald. 18
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Asagidaki tabloda, tedarik zincirinin veya lojistigin farkli unsurlariyla iliskilendirilen ¢esitli maliyetler siralanmistir.
Maliyetlerin en ¢ok artis gosterenleri sirasiyla sunlardir: %13 ile Gretim maliyetleri; %12 ile tedarik maliyetleri; yine
%12 ile isletme maliyetleri; %10 ile nakliye maliyetleri; %9 ile teslimat maliyetleri; %7 ile ulastirma maliyetleri; %7

ile sabit maliyetler; %6 ile bozulan depo kurtarma maliyeti; %6 ile islem maliyetleri; %5 ile kurtarma maliyetleri. Bu
analiz, hasarin Uretime yonelik makine, techizat, bina ve insan kaybina dayandigi gorisiini desteklemektedir. Bu
veriler, tedarik zincirindeki cesitli unsurlarin yasanan hasarlarla dogrudan iliskili maliyetlerini belirlemektedir. Uretim
maliyetleri, tedarik zinciri stireclerinin temel unsurlarindan biri olan tretimdeki makinelerin, techizatin veya binalarin
hasara ugramasiyla iliskili olarak en yiiksek artisi gostermistir. Ayni sekilde, tedarik maliyetleri ve isletme maliyetleri
de 6nemli bir artis gostererek, tedarik zincirinin isleyisine etkide bulunmus ve maliyetlerin artmasina neden olmustur.
Bu analiz, tedarik zincirindeki farkli unsurlarin hasar durumunda ortaya ¢ikan maliyet artislarini ve bu durumun tedarik
zinciri yonetimi ve operasyonlari tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde ortaya koymaktadir.

Figiir 2: Depremler sonrasi en cok artan tedarik zinciri maliyetleri (%)

Uretim maliyeti I 13
Tedarik maliyeti I 12
Tesis isletme maliyeti I 12
Nakliye masraflari I 10
Uriin teslimat maliyeti I 9
Ulastirma maliyeti — E—— 7
Sabit maliyet — IEEE— 7
Bozulan depolarin kurtarilma maliyeti I 6
islem maliyetleri GGG 6
Kurtarma maliyetleri  EEEE———— 5
Stok maliyetleri  nE————— 3
Konum maliyetleri  IE———— 3
Birim seyahat maliyeti  m—— 2
Bekleme maliyeti I 2
Gecikme maliyeti a1
Envanter tutma maliyetleri Il 1
jade maliyeti  mmm 1

Yukari akis maliyetleri 10

Ankete katilan 105 firma icerisinde, bu firmalarin Figiir 3: Deprem sonrasi toparlanma sirecinde kaynaklar
%54'U, deprem sonrasi toparlanma siirecinde kendi
0z kaynaklarini kullanmistir. %24'G banka kredilerini
tercih ederken, yalnizca %21'i kamu destedgi veya
tesviklerden faydalanmistir: Yani, ankete katilan
firmalarin ¢cogunlugu, toparlanma siirecinde kendi
sermayelerini kullanmayi tercih etmistir. Bu durum,
isletmelerin kendi kaynaklarini veya finansal guglerini
kullanarak toparlanma stiirecine odaklandiklarini,
banka kredilerini daha az tercih ettiklerini ve kamu
desteklerini daha az kullandiklarini gostermektedir.

Ozkaynak
B Banka kredisi

mm Kamu destegi/tesvigi

I Borc¢



Tablo 6: Ankete katilan isletmeler asagidaki meslek gruplariicin insan giiciine ihtiya¢ bildirmistir.

insaat Sektorii

Hizmet Sektorii

Teknik ve imalat Sektorii

Gida ve Yiyecek Sektorii

Ambalaj makinasi

Tasarim ve Teknoloji Sektori

Betoncu Baklava ustasi Garson o Tasarimcl
operatord

Duvarci Firin ustasi Kurye Demirci Teknik eleman

insaat iscisi Mutfak elemani Market calisani Depo elemani Depo elemani

insaat mihendisi | Oklavac Reklamc, Bilgisayar kullanabilen Bilgisayar kullanabilen destek
destek eleman eleman

insaat miteahhiti | Sucu Satis elemani Elektrikci

insaat ustasl

Kalipel

Kaynakgl

Makina teknisyeni

Makine operatori

Montaj ustasi

Yapi ekibi

Sofor

Motor tamir ustasl

Motor tamir ustasl

Otomobil elektrik kalfasi
ve ciragi

Otomobil elektrik kalfasi ve
ciragi

Teknik eleman

Teknik eleman

Tesisat ustasi

Tesisat ustasi

Usta

Tablo 7: Ankete katilan isletmelerin malzeme ve materyal ihtiyaclari su sekilde belirtilmistir.

LESELTT Ins_aat G|"da ve Mag?za Elel_(trik ve Tamirat ve El Aletleri Mobilya ve Ev Dekorasyonu
Malzemeleri Diizenlemesi Tesisat

Takim ¢antasi Baglama standi PC Tornavida takimi Sandalye
Calisma tezgahi Kuruyemis vitrini Ek monitor Bicaklar Koltuk
Kriko Kavanoz Raf Bord tutucu Masa

Boru Raf Lamba Cimbiz Dolap
Beton Masa Boru Acma kapama aparati Vitrin
Cimento Sandalye Kablo Tamir pedi Dekorasyon
Demir Dolap Hizalayici Hizalayici
Kalip Pastacilik gerecleri Yapistirici Yapistirici
Aydinlatma Mutfak gerecleri Bant

Kasa Satilacak Urtn stoklari Nester

Satilacak ziiccaciye
drlnleri

Kavanozlar
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Tablo 8: Ankete katilan isletmeler asagidaki makinelere ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

insaat ve insaat | Gida ve Restoran Fotograf N -
. ; . ve Baski Sanayi ve Uretim

Malzemeleri Isletmeleri s s s

Endiistrisi
Bet(.).n karistirma Firin Fotograf . Uretim makineleri Temizlik ve Hijyen:
ve dokme aracl makineleri
Ving Hamur yogurma makinesi | Kameralar Dolum makinesi Temizlik makineleri
Kamyon Mikser Bilgisayar Ambalaj makinesi Kimyasallar
Su deposu Sogutucu dolaplar Printer Etiket makinesi Discilik ve Saglik:
Depo Déner makinesi Baski makinesi Jenerator Disci makine ve ekipmanlari
Greyder Kahve makinesi Lensler ElEkF”k ve su tesisall Enfraruj

makineleri

Dozer Buzdolabi Lam.lnas.yon Vakum makinesi Sedye

makinesi
Forklift Kasa Micellit Guc kaynagi

Kahve cekme makinesi

Kahve cekme
makinesi

Teknik ve Tamirat:

Baski makineleri

Baski makineleri

Kaynak makinesi

Kesim makinesi

Kesim makinesi

Hizar makinesi

Kiyma makinasi

Kiyma makinasi

Serit makinalari

Terazi Vidalama makineleri
Ogitiici Kriko
Isiticili tank Isiticili tank Lift

Somun tabancasi

Ak test cihazi

Hava makinesi

Kompresor makinesi

Lehim makinasi

Elektrik ve su tesisati
makineleri




Figiir 4: Afet sonrasi toparlanma surecinde tedarik zinciriniz ile guiven iliskinizi nasil tanimlarsiniz? (%)

45 42

40

35
30

25 7

17

1"

Cok glivensiz Kismen glivensiz Fikrim yok Kismen givenli Cok glivenli

Anket sonuclarina gore, tedarik zinciri paydaslari arasindaki gliven orani %53 olarak belirlenmistir. Bu oran, tedarik zinciri
surecindeki kirilganliklara ragmen anket katiimcilarinin biyik bir kisminin birbirlerine giivendigini gostermektedir. Bu
durum, isletmelerin birbiriyle olan iliskilerinde, tedarik zincirindeki zorluklara ve belirsizliklere ragmen bir tiir dayanisma
ve is birliginin var oldugunu gosteriyor.

Ankete katilan isletmelerin tedarik zinciri iletisim seviyesi %44 oraninda diislk, %47 oraninda ise yiiksek olarak
belirlenmistir. Bu veriler, tedarik zincirindeki iletisimin, bazen beklenenin altinda kaldigini ancak bazi durumlarda ise
oldukca etkili oldugunu gostermektedir. Yiiksek iletisim seviyesi, paydaslar arasindaki bilgi akisinin ve is birliginin saglam
oldugunu, bu da tedarik zincirindeki kirilganliklara ragmen iletisimin devam ettigini gosterir. Ancak, disik iletisim
seviyesi bazi durumlarda bilgi paylasiminda eksikliklerin oldugunu isaret eder ki bu da tedarik zincirinin etkinligini ve
direncliligini olumsuz yonde etkileyebilir.

Ozetle, yiiksek giiven ve iletisim seviyeleri, tedarik zinciri paydaslarinin birbirlerine olan inanclarini ve is birligini
sirdirmeye devam ettiklerini gosterirken, diisik iletisim seviyeleri bazi alanlarda eksikliklerin oldugunu isaret eder. Bu
durumlar, tedarik zincirindeki kirilganligin varligina ragmen, paydaslar arasinda giiven ve is birliginin Gnemini vurgular.

Figiir 5: Afet sonrasi toparlanma siirecinde tedarik zinciriniz ile iletisim seviyenizi nasil tanimlarsiniz? (%)
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Cok disiik Kismen disiik Fikrim yok Kismen yiiksek Cok yliksek
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Ankete katilan isletmelere isletmelerinin rekabet¢i basarisi icin en énemli faktorler soruldugunda, farkli oncelikler
goze carpiyor:

» Isletmelerin %16’s1 icin dncelik, piyasada yeni Urinler, hizmetler veya surecler gelistirmek.
» %53l i¢in ise oncelik, rakiplerinden daha kaliteli trtin veya hizmet sunmakken;
» %30'u ise Urlin veya hizmetleri rakiplerinden daha distik fiyatlarla sunmayi tercih ediyor.

Tedarik zinciri dayanikliligi acisindan bakildiginda, isletmelerin risk ve kriz anlarinda rekabet icin belirli bir standart
olusturamadiklarini gosteriyor. Buna gore, tedarik zinciri paydaslari, dayanikliligi saglamak adina rekabetgi
pozisyonlarini koruyabilmek i¢in belirli bir modeli veya standardi takip etmiyorlar.

Tedarik zinciri dayanikliligi cercevesinde, acil durum ve risk degerlendirmesi yapilirken, rekabet agisindan da
senaryolarin olusturulmasi énemli bir adim olabilir. Clinki rekabet, kriz veya risk anlarinda, tedarik zinciri paydaslarinin
nasil bir konum alacagini ve bu durumda nasil bir rekabet stratejisi izleyebileceklerini belirleyen 6nemli bir faktor olarak
one cikiyor. Bu senaryolarin tedarik zinciri dayanikliligi acisindan acil durum planlamasinda isletmelere rekabetgi
pozisyonlarini belirlenmede rehberlik edebilecedi anlatitmalidir.

Figiir 6: isletmenin rekabetci basarisi icin 6nemli ilk faktor (%)

60
53
50
40
30 30
20
16

10 I
0

Piyasada yeni olan irinleri, Rakiplerin sunduklarindan Uriin veya hizmetleri

hizmetleri veya siregleri daha kaliteli Girlin veya rakiplerinden daha disiik
dgzenli olarak gelistirmek hizmetler sunmak fiyatlara sunmak

Kalitatif Bulgular

Subat- Agustos 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilen kalitatif arastirmanin sonuclari, depremlerin ardindan tedarik
zincirlerinin dayanikliliginin toparlanmasi acisindan alti ana tema ortaya ¢ikarmistir. Bu temalar; belirli alanlarda 6ne
cikan ve tedarik zincirinin toparlanmasinda 6zellikle dikkate alinmasi gereken konulari icermektedir.

ilk tema konut ihtiyaciyla ilgilidir.
» Depremlerin ardindan ortaya ¢ikan konut ihtiyaci, calisanlarin barinma sorununu icerir ve bu durum, tedarik

zincirindeki operasyonlarin devamuligini etkileyebilir. Depremlerin ardindan konut bulunabilirligi ve bunun giivencesi,
bolgedeki ve gecici olarak go¢ eden niifus igin hayati bir 6nem tasir.
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» Konutlarin is alanlarina olan uzakligi ve erisilebilirligi, 6zellikle Organize Sanayi Bélgeleri (0SB] gibi is bélgelerine
olan islevselligi blylik onem tasir. Bu durum, yerel isgiicliniin konutlara ulasimini ve is yerlerine olan erisimini
etkiler. Dolayisiyla, konut bulunabilirligi ve is yerleri arasindaki mesafe, bolgedeki isgiictiniin verimliligini ve
dolayisiyla tedarik zincirinin sorunsuz ¢alismasini etkileyebilecek temel bir engel olarak ortaya ¢ikar.

» Gegici barinmada kalici konutlara gecilmesi fakat bunu yaparken bolgenin sismik yapisi goz 6niine alinmalidir.

» lIsgiiciiniin konutlara ve is yerlerine uygun ve etkin bir sekilde erisimi, blgenin toparlanmasi ve tedarik zincirinin
etkinligi agisindan kritik bir unsur olarak one ¢ikar. Bir katilimcinin soyle ifade etmistir;

Buradaki sanayii tesisleri yeniden insa edilmedik¢e konutlari bosa dikerler.

» Fabrikalarin faaliyet gosterememesinin temel nedenleri arasinda, tedarik ve finansman eksikligi yani sira, bolgedeki
orta ve blyuk olcekli isletmelerde calisacak isgliciiniin barinma ihtiyacinin karsilanamamasi bulunmaktadir.
isletmeler, bu sorunu gidermek igin konteynerler gibi ¢dziimler aramakta ancak yeterli sayida barinma alanina
erismekte gliclik cekmektedir.

ikinci tema personel ve ofis ihtiyacini vurgular.

» Deprem sonrasi personel ve ofislerde olusan ihtiyaclar, isletmelerin operasyonlarini yeniden yapilandirma sirecini
etkileyebilir.

» Kesintisiz is gliciniin devam etmesi, tedarik zinciri operasyonlari agisindan kisa ve orta vadede hayati 6neme
sahiptir. Ozellikle deprem sonrasi siirecte, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve tedarik zincirinin
devamulligini saglayabilmesi kritik bir husustur.

» Deprem midahale ve toparlanma asamalari arasindaki gegisin hizli ve verimli olmasi gerekmektedir. Bu,
isletmelerin ¢alisanlarinin glivenligini saglamanin yani sira, saglik hizmetlerine erisimi ve ge¢im kaynaklarini
sirdirmeyi de igerir.

» Calisanlarin givenligini ve refahini saglamak icin gerekli adimlari atmak olmalidir. Ayrica, isletmelerin
operasyonlarini siirdirmesi icin temel altyapiyr yeniden olusturmak, tedarik zincirinin isleyisini gliclendirmek icin
onemlidir. Bir isletme sahibinin ifadesine gore,

Yer degistirmeler oldugu icin personel sikintilari devam ediyor. Ofisler dagildigi i¢in derli toplu yapilanmalar saglanirsa sektorin
surddrdilebilirligi saglanabilir.

Deprem, Adiyaman’da da énemli bir nifus gogline yol acti; yakinlarini topraga verdikten sonra bolgeyi terk edenler Tirkiye'nin
cesitli sehirlerine tasinarak ¢ocuklarini yeni okullara kaydettirdiler. Ancak konteyner veya cadirlarinda eksiklik olmasi ve bircok
kisinin bolgeye donme konusunda kararsiz olmasi nedeniyle ¢alisanlari organize etmek ve bir araya getirmek zorlu oldu.

» Ozellikle saglik hizmetlerine erisim ve gecim kaynaklarinin korunmasi, depremin etkilerini en aza indirmek icin
kritik bir onem tasir.

» Bu slrecteki hedef, toplumun genel dayanikliligini artirmak ve calisanlarin givenligi ile birlikte is strekliligini
saglamaktir. Bu sekilde, deprem sonrasi toparlanma siirecinde tedarik zinciri operasyonlarinin siirdirilebilirligi ve
etkinligi de en Ust seviyede tutulabilir.

Uclincii tema finansman ihtiyacidir.

» Depremler, isletmelerin finansal kaynaklara olan gereksinimini artirabilir ve bu da tedarik zincirinin diizeltilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in dnemli bir faktordir.

» Depremler sonrasinda finansman zorluklari tedarik zincirinin dayanikliligini ciddi sekilde engellemistir. Bir isletme
sahibine gore,

Deprem bélgedeki finansal akis zincirini de bozdu. Birgok sirketin, islemler icin ceklere dayali olarak komsu isletmelerle

ticari baglari vardi. Deprem nedeniyle bu kontrollerin ertelenmesi finansman sisteminin onarilmasini zorlastirdi. Ozellikle cek
odemelerindeki gecikmenin yarattigi zarar, zellikle Adana gibi sirketlerin ¢eklerini Gaziantep veya Mersin'den tuttugu yerlerde
bliyiik oldu.
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» Hasar gormus altyapinin yeniden insasi, servis yollarinin onarilmasi ve acil yardim saglanmasi, etkilenen bolgelere
onemli bir mali ylk getirmistir. Bu nedenle, kolaylastirilmis mali yardim mekanizmalari olusturmak, sigorta
cercevelerini gliclendirmek ve iyilesme slrecini etkili bir sekilde desteklemek icin hiikiimet, 6zel sektdr ve
uluslararasi kuruluslarin katilimini saglamak gereklidir.

» Finansal acidan firmalarin ugradigi yikimla beraber Gretimin durmasi ciddi faaliyet sikintilari yaratti. Sigortalama
oranin duslk oldugu da dislinildiglinde hasar yiiksek seviyelere ¢cikmistir. Bu noktada kamu bankalarinin kredi
alacaklarini ertelemesinin hafifletici bir etken oldugu vurgulanmistir.

» Sanayide Kredi Garanti Fonu beklentisinin yiiksek oldugu fakat buna ragmen beklentiyi karsilayacak biyuklige
cikmadi belirtilmistir.

» Sanayinin toparlanmasi icin; bankalarin finansmana ulasiminin kolaylastirmasi, ipotek konusunda yardimci
olunmasi, kefalete dayali kredilerin artirilmasi ve bunlarin limitlerinin artirilmasi talep edilmistir. Sadece sanayi
dedil calisanlara yonelik de fonlarin gelistirilmesi 6nerildi. Devlet tesviklerinin ve vergilendirmenin afet bolgesine
yonelik pozitif ayrimcilik prensipleri ile dagitilmasi 6nerilmistir. Enerji, sigorta prim 6demeleri, istihdam, diisik
vadeli kredi vb. tesviklere ihtiyac oldugu iletilmistir.

Dordiincii tema koordinasyon ve mevcut yapisal sorunlardir.

» Depremler sonrasi koordinasyon eksiklikleri ve mevcut yapisal sorunlar, tedarik zincirinin dizeltilmesinde
karsilasilacak zorluklari isaret eder.

» Depreme miidahale ve toparlanma siireclerindeki koordinasyon eksikligi nedeniyle bu siirecte temel bir zorluk
oldugu ifade edilmistir Ozellikle, farkli kurumlar, sivil toplum drgiitleri, yerel yonetimler ve diger paydaslar arasinda
etkili bir is birligi ve koordinasyon saglanamamasi, alt yapisal toparlanma sirecini yavaslatmistir. Bu eksiklik,
hasarli alanlarin yeniden insasi, givenli altyapinin kurulmasi ve afet sonrasi toparlanma icin gereken onlemlerin
alinmasinda gecikmelere neden olmaktadir.

» Bu koordinasyon sorunlari ayni zamanda tedarik zinciri dayanikliligi ve ekonomik toparlanmayi da etkilemektedir.

» Katiimcilara gore,

Bir dizi platformdan bahsediliyor. Platformlar arasi koordinasyona ihtiyac var? Bazi isimleri 6ne ¢ikararak konsolide edilmesi
lazim. Zaman kaybediyoruz. Belediyelerin, sivil toplum érgtitlerinin kuvvetlendirilmesi lazim.

Ama daha hala birinci asamadayiz. Babam bir is adami; ayda bir dus alabiliyor. Bunlar insanlarin ancak farkli motivasyonla
kaldirabilecegi seyler.

Besinci tema yapisal sorunlardir.

» Ekonomik kriz ve merkeziyetci kurumsal yapi deprem sonrasi toparlanma siireglerindeki esneklik kabiliyetini
azaltmistir

90 glindir bunlar hakkinda bir ¢6zim (retilemedi. Mevcut isletmesi orta hasarli agir hasarli bir girisimci igin verilen tesvikler
somut olarak pek bir katkisi yok. Nitelikli personel de eksik. Haliyle buradan yatirim ¢ikmayacaktir.

» Ayrica jeopolitik krizler, bolgedeki satis yapan firmalarin satin alma giiclini azaltarak ihracatin azalmasina neden
olmustur.

» Bolgeler arasindaki farklliklar vurgulanmistir bu sebeple yerele uygun miidahale ve ¢6zim mekanizmalari
gelistirilmelidir.

Yerlesim yerlerinde en ¢ok sorun yasayan il Hatay ancak sanayisi en ¢ok zarar gérmiis il Kahramanmaras.
Adim adim diizeltme olursa motivasyon olur. Ama yok olmuyor.

Altinci tema tedarik zincirinin planlanmasiyla ilgilidir.

» Depremler sonrasi tedarik zincirinin yeniden planlanmasi ve iyilestirilmesi gerekebilir. Bu tema, tedarik zincirinin
yapisal ve operasyonel yonlerinde yapilanmis bir planlama gerekliligini vurgular.
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» Sektorel farkliliklar sebebiyle bazi sektorlerin ya da destinasyonlarin dayaniklilik dlgceginde geri bazilarini da ileri
olcekte konumlandirmistir. Fakat bu olumlu durumun firsata cevrilebilmesi icin ancak tedarik zinciri dayaniklilik
planlamasi ile mimkdin olabilmektedir. Bir katilimciya gore,

Yasanan zorluklara ragmen deprem déneminde devam eden insaat ve altyapi projeleri nedeniyle plastik sektorii gibi bazi
sektorlerde talep artisi yasandi. Bu durum, artan talebi karsilamak amaciyla bu sektdrlerde emniyet stoklarinin serbest
birakilmasina yol agti. Bu yogun talebi karsilamak ve ithalattan kaynaklanabilecek olasi zararlari onlemek igin yeterli planlama
bliyiik onem tasiyor. Her sektar icin mevcut ve gelecekteki tiretim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve mevcut lretim kapasitesinin
bu ihtiyaglari karsilayabilmesinin saglanmasi onemlidir. Yerli treticilerin istihdam ve finansman sorunlari dikkate alinarak
kapasitelerinin artirilmasina yonelik tesvikler saglanmalidir.

» Afet sonrasi tedarik zincirinin bir noktasindaki sekteye ugrama zincirin uzak halkasini da etkilemistir. Talep degil
operasyonel baglamda fiziksel sikintilar s6z konusudur.

Birgok firmanin ofisi yikildigi icin ofis faaliyetlerini gerceklestiremiyorlar. Konteyner lojistik kdyl projesi var. Gimrtikle beraber
lojistik firmalari da planlama ve sevkiyatta zorluk ¢ekiyor. Ticaret bakanligi ile de ofis ve hizmet sikintisini ¢ozmek igcin bu
projelerin finansman ve planlama sikintisini gorisiyoruz. Hatay ve Mersin uluslararasi nakliye yapilanmasinin oldugu iller
buralarda konteyner kent kiimelenmesi ile onlarin sikintisini ¢6zmeye calisiyoruz.

» Tedarik zincirinin en basi olan hammadde tarafinda kirilmalar kisa ve orta vadede riskler yaratmaktadir.

Disaridan hammadde ithalati yapan iireticimiz etkilendi. iskenderun limaninda cikan yanginda hammaddeler yandi. Sigortali
urdn getirmis olmalarina ragmen hammaddeleri yandi. Ekonomik bir zarar bu anlamda yasandi.

Iskenderun limanindaki yangin sebebiyle isletmelerde biiyiik kayiplar yasandi. Bu, bircok sirketin herhangi bir tasima veya
depolama aracindan mahrum kalmasi nedeniyle mali durumu daha da karmasik hale getirdi. Bazi isletmeler ¢ikarlarini
korumak adina 6deme sistemini tek basina bloke etmeye basvurdu.

» Tedarik zincirinde bor¢lanma ve finansman halkasinin zarar gormesi de tedarik zincirinde kirilmalara yol agcmistir.

Ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlardan biri borg tahsilatlarindaki sorundu. Pek ¢ok borcun silinmesi gerekti ve bu da mali sikintiyi
artirds. Ulkede tekstil iiretiminin maliyeti, makinelerdeki hasarlar ve yedek parca bulma giicliikleri nedeniyle artti. Bu durum
sirketlerin kendi Ar-Ge departmanlarinda yenilikgi ¢6ziimlere ihtiya¢c duyulmasina neden oldu. Yedek parca kitligi iretimi
aksatan énemli bir sorun haline geldi.

» Finansman noktasinda kredilere erisimde de sorunlar yasandi ve tedarik zinciri dayanikliligini zayiflatti.

Bir diger konu ise sektariin faaliyet gasterdigi kredi kosullariydi. Bu zor dénemde kredi vadelerinin kisaltilmasi gerekiyordu
ancak maalesef bu konuda pek bir ilerleme saglanamadi. Mesela Maras 'taki firmalar Griinlerini Denizli'ye, Bursa'ya ve diger
sehirlere satiyorlar. Gdemeler genellikle iiriinler teslim edildikten sonra alindigindan, Gdemelere 6ncelik verme konusunda
sinirli alternatifler vardi ve bu da daha fazla mali sikintiya neden oldu.

» Bu ornek Uzerinden gidildiginde tedarik zincirini daha dayanikli hale getirebilmek icin tek bir merkezin tek basina
yeterli olamayacagi soylenebilir. Son destinasyonun daha dayanikli sehir ya da merkezlere gecici ikame edilmesi
icin bir tedarik zinciri plani yapilmasi gerekir. Fakat burada 6nemli bir husus kii¢lik isletmelerin korunmasi ve
destinasyon kaydirmalarin bélgedeki dengeleri bozmayacak sekilde gegici ikamesi saglanmalidir.

Dogru destek, girisimler ve planlamayla sektorler toparlanip gliciinii yeniden kazanabilir. Kiiglik ve orta olgekli isletmelerin
korunmasi ve desteklenmesi, sanayilerin belirli bolgelerde kiimelenme etkisinin korunmasi ve artan talebin karsilanmasi igin
yerli Ureticilere tesvik saglanmasi yoniinde calismalar yapilmalidir.

» Ihracatin kolaylastirilmasi ve depremin yasandigi bolgede iireticinin desteklenmesi icin yurt disindan ithalatin tesvik
edilmesi blyiik onem tasimaktadir.

Bu alti tema, depremlerin ardindan tedarik zincirlerinin toparlanmasinda dne ¢ikan farkli alanlari ve 6nemli konulari
detaylandirarak isletmelere yonelik dikkat edilmesi gereken oncelikleri belirtmektedir.
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Kriz Sonrasi Tedarik Zinciri ve Ekonomik
lyilesme Siirecindeki Zorluklari Asmak: Oneriler

Afet sonrasi kosullarda tedarik zincirlerini bozan ve ekonomik toparlanmayi geciktiren kosullar
isletmelerin dayanikliigini biytk 6lctde etkiler. Temel zorluklardan bazilari sunlardir:

» Can kaybi: Afetin kapsamina gore artan can kaybi hem psikolojik hem sosyal hem de ekonomik
toparlanmayi geciktirir, is surekliligi ve istihdami etkiler.

» Altyapi Hasari: Afetler yol, liman ve depo gibi altyapilarda ciddi hasara yol acarak mal akisini
bozar. Bu durum, malzemelerin zamaninda ve verimli bir sekilde tasinmasini engelleyerek tedarik
zincirinde gecikmelere ve aksamalara yol acar.

» lletisim Kesintisi: Afetler, elektrik kesintileri ve iletisim aglarinin hasar gérmesi de dahil olmak
Uzere yaygin iletisim kesintilerine neden olur. Bu, tedarik zinciri paydaslarinin kritik bilgileri
koordine etmesini ve paylasmasini zorlastirarak kurtarma sirecini yavaslatir ve dayanikliligi
azaltir

» Kaynak Kitligi: Afet sonrasi kosullar yakit, elektrik ve su gibi temel kaynaklarin kitligina neden
olur. Bu kaynaklarin eksikligi, depolari, nakliyeyi ve diger tedarik zinciri operasyonlarini yiriitme
kabiliyetini olumsuz etkileyerek hizli toparlanmayi zorlastirir

» Sorunlu Tedarikgiler: Afetler; tedarikcilerin ve Ureticilerin faaliyetlerini kesintiye ugratir. Kritik
bilesenlerin ve hammaddelerin bulunamamasina yol acabilir. Teslim sirelerini uzatir ve misteri
taleplerini karsilamayi zorlastirir.

» Artan Talep: Bir afetin ardindan temel Urlin ve malzemelere yonelik talepte artis olur. Talepteki bu
artis, tedarik zinciri Gzerinde operasyonlarin hizli bir sekilde yeniden baslatilmasi yoniinde baski
olusturur. Uretim kapasitesi ve envanter yénetimiyle ilgili problemler ortaya cikar.

» Goriiniirliik Eksikligi: Afetler belirsizlikler yaratarak envanter, nakliye ve genel operasyonlarin
dogru bir sekilde takibi zorlastirir. Dogru kararlar almak zorlasir.

» Insan Kaynaklari Yonetimi: Afet sonrasi kosullar; isgiiciiniin kullanilabilirligini ve hazirigini bozar.
Calisanlar ailevi kayiplarla, psikolojik zorluklarla ve fiziksel hasar ve kayip yasar. Yer degistirmek
zorunda kalabilirler. is giicii sikintisi ortaya cikar.

» Mali kisitlamalar: Dayaniklilik stratejilerinin uygulanmasi genellikle 6nemli yatirmlar gerektirir
ve bu, kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI'ler) veya sinirli kaynaklara sahip sirketler icin
zorlayici olabilir.

» Koordinasyon ve bilgi paylasimi eksikligi: Tedarik zinciri katilimcilari arasindaki yetersiz is birligi
ve iletisim, afet sonrasi kosullarda kritik bilgilerin hizli degisimini ve koordinasyonu engeller.

» Karmasik diizenleyici ortam: Bir kriz sirasinda cesitli diizenlemeler ve uyumluluk gereklilikleri

arasinda gezinmek, dnceden belirlenmis acil durum planlarinin ve protokollerinin énemini
vurgulayarak iyilestirme c¢abalarini geciktirir.
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Kriz zamanlarinda temel mal ve hizmetlerin siirekli tedarikini saglamak icin proaktif nlemler alinmalidir.
» Bir afetin ardindan uretim tesislerindeki hasar, azalan kaynaklar ve artan talep belirsizligi, tedarik zincirlerinin
karsilastigi zorluklari daha da katulestirir.
» Talep tahmin teknikleri uygulanabilir.
» Stratejik envanter olusturulabilir.
» Direngli tedarik zinciri aglari kurulabilir
» Tedarikgileri ¢esitlendirerek stok seviyeleri korunabilir.
» Yedekliligi sisteme dahil ederek tedarik zinciri dayanikliligi 6nemli 6l¢tde artirilabilir

Afetten sonrasi ekonomik toparlanma icin afet fonlari diizenli takip edilmelidir.
» Acil durum fonlari olusturmak, kamu tesviklerini cesitlendirmek ve dis finansmana erisim saglamak gerekir.
» Afetlere karsi sigorta kapsami finansal riskleri azaltir

Afetler yalnizca fiziksel altyapiyi etkilemekle kalmaz, ayni zamanda etkilenen
topluluklarda onemli psikolojik ve duygusal etkiler de birakir.
» lyilesme cabalari bireylerin ve topluluklarin refahini 6n planda tutmali ve sosyal dayanikliligi tesvik etmelidir.
» Tedarik zincirleri, topluluk katiliminin gliciinden yararlanarak, sosyal adlari tesvik ederek ve yerel bilgiyi entegre
ederek topluluklarin uyumlu ve siirdirdlebilir bir sekilde yeniden insasina katkida bulunabilir.

Paydaslar arasinda zamaninda ve dogru bilgi paylasimi,
uyumlu bir kurtarma ¢abasinin yonetilmesi icin cok 6nemlidir.
» Afete midahale ve afet sonrasinda iletisim kanallarinin bozulmasi tedarik zinciri boyunca etkin bilgi akisini engeller.
» Paydaslar arasinda zamaninda ve dogru bilgi paylasimi saglanmalidir.
» Teknolojinin etkin oldugu iletisim platformlarina yatirim yapilmalidir:
» Standartlastirilmis raporlama sistemleri kullanilmalidir.

Afetler Oncesi Yapilan Hazirliklarin Onemi:
Oneriler

Deprem, yangin, sel ve salgin hastaliklar da dahil olmak tzere coklu afetlerde glivenlik aciklari tedarik zincirinde
kopmalara sebep olur. Tedarik zinciri dayanikliligi, isletmelerin yalnizca afet 6ncesinde hazirlik yaparak
glclendirilebilir. Bunun icin dncelikli adimlar sunlar olabilir:

isletmeler risk yonetimi yapmalidir.
» Afet 6ncesinde belirlenen kurtarma stratejileri ve senaryo analizleri ile firmalar olasi risklere karsi hizli bir sekilde
uyum saglayabilir.
» Beklenmedik olaylarla basa cikabilmek icin proaktif planlama ve risk degerlendirmesi yapmak ve gercek zamanli
midahale mekanizmalari gelistirilmek gerekir.

Acil durum planlari gelistirilmelidir.
» Acil durum ortaminda zayif noktalarin ve potansiyel aksakliklarin tespiti icin kapsamli risk degerlendirmesi
yapilmalidir.
» Risklerin etkili bir sekilde tanimlanmali ve dnceliklendirilmelidir
» Tedarikgiler ¢esitlendirilmeli ve alternatif dagitim kanallari olusturulmalidir.
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Paydas koordinasyonu saglanmalidir.
» Tedarik zinciri dayanikliligina sebep olan unsurlar hizlica tespit edilebilmesi icin afet 6ncesi paydaslar arasinda bir
dijital platform gelistirilmelidir.
» Tedarik zinciri aginda yer alan tim paydaslarin is birligi ve koordinasyon icerisinde olmasi saglanmalidir.
» Acil durum planlari gelistirilmeli ve kilit paydaslarla is birligi icin 6n protokoller afet dncesinde hazir hale
getirilmelidir.

KOBI'lerin dayaniklulik saglamasi daha zordur.
» Tedarikgileri hizli bir sekilde degistirme, sevkiyatlari yeniden yonlendirme veya lretim sireclerini degistirme gibi
stratejiler distndlebilir

Teknolojik kaynaklarin hazir ve giincel olmasi gerekir.
» Dayaniklilik agisindan teknolojik gelismelerden yararlanmak bir secenek olabilir, fakat bu teknolojilerin veri
kaynaklarinin, son gtincelleme tarihlerini ve siirekliliklerinin saglanmasi gerekir.
» Yazilim programlart ile tedarik zinciri aginin mevcut durum analizi seffaf bir bicimde gorinir hale getirilebilir
» Acil kosullar altinda gercek zamanli veri gorintileme ve izleme karar alma siireclerini kolaylastirir ve kesintileri
azaltir

Fiziksel altyapinin saglamligi teknik ve yasal acidan takip edilmelidir.
» Ozellikle imalat sektdrleri, fabrikalar, Giretim hatlari ve depolar gibi fiziksel altyapiya biiyiik dl¢iide bagimUdir:
» Afet sonrasi bu tesislerin hasar gormesi tedarik zincirini 6nemli 6l¢lide bozar. Bu tesislerin periyodik gozlem, bakim
ve gliclendirmelerinin yapilmasi gerekir.

Envanter yonetiminde diizenlemeler yapilabilir.
» Imalat sektorleri, liretimi desteklemek icin genellikle hammaddeler ve nihai triinler de dahil olmak lizere daha
yuksek diizeyde envanter tutar.
» Tedarik zincirinin toparlanmasinda mevcut envantere tampon gorevi gorebilir.

Yedekleme tedarik zincirinin toparlanmasinda kilit unsurdur.
» Tedarik zincirlerinde daha yiiksek stok seviyelerine veya yedeklilije sahip sektdrler daha kolay toparlanir.

Ornegin, gida perakende zincirleri bir kesinti sonrasinda hizli bir sekilde toparlanmalarina yardimci olabilecek stok tamponlari
bulundurur. Fakat ¢coklu afetlerde ornegin deprem sonrasi sel ya da yangin tehlikelerine karsi bu stoklarin givenligi
saglanmalidir.

» Yedeklilik ve ¢esitlendirmeyi saglamak icin alternatif tedarikgi ve tiretim tesisi belirlenmelidir

» Kesinti durumlarinda tedarikgileri veya retim yerlerini degistirmeleri saglanabilir.

» Yedek envanterin sirdiirilmesi ve mallarin birden fazla cografi konumda stratejik olarak depolanmasi, kesintiye
ugrayan tedarik yollarini ikame eder.

Zaman yonetimi bazi sektdrler icin hayatidir.
» lilag sektori gibi zaman ydnetimine iliskin aksamalara karsi toleransi diisiik sektorler icin afet sonrasi daha hizli
midahale ve kaynaklarin dnceliklendirilmesini gerektirir.
» Imalat sektorleri gibi baslangigtaki gecikmeleri (lretin, teslimat vb.) telafi edebilen sektorler icin de sigorta ve
finansal destek mekanizmalarinin bir an once devreye sokulmasi ve toparlanma gerceklesene kadar devam
ettirilmesi gerekir.

Karmasik tedarik zinciri yapisi olan sektdrler daha kirilgandir.
» Ornegin, otomotiv endiistrisi cok sayida tedarikciye bagimUlidir ve bu da bir kesintinin ardindan hizli bir sekilde
toparlanmayi daha da zorlastirir
» Belirli bir bolgede yogunlasan endistriler tespit edilmeli ve dnceliklendirilmelidir.
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Tedarikgileriyle giiclii iliskileri tesvik eden endiistriler genellikle daha yiiksek dayanikliliga sahiptir.

»

»

»

Tedarikgilerle yakin is birligi ve iletisim, bir afet sonrasinda hizli miidahale ve kurtarma stratejilerine olanak saglar.
Dayanikli bir tedarik zinciri, tedarikgiler, Ureticiler, distribiitorler ve musteriler de dahil olmak tizere tim paydaslar
arasindaki etkili is birligine dayanir.

Karar verme siireclerini gelistirmek icin gercek zamanl bilgilerin paylasilmasi, verimli bir sekilde iyilesme
yetenedgini artirir.

Siki diizenleyici gerekliliklerle karsi karsiya olan endiistriler,
tedarik zincirlerini iyilestirmede daha biiyiik zorluklarla karsilasabilir.

»

Acil durum planlarina ve risk azaltma stratejilerine yatirim yapabilmeleri icin isletmelere finansal kaynak
yaratilmalidir.

Afet Sonrasi Tedarik Zinciri Dayanikliligi:
Oneriler

Sektor farklliklar dikkate alinmali.

»

»

Afetlerden sonra tedarik zincirinin dayanikliigini artirmak icin her sektoriin kendine 6zgi 6zelliklerini, zayif
noktalarini ve kurtarma segeneklerini degerlendirmesi ve alternatif senaryo ve planlarin ¢ikarilmasi gerekir.
Ornegin bazi sehirlerde sanayi ve liretim odakli zarar gériiliirken bazi sehirlerde konut ve yerlesim odakli hasar
daha fazla olabilir.

Dayanikliigi etkili bir sekilde olusturmak icin tedarik zinciri agina aginin biitiinciil miidahale edilmesi gerekir.

Oncelikle olarak altyapinin giiclendirilmesi,

Guvenilir konut ihtiyacinin karsilanmasi,

Tedarikgilerin cesitlendirilmesi,

Sivil toplum ile koordinasyon saglanmasi,

Tedarik zincirindeki paydaslar arasindaki is birligi, bilgi paylasimi ve koordinasyonun seffaf ve kapsayici olmasi
gerekir. Bu sayede dayanikliliga yonelik koordineli cabalarin ortak bir platformda toplanmasi tesvik edebilir.

Yerel topluluklar ve sivil toplum kuruluslari iyilesme ve hazirlik siirecinin mihenk taslaridir. Onlarin karar alma
slrecine dahil edilmesi elzemdir.

Toplum onculigindeki girisimler, egitim programlari ve kapasite gelistirme ¢abalari hazirligr artirabilir;, kirilganliklari
azaltabilir ve tedarik zinciri esnekligine yonelik kolektif sorumluluk duygusunu gelistirebilir. isletmeler; hiikiimet ve
bireyler da dahil olmak lzere tim paydaslarin katilimiyla daha bitiinsel ve sirdirilebilir bir iyilesme saglanabilir.

Dinamik senaryolar yaratmak gerekir.

Tedarik zinciri stratejileri normal kosullar altinda verimlilige oncelik verirler, 6rnegin maliyetlerin azaltilmasi ve
yalin operasyonlar vb. Ancak afet sonrasi akut kosullarda afete miidahale kapasitesi daha onemlidir.

Kriz odakli tedarik zinciri stratejileri gelistirmek gerekir

Salt verimlilik odakli degil dayaniklilik odakli bir koordinasyon zinciri kurmak, risk yonetimi tekniklerini entegre
etmek ve dinamik senaryolara uyum saglamak gerekir.

Ornegin, kritik malzeme stoklarinin korunmasini, alternatif teslimat rotalarinin olusturulmasini ve uyarlanabilir
teknolojilerin kullanilmasini icerebilir.

Raporda yer aldigi gibi ne yazik ki ulasim ve lojistikte farklilasma ve alternatif modlarin devreye konulmamis olmasi
tedarik zincirinin risklere adaptasyonunun olmadigini gostermektedir.
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Devletlerin direnclilige yonelik proaktif dnlemleri tesvik eden saglam diizenleyici cerceveler olusturmasi gerekir.

» Firmalarin acil durum planlarini uygulayabilmeleri, ancak kamunun ve hiikiimetlerin direnclilie yonelik proaktif
onlemleri tesvik eden saglam diizenleyici cerceveler olusturmasiyla mimkundir.

» Tedarik zinciri risk yonetimi i¢in kilavuzlarin olusturulmasi, roller ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve kamu-6zel
sektor veri paylasiminin kolaylastirilmasi gerekmektedir.

» Ornegin, sigorta sektdriinde kamu ile veri paylasiminda is birligi 6nerilir. Sigorta sirketlerinin kamuya acik veri
tabanina entegre edilmesi ve konutlarin metrekare verilerinin bu sistem araciligiyla alinmasi énemlidir (TSB, 2023).

» Ayrica, seffaf iletisim kanallari, dizenli similasyonlar ve tatbikatlar iceren kolaylastirici bir ortam olusturulmasi
gerekmektedir.

» Afet sonrasi kurtarma sirasinda is birlidi, gliven ve kaynaklarin verimli koordinasyonunu tesvik edilmelidir.

» Afet sonrasi bircok midahale ve inisiyatif mekanizmalarinin tek bir platformda parcali degil bitinlik icinde hareket
etmesi i¢in yazilim ve algoritmalarin gelistirilmesi ve sistemlere entegre edilmesi gerekmektedir.

Pozitif ayrimcilik mekanizmalari tabana yayilabilir.
» Dayanikli bir tedarik zinciri yalnizca mal akisini kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda afetten etkilenen bolgelerde
ekonomik faaliyetlerin yeniden canlanmasini da katalize eder.
» Tedarik zincirlerinin erken restorasyonu ve rehabilitasyonuna oncelik vererek, zarar goren isletmeler faaliyetlerine
devam edebilir.
» Mali tesvikler, vergi indirimi ve sermayeye erisim gibi stratejik miidahaleler ekonomik toparlanma siirecini daha da
hizlandirabilir
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