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DIJITAL DONUSUM MERKEZi iLK DONEMINDE 149 KOBI’NiN
DIJITAL DONUSUM iHTIiYACLARINI VE YOL HARITASINI CIKARDI

KOBI’LERIN IHTIYACI SOSYAL MEDYA
BEKLENTILERI SATIS VE PAZARLAMA

KOBI’lerin dijitallesme yolculuguna rehberlik etmek iizere faaliyet gosteren Dijital
Déniisiim Merkezi (DDM), TURKONFED’in yiiriitiiciiliigiinde gerceklestirdigi 18 ayhk
ilk dénem program kapsaminda 149 KOBI’ye ulasti. DDM programina katilan
KOBI’lerin egitim, mentorluk ve teknolojik destekler sonunda yiizde 21°lik bir
dijitallesme yetkinligi gelistirdigi tespit edildi.

Isletmelerin dijital doniisiimii icin gereken kaynaklari ve kaynak eksikliklerini
belirleyerek olasi yol haritalar1 hazirlamay: amaglayan program, beklenti ve ihtiyaclari
da ortaya koydu. Buna gére KOBI’ler en cok sosyal medyaya ihtiya¢c duyarken dijital
doniisiim sonucu beklentilerini ise pazarlama ve satis olarak siraladu.

19 EKim 2020 / Istanbul — Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED)
tarafindan Istanbul Kalkinma Ajansr’min (ISTKA) 2018 yili “Yenilik¢i ve Yaratict Mali
Destek Programi” kapsaminda kurulan Dijital Doniisiim Merkezi (DDM), istanbul Valiligi,
TUGIM, Bogazi¢i Universitesi ve Endeavor Tiirkiye ortakligi Tiirkiye Is Bankasi’nin
sponsorluguyla KOBI’lerin dijitallesme yolculuguna rehberlik etti.

KOBI’lerin dijitallesme karneleriyle doniisiimleri igin gereken kaynaklari ve eksiklikleri
belirleyip, dijitallesme yol haritalar1 hazirlayarak kapasitelerini artirmay1 hedefleyen Istanbul
ozelindeki “KOBI'ler Gelecekle Bulusuyor: Dijital Doniisiim Merkezi Projesi”, Tiirkiye
genelinde de biiyiik ilgi gordii. Istanbul’un yenilik¢i ekosistemine katki yapmay1 amaglayan
DDM’ye Tiirkiye genelinde 26 ilden 509 KOBI bagvurdu.

120 KOBI’nin dahil edilmesi planlanan programin kapasitesi, gelen yiiksek talep dogrultusunda
artirlldi ve gerekli sartlar1 saglayan 149 isletme siirece dahil edildi. 18 aylik programa katilan
KOBI’lerin ilerleme siiregleri ve beklentilerine yonelik DDM 2019 dénemi faaliyetleri sonug
raporu da yayimlandi.
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Doniisiime en yatkin sektor bilisim teknolojileri

DDM’nin programina katilan sirketlerin faaliyet gosterdigi alanlara bakildiginda, dijital
doniisiime en ¢ok ilgi gosteren sektdrlerin bilisim teknolojileri, elektrik ve elektronik, ticaret
(satis ve pazarlama) ve metal sanayi oldugu goriildii. Kiiltiir, sanat ve tasarim, toplumsal ve
kisisel hizmetler, cevre, spor ve rekreasyon, medya, iletisim ve yayincilik, adalet ve giivenlik,
tarim, avcilik ve balik¢ilik, cam, ¢cimento ve toprak sektorii bagvurulari, diger faaliyet alanlarina
gore diisiik seviyede kaldi.

KOBI’lerin dijitallesme yetkinligi yiizde 21 artt:

DDM programina katilan KOBI’lerin egitim, mentorluk ve teknolojik destekler ile yiizde 21°lik
bir dijitallesme yetkinligi gelistirdigi tespit edildi. Bu doniisiimiin kaynaklarina bakildiginda en
fazla etkinin yiizde 33 iyilesme orani ile bilgisayar teknolojileri, yiizde 30 ile insan kaynaklar1
stireci ve yiizde 29 ile satig pazarlama siireglerinde gerceklestigi goriildii. Bunlart sirasiyla
lojistik-depolama, liretim ve son olarak genel is siirecleri takip etti.

KOBI’lerin yariya yakim dijital satis kanallarim kullanmiyor

Programda, dijitallesme yetkinliklerindeki artisa ve giliniimiizde e-ticaret hacmi biiyiimesine
ragmen, KOBI’lerin cirolarinin énemli bir kismin1 geleneksel yollarla kazanmaya devam
ettikleri belirlendi. Programa katilan KOBI’lerin yiizde 45°i dijital satis kanallarmi
kullanmadigin1 ve bu nedenle bu kanallardan ciro elde edemedigini sdyledi.

Dijital satis kanallarini kullanan KOBI’lerin yiizde 39 u cirolarinin yiizde 25’ini veya daha azim
bu kanallardan saglarken yiizde 9’u cirolarmin yiizde 25 ila 50’sini, ylizde 2’si 51 ila 75’ini,
yiizde 5’1 ise yiizde 75 ve fazlasini dijital satis kanallarindan elde etigini ifade etti.

Bunun yaninda, e-ticaretin sik gerceklestigi platformlar ve pazar yerlerinin varligina ragmen su
an e-ticaret yapabilen KOBI’lerin yalmzca yiizde 42’si sosyal medya iizerinden miisterilerine
ulasabildigini belirtti.

Programa &n bagvuru siirecinde, KOBI’lerin yarisindan fazlasmin ihtiyag alanlarinin sosyal
medya, web/mobil ¢oziimleri, miisteri iliskileri yonetimi araglart ve bulut teknolojileri
oldugunu belirtmesi de bu tabloyu destekledi. KOBI’lerin dijital déniisiim sonucu beklentileri
ise pazarlama, satis/miisteri yonetimi, yeni pazarlara/kanallara erisim gibi alanlarda yogunlasti.

Bilgi eksikligi dijital doniisiimii zorlastirryor

Programa katilan KOBI’ler, dijital doniisiim siirecleri 6niindeki en &nemli engellerden birinin
bilgi eksikligi oldugunu ortaya koydu. Isletmelerin yiizde 75’1 sektorler aras1 fayda iizerine bilgi
ve girisim eksikliginin, yiizde 73’ sektoriin devamliligina yonelik giivence eksikliginin, ylizde
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67’si1 ise devletin sektore uzun siireli bir vizyon ve bakis acis1 sunmamasinin dijital dontisiim
stirecini engelledigini belirtti.

Insan kaynaklari bordro islemlerinde, lojistik siparis takibinde dijitallesiyor

Program kapsaminda, KOBI’lerin farkl1 is siireclerinde kullandig1 dijital iiriin ve hizmetler de
incelendi. insan kaynaklar1 alaninda alinan aksiyonlara gére, KOBI’lerin yiizde 62’si bordro
islemlerinde yazilima gegti, ise alim siireglerine yonelik 6zel bir yazilim kullanma orani ise
yiizde 3 diizeyinde kaldi. Satis ve pazarlama alaninda galisan KOBI’lerin aldig1 en dnemli
aksiyon yiizde 72 ile iirin kataloguna erisim olurken chatbot kullanimi yilizde 5’in altinda
seyretti. Lojistik-depolama alanindaki gergek zamanli siparis takibi yapma orani yilizde 52’yi
gegerken otonom robot veya ileri seviye robotik sistemlerin kullanimi yiizde 1’e erisemedi.
Diger taraftan KOBI’lerin, saha satis ekiplerini yonetmek igin kullandiklar iletisim
yontemlerinde yiizde 71 ile telefon ilk sirada yer almaya devam etse de e-posta kullaniminin da
yiizde 63’e ulagsmasi dikkat cekti.

Dijital doniisiim ¢ahisanlarin verimlilig¢ini ve motivasyonunu artiriyor

DDM’nin programi, dijital doniisiimiin sirketlerdeki verimliligi artirdigini da ortaya koydu.
Programa katilan KOBI’lerde, farkli sistemlerin entegrasyonlarinin saglanmasi ile sirket ici
stireglerdeki zorluklarin azaldigi ve buna bagli olarak verimlilik artisi yasandigi gozlendi.
KOBI’lerin yiizde 74’ii dijital déniisiimiin sirket calisanlarinin motivasyonunu olumiu
etkiledigini soyledi. Katilimei igletmeler dijitallesme alanindaki en yiiksek etkiyi yiizde 33 ile
bilgisayar teknolojileri alaninda alirken bunu yiizde 30 ile insan kaynaklar: siireci takip etti.

KOBI’ler dijital lider olmay1 hedefliyor

e Dijital Déniisiim Merkezi’nin KOBI ve Tekno-KOBI’lerin katilimiyla yiiriittiigii programa
509 isletme bagvurdu. Programa kabul edilen 149 KOBI’nin yan1 sira, program igerisinde
yapilan eslestirme, dijital sohbetler, ¢evrim i¢i calismalar gibi aktivitelerden 262 farkl
KOBI, toplamda 320 ¢alisan faydalandi.

e Isletmelerin 417°si 2000 y1l1 ve sonrasinda kuruldu. 327’si 1-20 kisi istihdam ettigini belirtti.

e Programa bagvuran kisilerin ylizde 74’inii erkek, ylizde 26’sim1 kadinlar olusturdu.
Programa katilan 149 isletmenin yiizde 62’sinin {ist diizey kadin yoneticisi ya da ortagi
bulunuyor.

e Katilimc1 KOBI'lerin iigte ikisi ihracat yapiyor.

e Dijital lider olmak isteyen veya ve ¢alisanlariin dijital bir sirkette ¢alismay1 dnemsedigi
KOBI’lerin oran1 yiizde 93.

e KOBI’lerin yiizde 69’u calisanlarinin dijital stratejileri yerine getirecek yeterli beceri ve
tecriibesinin oldugunu diisiiniiyor.
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