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COVID-19°UN EKONOMIK ETKIiLERIi
17 AGUSTOS DEPREMINDEN DAHA CiDDi VE DAHA UZUN SURELI

Isletmeler Cikis Yolunu
Yeni Uriin ve Hizmette Ariyor

TURKONFED, hizmet sektorii ve imalat sanayi basta olmak iizere farkh is kollarinda
faaliyet gosteren KOBI’ler ile Covid-19 siirecinde diizenledigi ¢alistaylardan elde edilen
sonuclar1 UPS Vakfi is birligi ile bir rapor haline getirdi. Isletmelerin 6niimiizdeki donem
ihtiyaglari ve hayata ge¢irmeyi planladiklari uygulamalar ile is diinyas: orgiitlerinden
beklentilerini ortaya koyan raporda, Covid-19’un isletmeler iizerindeki ekonomik
etkisinin, 17 Agustos 1999 Marmara Depremi’nden daha derin ve daha uzun siireli
olduguna dikkat cekildi. Alti cahistaya katilan 200’ii agkin isletmenin halen kriz ya da
toparlanma siirecinde oldugu vurguland.

Raporda ayrica, toparlanma siirecinde olan isletmelerin yiizde 67’sinin, krizden
toparlanma evresine gecmek i¢in odaklandigi is modellerinin basinda yeni iiriin ve hizmet
gelistirmek oldugu tespitine de yer verildi.

16 Agustos 2020 / Istanbul — Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED),
UPS Vakfi is birligiyle “Covid-19 / isletmelerin Toparlanma Siireci” baslikli bir rapor
hazirladi. Rapor, TURKONFED’in Covid-19 déneminde basta hizmet sektérii ve imalat sanayi
olmak iizere farkl is kollarindaki 200’{i askin KOBI ile diizenledigi alt1 calistaydan ve Tiirk is
diinyas1 orgiitlerinin temsilcileriyle gerceklestirdigi goriismelerden ¢ikan sonuglarin bir araya
getirilmesiyle olusturuldu.

Ekonomik etki, 17 Agustos Depremi’nden daha ciddi ve yiiksek

KOBI’lerin ihtiyaglarmi ve is diinyas: drgiitlerinden beklentilerini ortaya koyan rapor, “iflas ve is
kesintilerini azaltarak” rekabet giiciinii artirmak yoluyla igletmelerin dayanikliligini desteklemeyi
amagcliyor. Covid-19’un ekonomiye etkisinin GSMH’de yaklasik ylizde 4-6 dolaylarinda olacag:
ongoriisiiniin hatirlatildig: raporda, bu oranmn, KOBI’lerin yiizde 60’inin kapanmasina, ayakta
kalanlarin ise ortalama 40 giinliik is kesintisine ugramasina neden olan 17 Agustos 1999 Marmara
Depremi’ne benzer 6zellik tasisa da “daha derin ve uzun siireli” olduguna dikkat ¢ekildi.

Covid-19’un etkisinin depremden farkli olarak fiziksel yikim degil, “giivenlik hissi” ile “gliven”
kaybina yol agtig1 ifade edilirken, bu kaygilarin 2008 finansal krizi doneminde de yasandiginin ve
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toparlanma siirecini uzattiginin alt1 ¢izildi. Ikinci dalga beklentisinin yarattig1 belirsizligin
isletmelerin kriz ve toparlanma evreleri arasinda 2020 yili sonuna kadar “gel-git” yasamasina
neden olacagimi vurgulayan raporda, Covid-19’un her alanda uyum kapasitesini zorlamasina ve
toparlanma siirecinin uzamasina neden olacagi belirtildi.

Kriz, Toparlanma ve Yeni Normal evrelerine odaklanan raporda, krizden toparlanmaya gegisi
saglayacak esas kistaslar arasinda, isletmelerin cirolarinda bir artis yasanmasi veya bu artisin
saglanmasi i¢in ¢esitli kararlar alinmasi gosterildi.

Dogru zamanda, dogru karar alanlar Krizi daha hizh atlatiyor

Calistaylarda, 6zel grup koglugu oturumlar1 ve interaktif anketler ile kriz ve toparlanma
evresindeki isletmelerin eylemleri de degerlendirildi. Dogru zamanda, dogru karar alanlarin Krizi
daha hizli atlattiklar1 ve daha giiglii toparlanma sagladiginin belirtildigi raporda, isletmelerin
yaklasik yiizde 60’1min bu yonde bir irade ortaya koydugu da tespit edildi. Kriz déneminde bu
isletmelerin yiizde 70’1 ge¢ici alternatif ¢alisma diizeni kurarken, yiizde 67’si harcamalarini azaltti
ve yiizde 41’1 de Ar-Ge faaliyetlerine yonelmeyi tercih etti.

Toparlanma evresinde olan isletmelerde ise “dogru zamanda, dogru karar alma” orani yiizde
70’lere kadar ¢ikti. Bu evrede isletmelerin ylizde 86°s1 is modellerini gézden gecirmeye, yiizde
73’1 yeni arz ve talepleri belirlemeye, yiizde 54’1 de yeni arz1 yapilandirmaya yoneldi.

Toparlanma i¢in ii¢ isletmeden ikisi, yeni iiriin ve hizmete odaklandi

Toparlanma siirecinde olan isletmelerin yilizde 67 sinin, krizden toparlanma evresine ge¢mek i¢in
odaklandig1 1s modellerinin basinda yeni iiriin ve hizmet gelistirmek oldugu tespitine yer verilen
raporda, bu plani yapan isletmelerden yalnizca yiizde 57’sinin (ilk ti¢ ay, Kriz evresinden
toparlanma evresine gegis) gerekli kaynaklari seferber ettigine, ylizde 38’sinin de yeni tiriinleri
test ettigine dikkat ¢ekildi. Raporda, bu eylemlerin birbirini tamamlayici nitelikte oldugu ve
isletmelerin cirolarinda toparlanma yasandigi anda baglanmasi gerektiginin alti ¢izildi.

Calistaya katilan igletmelerin toparlanma siireci i¢inde (ortalama 3 ile 6 aylik evre) kriz
evresindeki arz-talep dengesine yonelik girisimlerini saglamlastirmaya yonelik adimlar attiginin
vurgulandigi raporda ayrica, isletmelerin yiizde 89 unun gerekli kaynaklar1 organize ettigi, yiizde
50’sinin yeni {irlinlerin seri liretimine gectigi ve yiizde 39 unun da yenilikleri hayata gecirdiginin
alt1 ¢izildi.

100 isletmeden 85’i egitim ve kocluk destegine ihtiya¢ duyuyor

Farkli ana temalar ile gergeklestirilen alti calistay, katilan isletmelerin “kriz ve toparlanma
evresi’nde, bir iist ¢cat1 kuruluslarindan ile i diinyas1 6rgiitlerinden beklentilerini de ortaya koydu.
Her 100 isletmeden 85’1 egitim ve koc¢luk alaninda destege ihtiya¢ duydugunu belirtirken, 6zellikle

“finans egitimi”, “tecriibe paylagimi1”, “empati ve is siirekliligi” alaninda is diinyas1 orgiitlerinden
katk1 bekledigini ifade etti.
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Isletmelerin is diinyas1 orgiitlerinden beklentilerinde ikinci sirada yiizde 82 ile yonetim araglari
yer alirken, sigorta, Kisisel Koruyucu Donanim (KKD), finansal destek paketleri ve etkiden
styrilip firsat yaratmaya gecisi saglayacak yollar talepler arasinda siralandi. Her 100 isletmeden
80’inin talebi olan analitik ¢oziimlemeler ise trend-egilim & etki analizleri ile bilgi paylasimini da
kapsadi. Raporda ayrica isletmelerin siber okuryazarlik, ortaklik destegi, en iyi uygulama
calistaylar1 ve lobi olusturma ile ¢ok yonlii fayda saglayacaklarina inandiklari alanlarda is diinyas1
orgiitlerinden beklentileri tespit edildi.

Isletmelerin hicbiri “yeni normal”e gecemedi

Isletmelerin, Covid-19’un son evresi olarak tanimlanan “yeni normal”e heniiz gegemedigi
tespitine yer verilen rapor, imalat sanayi ve hizmet sektoriinde yeni normal egitimlerini tespit
etmeye de yardimci oldu. Isletmelerin yiizde 57’si sektdrel bazda iyilestirmelerin, yiizde 29’u
sirket ici dinamiklerinin ve yiizde 14’1 de tedarik zincirindeki gelismelerin toparlanma siireglerini
hizlandiracagini ifade ederken, toparlanma basar1 6l¢iitii olarak sirasiyla miisteri memnuniyeti,
pazar pay1 ve gelir artigin1 dikkate aldiklarini sdyledi.

Ortalama ti¢ yillik bir siireci kapsayan yeni normal evresinde isletmelerin yilizde 50’si tedarik
zincirini, yiizde 33’1 yenilikgiligi, ylizde 17’si de diisiik maliyeti, tiretim ve hizmet saglamada
rekabet giiciinii artirmanin etkeni olarak belirtti. Isletme sahiplerinin ydnetim tarzi ve
davraniglarinin da igletmelerin normallesme evresine gegisi hizlandirdiginin alt1 ¢izilen raporda,
isletmelerin yilizde 50’si “iliski yonetimi ve iletisimin” 6nemli oldugunu belirtirken, “uzmanlik ve
teknik beceriler” ile “yonetmelikler ve trendlere” hakim olmanin 6nemli oldugunu diisiinenler
yiizde 25’te kaldi.

Orhan Turan: “Tiirk is diinyas: orgiitleri Covid-19 siirecinde basarili bir sinav verdi”

KOBI’lerin taleplerinin ortaya koyuldugu raporda, dort iilkedeki is diinyas1 orgiitlerinin kriz
yOnetimi ve toparlanma siirecine yonelik kapasiteleri de mercek altina alindi. Tiirkiye ile birlikte
Italya, Ingiltere ve Giiney Kore’deki en biiyiik ii¢ is diinyas: drgiitiiniin incelendigi raporda, cati
kuruluslarin isletmelerin yaninda oldugu vurgulandi. Isletmelerin hizli bir ¢ikis yerine uzun
soluklu dayaniklilik hedeflemesi gerektigini belirten TURKONFED Yénetim Kurulu Baskam
Orhan Turan, Tiirk ig diinyasinin dogru zamanda dogru karar alma reflekslerinin gelismesinin
krizden ¢ikista 6nemli bir etken oldugunu sdyledi.

Tiirk is diinyasi Orgiitlerinin bu siirecte basarili bir sinav verdigini ifade eden Turan, “Krizler
kargisinda her zaman esnek olan ve hizli hareket eden Tiirk is diinyas: orgiitleri, Covid-19
déneminde de giiglii bir sahiplenme ile kriz yonetimini stratejik dncelik haline getirdi. ilk andan
itibaren tiyelerimizle ¢ok daha aktif ve saglikli bir iletisim kurduk. Cevrim i¢i egitimler, kogluk
programlari, projeler ve etki analizleri ile dogru bir yonlendirme sagladik. Hedefimiz
isletmelerimizin yeni normale, saglikli, hizli ve giiclii bir sekilde ge¢melerini saglamak. Ikinci
dalga belirsizligi 2020 yili sonuna kadar siirecek gibi. Bu durum igletmelerin, kriz ve toparlanma
evreleri arasinda gidip gelmesine neden oluyor. Dogru zamanda, dogru karar alma reflekslerimizi
gelistirmemiz her zamankinden daha da 6nemli bir hale geliyor” diye konustu.
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Burak Kili¢: “Rapor, gelebilecek yeni afetler oncesinde is diinyasina rehber olacak”

Hazirlanilan raporun is diinyasi i¢in bir rehber niteliginde oldugunu ifade eden UPS Tiirkiye
Genel Miidiirii Burak Kili¢ ise “UPS Vakfi ve TURKONFED, afetlere karsi KOBI'lerin
direncini artirmak i¢in birlikte ¢alistyor. Covid-19 pandemisi daha 6nce benzeri goriilmemis bir
zorluk yaratt1. Etkisi tiim diinyada yogun bir sekilde hissedilen boylesine bir salgini ilk kez
deneyimledik ve yeni 6grenim alanlarimiz oldu. Bu rapor da aslinda, bu durum hakkinda bilgi
veriyor ve nereye odaklanmamiz gerektigini gosteriyor. Kaynaklar sinirli ve zamanlama her zaman
kritik. O ylizden her zaman dogru zamanda, dogru karar1 vermeliyiz. Hazirladigimiz raporun
gelebilecek yeni afetler 6ncesinde, is diinyasina rehber olacagini diisiiniiyorum” dedi.

Raporun tamama icin: COVID-19 Isletmelerin Toparlanma Siireci Raporu Linki

Refik Saydam Cd. akarca Sk. No:41 Tepebagi
34430 Beyoglu, Istanbul / Turkey

me . TURKGNFED, Aurapa KOBI Siiji iyesiar T. +90 212 251 73 00 F: +80 212 251 58 77
Un“ed TURKONFED is 3 member of SMEuRted www.turkanfed.org


http://www.turkonfed.org/detay/2292/covid-19-isletmelerin-toparlanma-sureci-raporu/

