TURKONFED

Bilgilendirme Politikasi

TURKONFED Bilgilendirme Politikasi, basta Uyeleri olmak lzere tim kamuoyunu dogru
olarak bilgilendirmek amaci ile olusturulmustur.

Bilgilendirme Politikasi dogrultusunda, TURKONFED biinyesinde yer alan liye federasyon
ve dernekleri ile igbirligi yaptigr kurum ve kuruluslara bilgi aktarimi yapmaktadir.

TURKONFED’in kamuoyunun aydinlatiimasi, bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi
ve gelistiriimesi, iletisim ve is Gelistirme Komisyonu ile Basin iligkileri Komisyonu’nun
sorumlulugundadir.

Kurumsal iletisim Yontem ve Araglari

TURKONFED’in  kurumsal iletisimi, kurumsal internet sitesi, basin bultenleri, bildiri,
bilgilendirme notlari, sosyal medya, yillik faaliyet raporlari gibi bilgilendirme araglari ile
yapilmaktadir. Konfederasyon tarafindan uygulanan kurumsal iletisim yontem ve araglari
asagida siralanmaktadir:

e TURKONFED faaliyetlerini internet sitesi ve sosyal medya (izerinden duyurmaktadir. Basin
bilteni, bildiri ve duyurular glincel olarak ana sayfada yer almakta olup, ileri tarihte yapilacak
olan toplantilar da Takvim sekmesinin altinda yayinlanmaktadir.

e TURKONFED Biz Dergisi yilda dért defa yayinlanmakta olup i¢ paydaslara (TURKONFED iiye
federasyon ve derneklerine), dis paydaslara (6zel sektér, STK ve basin) ve kamu kurumlarina
gonderilir. Bunun yani sira derginin pdf versiyonu internet sitesinde paylasiimaktadir.

¢ Yilda bir defa yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda ac¢iklanan yillik faaliyet raporu genel
kurul UGyelerinin e-posta adreslerine ulastirilir ve yillik faaliyet raporlari internet sitesi Gzerinden
kamuoyunun bilgisine sunulur.

e Bilgilendirme amaciyla kullanilan TURKONFED sosyal medya hesaplar asagida yer
almaktadir:

o Facebook: https://www.facebook.com/turkonfed
o Twitter: https://twitter.com/turkonfed

o Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCFdFMTePwaGif2YzOtEGXZQ
o Linkedin: https://www.linkedin.com/company/turkonfed---t%C3%BCrk-

Qiri%oC5%9Fim-ve-i%C5%9F-d% C3%BCnyas%C4%B1-konfederasyonu

o Konfederasyona iletilen yazili belgeler dncelikle evrak kabul béliminde numaralandirilarak
teslim ahnir, ilgili birim yoneticisiyle paylasilir ve yazil olarak evrak numarasi belirtilerek cevap
verilir.

e info@turkonfed.org adresi lizerinden ydneltilen soru veya bilgiler Kurumsal iletigim Bélimii
tarafindan gerekli birimlerle paylasilir ve yazili olarak kigilere geri donus yapilir.

o Konfederasyon, uyeleri ile ilgili iletisim bilgilerini Gglincu kisi ve kurumlarla paylasmaz.

e Adli makamlarca konfederasyon uyeleri ile ilgili resmi olarak talep edilen bilgiler, kanunlar
cergevesinde bildirilir.

o Konfederasyon, yilda en az bir kez Yuksek Danigsma Kurulu'nu faaliyetleri hakkinda bilgilendirir
ve goris alr.

o Konfederasyon, yilda en az bir kez Federasyon Baskanlari’ni faaliyetleri hakkinda bilgilendirir
ve goris alir.

e Genel Kurul ve Zirve toplantilari, Gyelerin rahatca s6z alabildikleri katilimci bir ortamda yapilir.
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TURKONFED

Diger Basin Faaliyetleri

Konfederasyon iletisim galismalari yénetim kurulu lyelerinden miitesekkir iletisim ve is
Gelistirme Komisyonu ile Basin iligkileri Komisyonu tarafindan yénlendirilir. Duyurulmasi
gerekli gorulen gelismelerle ilgili yazili ve gbérsel medyaya kontrolll haber akisi saglanarak,
kamuoyu detayl bi¢cimde bilgilendirilir. Yasanan gelismelerin igerigine bagli olarak, bu
bilgilendirme basin toplantisi yoluyla da yapilabilir. Basin tarafindan, yasanan cesitli
gelismeler ve genel akisla ilgili olarak gelen sorular ya da bilgi talepleri ise yazili olarak
degerlendirmeye alinir ve mutlaka olumlu ya da olumsuz yanit verilir.

Kurumsal yonetim anlayisinin benimsenmesi amaciyla konfederasyonun aktif bir kurumsal
iletisim stratejisi mevcuttur. istanbul merkezli basin toplantilari ve medya grubu ziyaretleri
ile guindem konusunda bilgi aktarilirken, Anadolu illerinde duzenlenen toplantilarda boélgesel
medya mensuplarina bilgi ve kaynak sunulur.

Basinda yer alan haberler ile ilgili yurutilen yontem

Konfederasyon yurt icinde anlastiyi medya takip ajansi araciliiyla ulusal ve yerel yayin
yapan 6nemli basin organlarinda konfederasyon, iye federasyon ve dernekler ile ilgili olarak
cikan haberlerin takibini yapar. Bu kapsamda yayinlanan haberler medya takip ajansi
tarafindan konfederasyon Yonetim Kurulu asil ve yedek Uyeleri, dernek baskanlari ve
federasyon genel sekreterlikleri ile paylasilir.

Asilsiz haberler ile ilgili izlenen yontem

Konfederasyon, ilke olarak sdylentiler ve spekilasyonlar konusunda herhangi bir goéris
bildirmez. Ancak kurumsal itibarin zarar gérme ihtimali dogrultusunda veya yonetim bir
cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun olduguna karar verdigi takdirde bu tur asilsiz
haberler i¢in agiklama yapilir.
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