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Evrensel �nsan hak ve özgürlükler�n� gözet�yor ve bu hakları koruyan uluslararası
sözleşmeler� kabul ed�yoruz.
Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�n� savunuyoruz.
Her türlü ayrımcılık ve ş�ddete karşı çıkıyoruz.
Sürdürüleb�l�r Kalkınma Amaçları'nı önems�yoruz.
Ş�ddets�z ve toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�ne duyarlı b�r �let�ş�m� ben�ms�yoruz. 

Çalışanları b�l�nçlend�rmey�, 
Kurum, çalışan ve yönet�c�ler�n hak ve sorumluluklarını bel�rlemey� ve
Her türden ayrımcılığın ve ş�ddet�n önüne geçmey�,

TÜRKONFED olarak �ş dünyasının ve toplumun sorunlarına çok sesl�, tarafsız ve yapıcı b�r
bakış açısıyla sah�p çıkıyoruz.İş yer�nde eş�tl�ğe �l�şk�n davranış �lkeler�n� sadece temel b�r
�nsan hakkı olarak değ�l; barışçıl, refah sev�yes� yüksek ve sürdürüleb�l�r b�r dünyanın gereğ�
olarak görüyoruz.

Sah�p olduğumuz bu b�l�nç ve farkındalık doğrultusunda; TÜRKONFED;

Herkes �ç�n huzurlu, ad�l ve sağlıklı b�r çalışma yaşamı oluşturma prens�b�m�z çerçeves�nde
hazırlamış olduğumuz TÜRKONFED İş yer�nde Eş�tl�ğe İl�şk�n Davranış İlkeler� Belges�   �le
ayrımcılık ve ş�ddet konusunda;

amaçlıyoruz.

Ayrımcılık; Uluslararası Af Örgütü’nde pol�t�ka, yasa veya muamele bakımından haksız b�r
ayrım neden�yle, k�ş�n�n �nsan haklarından ve d�ğer yasal haklarından, başkalarıyla eş�t 
 b�ç�mde faydalanamaması durumu olarak tanımlanmıştır. TÜRKONFED İş yer�nde Eş�tl�ğe
İl�şk�n Davranış İlkeler� Belges�’n�n �ş dünyasında b�r farkındalık oluşturacağına �nanıyor;
tüm kurumları bu duyarlılığı paylaşmaya davet ederek her türlü        
              d�yoruz.
 

Bu belge, Türk�ye Cumhur�yet� Anayasasının başta 10. maddes� olmak üzere �lg�l� maddeler�ne, İnsan Hakları
Evrensel B�ld�rges�ne, ulusal mevzuata ve TÜRKONFED kurum �ç� temel �lke ve pol�t�kalarına dayanmaktadır.
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1.YÖNETİCİ ÖZETİ
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Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�, TÜRKONFED’�n kurumsal yaklaşımında ve gerçekleşt�rd�ğ�
faal�yetlere esas teşk�l eden unsurlar arasında öncel�kl� b�r konumda yer almaktadır. Bu
öncel�k doğrultusunda hazırlanan “TÜRKONFED İş yer�nde Eş�tl�ğe İl�şk�n Davranış İlkeler�
Belges�” �le TÜRKONFED, B�rleşm�ş M�lletler tarafından gel�şt�r�len Sürdürüleb�l�r Kalkınma
Amaçları'ndan  özell�kle 5 (Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�), 10 (Eş�ts�zl�kler�n Azaltılması) ve 16.
(Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar) amaçları karşılamaya yönel�k öneml� b�r adım atmıştır.

Bu belge; “Yönet�c� Özet�”, “G�r�ş”, “Amaç & Kapsam”, “Tanımlar”, “Hak ve Sorumluluklar”,
“Uygulamaya Dönük Öner�ler ve Çatışmaların Çözümü” ve “İncelenmes� Adına Öner�len
Teor�ler” olmak üzere toplam yed� alt başlıktan oluşmaktadır. “Yönet�c� Özet�” bu belgen�n
man�festosunu; “G�r�ş” ve “Amaç & Kapsam” başlıkları �se temel odağı ve dayanağını
�çermekted�r. “Tanımlar” başlığı altında belgede kullanılan kavramlar ve açıklamalarına;
“Hak ve Sorumluluklar” kısmında TÜRKONFED, çalışan ve yönet�c� bağlamlarında eş�tl�kç�,
sağlıklı ve ş�ddets�z b�r çalışma yaşamı �ç�n gerekl� temel unsurlara yer ver�lm�şt�r. Son
olarak “Uygulamaya Dönük Öner�ler ve Çatışmaların Çözümü” ve “İncelenmes� Adına
Öner�len Teor�ler” başlıklarında, tüm c�nsel tac�z ve saldırı �dd�alarının değerlend�r�l�p
gereğ�n�n yapılacağı kabulü ve taahhüdü çerçeves�nde Et�k Kurul’un rolü ve önem�ne;
kurum �ç�nde herkes tarafından ben�msenmes� ve uygulanması gerekt�ğ� öngörülen temel
yaklaşımlara vurgu yapılmıştır. 

Sürdürüleb�l�r kalkınma hedefler�ne da�r detaylı b�lg� �ç�n:
https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/susta�nable-development-goals.html
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2.GİRİŞ
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3.AMAÇ & KAPSAM
Bağımsız ve gönüllü yapısıyla Türk�ye’n�n en büyük s�v�l toplum örgütü olan TÜRKONFED;
gücünü ve etk�nl�ğ�n�, �ş �nsanlarının üye olduğu federasyon ve dernekler�nden almaktadır.
TÜRKONFED çatısı altında 26 bölgesel, 4 sektörel olmak üzere 30 federasyon, 284 dernek
üzer�nden 50 b�ne yakın ş�rket bulunmaktadır.  İş yer�nde Eş�tl�ğe İl�şk�n Davranış İlkeler�
Belges�  �le kurumsal çatısı altında meydana geleb�lecek, olası her türlü ayrımcılık, tac�z,
c�nsel ve/veya f�z�ksel ş�ddet ve saldırganlığın karşısında durduğunu ve bu kapsamda bu
tür eylemler� engellemek �ç�n gerekl� tüm önlemler� ve aks�yonları alacağını taahhüt
etmekted�r. Bu belge, TÜRKONFED çalışanlarının ayrımcılık ve tac�z eylemler�n�n farkına
varmalarını sağlamayı amaçlar.
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TÜRKONFED İş yer�nde Eş�tl�ğe İl�şk�n Davranış İlkeler� Belges�’n� okuyan herkes�n aynı
şey� anlaması, kavraması ve ben�msemes�, göster�lecek hassas�yet açısından öneml�d�r. Bu
sürec� kolaylaştırması adına bu başlık altında belgede geçen başlıca kavramlar ve
açıklamalarına yer ver�lm�şt�r. 

Ayrımcılık; Uluslararası Af Örgütü’nde pol�t�ka, yasa veya muamele bakımından haksız b�r
ayrım neden�yle, k�ş�n�n �nsan haklarından ve d�ğer yasal haklarından, başkalarıyla eş�t b�r
b�ç�mde faydalanamaması durumu olarak tanımlanmıştır. Eğer b�r k�ş�, sırf bell� b�r gruptan/
c�ns�yetten/ kökenden vb. olduğu �ç�n bazı poz�syonlara alınmıyorsa, bell� h�zmetlerden
yararlanamıyorsa, aynı poz�syonda olduğu k�ş�lerle eş�t muamele görmüyorsa bu k�ş�
ayrımcılığa uğruyor demekt�r. Temel� önyargı ve kalıpyargılara dayanan ayrımcılık, gruplar
arasında h�yerarş� oluşturan, h�yerarş�y� artıran ya da var olan h�yerarş�y� sürdüren tüm
tutum ve davranışları kapsar. K�ş�y� ve/veya herhang� b�r grubu reddetmek, kısıtlamak 

Bu tanımlar hazırlanırken C�nsel Ş�ddetle Mücadele Derneğ�’n�n Kavramlar Sözlüğü, Turkuaz Lab Sesl�
Sözlüğü ve Fem�n�st Bellek kaynaklarından yararlanılmıştır.
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Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�, TÜRKONFED’�n kurumsal yaklaşımında ve gerçekleşt�rd�ğ�
faal�yetlerde esas teşk�l eden unsurlar arasında öncel�kl� b�r konumda yer almaktadır. Bu
öncel�k doğrultusunda hazırlanan “TÜRKONFED İş yer�nde Eş�tl�ğe İl�şk�n Davranış İlkeler�
Belges�” �le TÜRKONFED, B�rleşm�ş M�lletler tarafından gel�şt�r�len Sürdürüleb�l�r Kalkınma
Hedefler�nden  özell�kle 5 (Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�), 10 (Eş�tl�kler�n Azaltılması) ve 16.
(Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar) amaçları karşılamaya yönel�k öneml� b�r adım atmıştır.

Bu belge; “Yönet�c� Özet�” , “G�r�ş” , “Amaç & Kapsam” , “Tanımlar” , “Hak ve Sorumluluklar”
, “Uygulamaya Dönük Öner�ler ve Çatışmaların Çözümü” ve “İncelenmes� Adına Öner�len
Teor�ler” olmak üzere toplam yed� alt başlıktan oluşmaktadır. “Yönet�c� Özet�” bu belgen�n
man�festosunu; “G�r�ş” ve “Amaç & Kapsam” başlıkları �se temel odağı ve dayanağını
�çermekted�r. “Tanımlar” başlığı altında belgede kullanılan kavramlar ve açıklamalarına;
“Hak ve Sorumluluklar” kısmında TÜRKONFED, çalışan ve yönet�c� bağlamlarında eş�tl�kç�,
sağlıklı ve ş�ddets�z b�r çalışma yaşamı �ç�n gerekl� temel unsurlara yer ver�lm�şt�r. Son
olarak “Uygulamaya Dönük Öner�ler ve Çatışmaların Çözümü” ve “İncelenmes� Adına
Öner�len Teor�ler” başlıklarında, tüm c�nsel tac�z ve saldırı �dd�alarının değerlend�r�l�p
gereğ�n�n yapılacağı kabulü ve taahhüdü çerçeves�nde Et�k Kurul’un rolü ve önem�ne;
kurum �ç�nde herkes tarafından ben�msenmes� ve uygulanması gerekt�ğ� öngörülen temel
yaklaşımlara vurgu yapılmıştır. 

4.TANIMLAR 4
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                               k�ş�n�n beden bütünlüğünü bozmaya yönel�k her türlü saldırıyı
kapsar. K�ş�ye herhang� b�r şey� zorla yaptırma ya da yapmaktan alıkoyma amacı
taşıyan tutum ve davranışlar; �teklemek, vurmak, kes�c� b�r alet kullanmak vb. saldırgan
eylemler bu ş�ddet türünün örnekler� arasındadır.Ayrıca f�z�ksel ş�ddette b�reye d�rekt
olarak uygulanması şartı aranmaz. Fa�l�n gücünü göstermek ve göz korkutmak
amacıyla eşyaları kırıp dökmes�, çarpması da f�z�ksel ş�ddet�n örneğ�d�r.

                                  k�ş�y� ekonom�k/madd� açıdan dezavantajlı durumda bırakmak,
potans�yel�n�n ortaya çıkmasını engellemek ve/veya mevcut potans�yel�ne zarar vermek
(mot�vasyonunu düşürmek) amacıyla yapılan her türlü tutum ve davranışı kapsar.
Mobb�ng uygulama, eğ�t�m, sağlık g�b� temel h�zmetlere er�ş�m�n� engelleme ve
parasına el koyma/kontrol etme bu ş�ddet türünün örnekler� arasındadır.

                                                     k�ş�n�n ruh sağlığını ve duygularını hedef alarak kend�ne
olan saygısını azaltıp herhang� b�r konudak� korku ve kaygısını artırmayı amaçlayan tüm
tutum ve davranışları kapsar. K�ş�y� meden� durumu, görünümü, konuşma tarzı,
c�ns�yet�, k�ş�l�k özell�kler� ve/veya seç�mler� üzer�nden aşağılama, kötüleme, karalama,
yok sayma, engelleme, yıkıcı b�r b�ç�mde eleşt�rme, sosyal çevres�nden uzaklaştırma;
ona baskı uygulama, hakaret etme, ‘şaka’ adı altında renc�de ed�c� sözler söyleme ve
mobb�ng uygulama bu ş�ddet türünün örnekler� arasındadır. 

ve dışlamak, başlıca ayrımcılık eylemler� arasında yer alır.

Ş�ddet; Dünya Sağlık Örgütü’nün tanımına göre, f�z�ksel güç veya �kt�darın kasıtlı b�r tehd�t
veya gerçekl�k b�ç�m�nde b�r başkasına uygulanması sonucunda maruz kalan k�ş�de
yaralanma, ölüm ve ps�koloj�k zarara yol açması ya da açma olasılığı bulunması durumudur.
Toplumsal c�ns�yete dayalı ş�ddet; ş�ddet�n b�r k�ş�n�n kend�s�ne atfett�ğ� veya ona atanan
c�ns�yet� üzer�nden gerçekleşt�r�lmes� durumudur. Kökler� toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�ğ�nden
kaynaklanan, gelenekselleşm�ş kalıp yargı, rol ve normlara dayanır. F�z�ksel, ekonom�k,
ps�koloj�k/ duygusal, d�j�tal ve c�nsel ş�ddet olmak üzere farklı b�ç�mlerde
gerçekleşeb�lmekted�r. Olası b�r ş�ddet durumu, b�rden fazla ş�ddet türünü b�r arada
�çereb�l�r. Bu ş�ddet türler�n�n kısaca açıklamaları şu şek�lded�r: 
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F�z�ksel ş�ddet;

Ekonom�k ş�ddet;

Ps�koloj�k /Duygusal ş�ddet;



                           teknoloj�k kanallar/araçlar aracılığıyla k�ş�y� kısıtlama, kontrol etme,
rahatsız etme ya da küçük düşürmeye yönel�k yapılan tüm tutum ve davranışları
kapsar. Tak�p araçları yükleme, sürekl� arama, mesaj atma ve/veya e-ma�l atma, k�ş�n�n
özel b�lg�ler�n� (telefonu, adres, a�les�ne da�r b�lg�ler g�b�) yayınlama bu ş�ddet türünün
örnekler� arasındadır.

                           onayı alınmaksızın k�ş�y� �stemed�ğ� yerde, şek�lde ve zamanda c�nsel
b�r eyleme zorlamaya yönel�k tüm tutum ve davranışları kapsar. C�nsell�ğe yönel�k
herhang� b�r ş�ddet durumu teşebbüs ed�lm�ş, tehd�t boyutunda bırakılmış ve/veya
gerçekleşm�ş b�r eylem olab�l�r. C�nsel ş�ddet� anlarken Türk Ceza Kanunu’nda �fade
ed�len c�nsel tac�z ve c�nsel saldırı kavramları arasındak� ayrımı b�lmek önem taşır:

 -    C�nsel tac�z; k�ş�n�n onayı olmaksızın gerçekleşt�r�len, f�z�ksel temas �çermeyen rahatsız
ed�c� c�nsel söylem, tutum ve davranışların tümüdür.
 -    C�nsel saldırı; rızası olmayan veya herhang� b�r sebepten dolayı (yaşının küçüklüğü
veya akıl hastalığı) rızası kabul ed�lmeyen b�r k�ş�n�n, c�ns�yet�nden ötürü f�z�ksel ve/veya
ps�koloj�k güç kullanımı, tehd�t, korku, baskı altına alma, gözdağı verme, h�le ve kandırma
g�b� zorlamalarla c�nsel �çer�k taşıyan f�z�ksel b�r davranışa maruz kalması durumudur.

Ps�koloj�k tahakküm; Gordon’a (1999) göre baskıyla ya da baskıya dayanmayan rızayla
kurulan egemenl�ğ�/gücü �fade eder. B�r başkası üzer�nde kontrol kurma yöntemler�n� �çer�r;
görmezden gelme, aşağılama, utandırma, k�ş�sel sınırların �hlal� ve gasl�ght�ng g�b�.

K�ş�sel sınırlar; k�ş�n�n b�r başkası tarafından man�püle ed�lme ve/veya ayrımcılığa uğrama
�ht�mal�n�n önüne geçmek ve kend�n� korumak �ç�n gel�şt�rd�ğ� f�z�ksel, z�h�nsel ve ve z�h�nsel
sınırları �fade eder. Mahrem alanın ve k�ş�sel sınırların �hlal ed�ld�ğ� tüm ş�ddet, tahakküm ve
ayrımcılık �çeren tüm tutum ve davranışlar (�z�n �stemeden canım/kuzum g�b� �fadelerle
konuşmak, tek taraflı sam�m�yet kurmak g�b�), k�ş�n�n öz saygısını zayıflatır ve kend�s�ne
duyduğu güven�n zedelenmes�ne neden olur. K�ş�sel sınırlar her zaman çok bel�rg�n b�r
şek�lde aşılmayab�l�r. Örneğ�n; b�r çalışanın başka b�r çalışana �ş ortamında meden� durum
üzer�nden şakalar yapması.

Gasl�ght�ng; k�ş�y� kend� gerçekl�ğ�, algısı ve hafızasından şüphe duyacak hale get�rmek
amacıyla sürekl� man�püle etme durumunu �fade eden b�r ps�koloj�k ş�ddet türüdür. Ş�ddet�
maruz bırakan k�ş�, herhang� b�r madd�/manev� çıkar elde etmek amacıyla b�l�nçl� hareket
eder. 

r�, 
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D�j�tal ş�ddet;

C�nsel ş�ddet;



Çalışan; TÜRKONFED kadrosunda h�zmet sağlayan çalışanlar ve danışmanların heps�n�
kapsar. 

İş yer�; TÜRKONFED kadrosunda h�zmet sağlayan çalışanların çalıştığı herhang� b�r b�na,
araz� olab�leceğ� g�b� yürütülen saha çalışmaları kapsamında yapılan kurum z�yaretler�,
gez�ler �le faal�yetler� gereğ� b�rl�kte çalıştıkları 3. part�ler ve d�ğer tüm konumları da kapsar.

İş yer�nde ş�ddet ve tac�z; f�z�ksel, ps�koloj�k, c�nsel veya ekonom�k zararı amaçlayan,
bunlarla sonuçlanan veya sonuçlanması muhtemel olan ve uygun görülmeyen b�r d�z�
tutum ve davranış b�ç�m�d�r. Tek b�r olay veya tekrarlanan tehd�tler şekl�nde gerçekleşeb�l�r. 

İş yer�nde ps�koloj�k ş�ddet (mobb�ng);  b�r ya da b�rkaç çalışan tarafından hedef seç�len
çalışana karşı yıldırma amaçlı, b�l�nçl� ve s�stemat�k olarak uygulanan et�k dışı �let�ş�m ve
davranışlardır. Hem ps�koloj�k hem ekonom�k hem de d�j�tal ş�ddet b�ç�mler�nde kend�n�
göstereb�l�r.

Ş�ddete uğrayan; hayatının herhang� b�r dönem�nde ş�ddet�n öznes� olan k�ş�/k�ş�ler� �fade
eder.

Ş�ddete maruz bırakan; herhang� b�r ş�ddet eylem�ne teşebbüs eden, tehd�t boyutunda
bırakan ve/veya gerçekleşt�ren k�ş�/ler� �fade eder.

Mağdur suçlayıcılık; herhang� b�r ş�ddet durumunda eylem�n sorumluluğunu ş�ddete maruz
bırakan k�ş�ye değ�l ş�ddete uğrayan k�ş�ye yüklenmes� durumudur.

Sey�rc� kalan; herhang� b�r ş�ddet durumuna tanık olduğunda ş�ddet davranışına sey�rc�
kalan veya müdahale etmeyen k�ş�/ler� �fade eder.

Ş�ddets�z �let�ş�m; Rosenberg’e göre gözlem, duygu, �ht�yaç ve beklent� ögeler�n�n
gözet�ld�ğ�; başlıca �let�ş�m engeller�nden uzak durulan sağlıklı ve güvenl� �let�ş�m� �fade
eder.

Olası çatışmaların önüne geçmek veya çatışma anını yönetmek �ç�n en �y� �let�ş�m teor�ler�nden b�r� olan
Ş�ddets�z İlet�ş�m Teor�s�’n�n detaylarına ve başlıca �let�ş�m engeller�n� �çeren Mahşer�n Dört Atlısı Teor�s�ne
5.bölümde yer ver�lm�şt�r.

5

5
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Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�ne duyarlı d�l kullanımı; TÜRKONFED kadrosundak� çalışanların
çalışma yaşamlarında bağlam fark etmeks�z�n (of�s, saha z�yaretler� vs.) başkaları
tarafından kullanılan veya kend� kullandıkları c�ns�yetç�/ayrımcı �fadeler yer�ne; eş�tl�kç�,
duyarlı ve kapsayıcı b�r d�l kullanması durumunu �fade eder. Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�ne
duyarlı d�l kullanımına da�r örnek ve stratej�ler 5. bölümde detaylandırılmıştır. 



TÜRKONFED bünyes�nde çalışan personel ve yönet�c�, kurum �ç�nde veya sahada
çalışan personel ve dış paydaşlar arasında her alanda sürdürülen �ş ve �l�şk�lerde
eş�tl�kç� b�r tutum serg�leyeceğ�n� taahhüt ve beyan etmekted�r.
Kurum �çer�s�ndek� d�nam�kler� ve çalışma ortamını eş�tl�kç� b�r perspekt�ften
oluşturacağını ve bunun �ç�n gerekl� farkındalık çalışmalarında bulunma görev ve
sorumluluğunun b�l�nc�nded�r.
TÜRKONFED kurumsal yapısı �çer�s�nde c�ns�yet, c�nsel yönel�m, meden� durum, etn�k
köken, yaş, d�n, mezhep, d�l, sosyo-ekonom�k düzey, sağlık durumu, engell�l�k
üzer�nden farklı k�ml�klere karşı ayrımcılık yapamaz.
Herhang� b�r çalışana f�z�ksel ya da sözlü �st�smar, tac�z veya zorbalık eylemler�nde
bulunamaz. Kurum �çer�s�nde tac�z ve zorbalık olayını b�ld�ren herhang� b�r çalışana
karşı kötü muamelede, tehd�t veya m�s�lleme eylemler�nde bulunamaz.
Bu eylemler�n gerçekleşmes�n�n önlenmes� �ç�n azam� çabayı göstereceğ�n� ve k�ş�ler�n
kend�ler�n� güvende h�ssetmemes�ne neden olan sözlü, f�z�ksel, ps�koloj�k, c�nsel veya
görsel h�çb�r b�ç�mde tac�ze veya tehd�de müsamaha göstermeyeceğ� güvences�n�
vermekted�r.
TÜRKONFED, kasten veya kötü n�yetle zorbalık, tac�z veya c�nsel tac�z �dd�alarında
bulunan çalışanlar olması durumunda yanlış veya kasten yanıltıcı b�lg� veren
çalışanların olması durumunda kurum �ç� soruşturma mekan�zmalarını uygulayarak,
adaletl� b�r soruşturma sürec� yürütecekt�r. 
TÜRKONFED yürüttüğü herhang� b�r soruşturma veya �nceleme esnasında yanlış veya
kasten yanıltıcı b�lg� veren çalışanların olması durumunda kurum �ç� soruşturma
mekan�zmalarını uygulayacaktır.
TÜRKONFED, kurum �ç�nde veya dışında sürdürdüğü �l�şk�lerde, çalışmalarda ve
etk�nl�klerde toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� ve sosyal adalet� desteklemekted�r.
Kurum �çer�s�nde yapılanmaların, görevlend�rmeler�n, karar mekan�zmalarının ve
atamalarının tems�l�nde toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�ne ve l�yakata dayalı olmasını
sağlamak en öneml� öncel�kler arasında yer almaktadır.
Kurum �ç� veya dışında sürdürülen �ş ve �l�şk�lerde yazılı ve sözlü �fade b�ç�mler�nde
k�ş�ler�n temel haklarına, �nsan onuruna saygı ve duyarlılık göstererek toplumsal
c�ns�yet eş�tl�ğ�n� ön planda tutmaktadır. Toplumsal c�ns�yet, c�nsel yönel�m ve c�ns�yet
k�ml�ğ�ne dayalı ayrımcılığa yer vermeyen b�r d�l kullanarak, toplumsal c�ns�yete �l�şk�n 

5.HAK VE SORUMLULUKLAR

A.TÜRKONFED HAK VE SORUMLULUKLARI
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TÜRKONFED, toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�ğ� yaratan uygulamalarla karşılaştığında bu
uygulamaların düzelt�lmes� �ç�n gerekl� çalışmaları başlatacaktır.

       kavramları ben�msemekte ve önyargısız olarak kullanmaktadır.

TÜRKONFED çalışanları; her ne şart altında olursa olsun TÜRKONFED bünyes�ndek�
kültürel ve b�reysel çeş�tl�l�ğe saygı göstererek, �nsan onuru ve �t�barı çerçeves�nde
davranmanın sorumluluğunun b�l�nc�nded�r.
TÜRKONFED çalışanları, h�çb�r şek�lde ayrımcılık arz eden, k�ş�n�n k�ş�l�ğ�ne saldıran,
tac�z ve benzer� c�nsel saldırı eylemler�nde bulunmayacağını, bu eylemlere tolerans
göstermeyeceğ�n� ve bu kapsamda kurumun öngördüğü �lke ve pol�t�kalar �le ulusal ve
uluslararası mevzuata uygun hareket edeceğ�n� kabul ve taahhüt etmekted�r.
Çalışma ortamında şeffaflığın ve gerekl� takım çalışmasının sağlanması �ç�n güvenl� b�r
çalışma ortamı oluşturmak ve bunu teşv�k etmek �ç�n azam� desteğ� gösterecekt�r.
TÜRKONFED bünyes�nde aynı veya farklı b�r çalışma ortamında herhang� b�r şek�lde
kend�s� veya b�r başkasının ayrımcılığa, tac�ze, c�nsel veya f�z�ksel vb. b�r saldırı �le
karşılaştığını gören Çalışan, �ved�l�kle bu durumu bulunduğu departman veya saha
�çer�s�ndek� �lg�l� yönet�c� ve/veya kurum mekan�zmalarına b�ld�rmekle sorumludur.  
Her TÜRKONFED Çalışanı, TÜRKONFED İş yer�nde Eş�tl�ğe İl�şk�n Davranış İlkeler�
Belges�’n� tam olarak anladığından em�n olmalıdır. TÜRKONFED’de meydana
geleb�lecek bu tür eylemler� durdurmak ve tekrarlanmaması Çalışanların da görev ve
sorumluluğundadır.

B.ÇALIŞANIN HAK VE SORUMLULUKLARI

Et�k Belges� hakkında çalışanların b�lg�lend�r�lmes�nden ve tüm çalışanların tam olarak
anladığından em�n olunması konusunda yönet�c�ler�n sorumluluğu bulunmaktadır. Bu
pol�t�kanın gerekl�l�kler� anlaşılması ve ek�pler�nde uygulanması konusunda teşv�k ed�c�
olmalılardır. Gerekl� herhang� b�r durumda konu �le �lg�l� eğ�t�m�n ver�lmes�nden ve
çalışanların bu eğ�t�me katılmasından sorumlulardır.
Ek�p üyes�n�n ayrımcı, saldırgan, göz korkutucu davranışlar, tac�z eylemler�ne maruz
kaldığı b�lg�s�ne sah�p olduğu andan �t�baren yönet�c�n�n uygun adımları derhal atması
gerekmekted�r.

C.YÖNETİCİ HAK VE SORUMLULUKLARI
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TÜRKONFED, c�nsel tac�z ve saldırının önlenmes�ne yönel�k olarak yaptığı çalışmalarda
İş yer�nde Eş�tl�ğe İl�şk�n Davranış İlkeler� Belges�’nde yer alan �lkeler� ben�mseyecekt�r.
Bu belgeyle TÜRKONFED, tüm c�nsel tac�z ve saldırı �dd�alarını değerlend�rmey�,
soruşturmanın düzgün �şley�ş� ve/veya ş�kâyetç�n�n korunmasının gerekt�rd�ğ�
durumlarda �lg�l� mevzuata uygun olarak �dar� tedb�rler almayı kabul ve taahhüt etm�şt�r.
TÜRKONFED, toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�ğ�nden kaynaklanan ve c�nsel yönel�me karşı
yapılan b�r ayrımcılıkla, ş�ddetle, c�nsel tac�z ve saldırıyla karşılaştığında, kurum �ç�nde
veya sahada destek mekan�zması olarak devreye sokulan, ş�kâyetler�n yapılab�leceğ�,
etk�n ve hızlı b�r soruşturma yürütmekle görevl� Et�k Kurul’a başvurmalı ve bu kurulun
öngördüğü sürec� tak�p etmel�d�r.
TÜRKONFED, bu et�k prens�plere uyulmadığını düşündüğü uygulamalara karşı,
yalnızca kurum �çer�s�nde değ�l, kamusal ve özel hayatın bütün alanlarında mücadele
etme kararlığındadır. Bu kapsamda yapacağı soruşturmalar ve alacağı kararlar �ç�n
TÜRKONFED bünyes�nde oluşturulmuş Et�k Kurul �le hareket edecekt�r.
Başta Et�k Kurul üyeler� ve yönet�c�ler olmak üzere huzurlu ve eş�tl�kç� b�r çalışma
ortamı sağlamak �ç�n kurum �ç�ndek� herkes�n ben�msemes� ve uygulamasının etk�l�
olacağı öngörülen temel yaklaşım, teor� ve stratej�ler şu şek�lded�r:
                                        B�rleşm�ş M�lletler tarafından yapılan tanımlamaya göre bu
yaklaşım, teor�de uluslararası �nsan hakları standartlarını temel alan, uygulamada bu
haklarının desteklenmes� ve korunmasını hedefleyen b�r kavramsal çerçeved�r. Olası b�r
c�nsel tac�z veya saldırı �dd�ası durumunda hakların evrensell�ğ� göz önünde
bulundurmak, hesap vereb�l�rl�k açısından öneml�d�r.
                                                                                    Bu yaklaşım, her b�rey�n kend�ne özgü
b�lg�, b�r�k�m, yetenek, becer� ve baş etme stratej�ler�n�n olduğunu savunur. Bu nedenle
�let�ş�m kurarken k�ş�n�n zayıf yanları yer�ne güçlü yanlarına odaklanıp �ht�yaç duyduğu
konularda güçlenmes�ne katkı sunmak, çatışma çözümünde etk�l� olan çözüm odaklılığı
sağlamak açısından öneml�d�r.
                                                           Bu yaklaşım, mağdur suçlayıcılığa karşı çıkar ve
özell�kle c�nsel ş�ddete uğramış olan k�ş�n�n (hayatta kalan) güçlenmes�ne odaklanır.
Her türlü c�nsel tac�z ve/veya saldırı �dd�ası durumunda bu yaklaşımı ben�msemek,
toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�ne duyarlı b�r çalışma ortamı sağlama noktasında öneml� b�r
adımdır.

6.UYGULAMAYA DÖNÜK ÖNERİLER VE
ÇATIŞMALARIN ÇÖZÜMÜ
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Haktemell� yaklaşım: 

B�rey�n Güçlü Yanlarını Temel Alan Yaklaşım: 

Hayatta Kalan Odaklı Yaklaşım:



                                                                                                Çalışma yaşamında c�ns�yete,
mesleğe, meden� duruma, geleneksel öğret�lere dayalı c�ns�yetç� ve ayrımcı d�l �le
sıklıkla karşı karşıya gelmektey�z. Bu g�b� söylemler�n önüne geçmek ve daha eş�tl�kç�,
duyarlı b�r d�l kullanımını artırmak �ç�n uygulanab�lecek bazı stratej�ler bulunmaktadır:

-       D�lde dönüşümü yazılı ve sözlü olarak �ş yer�nde yaygınlaştırab�l�rs�n�z. 
-       “Kadın/Erkek mühend�s/ doktor/ yönet�c�” yer�ne ‘mühend�s/ doktor/ yönet�c�’
-       “İş adamı” yer�ne ‘�ş �nsanı’ 
-       “Adam g�b�” , “Adam akıllı” yer�ne ‘doğru düzgün’
-       “Adam etmek” yer�ne ‘düzeltmek’
-       “Adamına göre” yer�ne ‘k�ş�ye göre’
-       “Sözünün er�” yer�ne ‘güven�l�r, sözüne sadık’
-       “Bayan” yer�ne ‘kadın’
-       “Kadın/Erkek �ş�” kavramlarından uzak durmak
-       C�ns�yetç� atasözü ve dey�mlerden uzak durab�l�rs�n�z.
-       Genelleyen, k�ş�selleşt�ren ve ötek�leşt�ren �fadelerden uzak durab�l�rs�n�z.
-       Ş�ddet�, ayrımcılığı ve sağlıksız �let�ş�m� normalleşt�ren, mağdur suçlayıcılığı tet�kleyen
söylemlere d�kkat çekeb�l�rs�n�z.
-       “Onun m�zacı öyle.”
-       “Yönet�c�l�k tarzı bu.”
-       “Ben s�z�n daha başarılı olmanız �ç�n uğraşıyorum. S�z ben�m nasıl yönet�c�lerle
çalıştığımı b�r b�lsen�z ş�kâyet etmezs�n�z. Bu h�çb�r şey!”
-       “O öyle b�r� değ�l”
-       “Ben�m çalışanım yapmaz.”
-       “Bunlar hep uydurma”
-       “Onun ps�koloj�k sorunları var.”
-       “O çok duygusal/hassas/alıngan.”
-       “Onun a�lev� problemler� var.”
-       “Bunu söyleyerek b�r şeyler� yen�den keşfetmed�n.”
-       “C�dden çok yaratıcı (!)”
-       “F�k�rler�n�n/öner�ler�n�n çok öneml� olduğunu mu düşünüyorsun?”
-       “Her �şte oluyor böyle şeyler.”
-       “K�m yaşamıyor k� bunları.” 
-       “Yen� b�r yere geçsem de aynı şey olmayacak mı?”
-       “B�raz abartıyorsun bence.”
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Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�ne Duyarlı D�l Kullanımı:



                                                     Gottman tarafından gel�şt�r�len bu teor�de, sağlıklı b�r
�let�ş�m �ç�n dört temel �let�ş�m engel�n� ve her b�r engel�n panzeh�r�n� tanımanın önem�
vurgulanmıştır. Bu engeller ve panzeh�rler� şu şek�lded�r:

                                                 Bu teor�, herhang� b�r çatışma sırasında; 

-       Yıkıcı b�r şek�lde eleşt�rme (suçlama): B�rey�n k�ş�l�ğ�ne yönel�k yapılan ve yapıcı
olmayan eleşt�r�ler� �fade eder. Panzeh�r� ‘sen’ d�l� yer�ne ‘ben’ d�l�n� kullanarak “�y� b�r
başlangıç” yapmaktır. 
Örneğ�n;
-       “Sen�n yüzünden tüm toplantılara geç kalıyoruz.” demek yer�ne “Buluşma yer�ne geç
geld�ğ�n zaman toplantıya gec�keceğ�m�z �ç�n çok telaşlanıyorum.” d�yeb�l�rs�n�z.
-                         K�ş�n�n karşı taraftan gelen söylemler� saldırı olarak algıladığı zaman kend�n�
savunmak �ç�n suçu karşısındak�ne atması tepk�s�n� �fade eder. Panzeh�r�n� k�ş�n�n karşı
tarafın bakış açısını anlayıp çatışmada kend� yer�n� anlaması ve kabullenmes�n�;
gerekt�ğ�nde özür d�lemes�n� �fade eden “sorumluluk alma”dır.
-                                                   İlet�ş�m kurulan k�ş�yle, k�ş�n�n �ht�yaç ve talepler� �le alay
etme, onu küçümseme hal�n� (�s�m takma, takl�t etme, göz dev�rme g�b�) �fade eder.
Çoğunlukla beden d�l�n� �ç�ne alır ve k�ş�n�n kend�n� değers�z h�ssetmes�ne neden olab�l�r.
Panzeh�r�; k�ş�n�n güçlü yanlarına odaklanıp bunları d�le get�reb�lmey� ve karşılıklı olarak
k�ş�sel sınırları gözetmey� kapsayan “takd�r etme ve saygı duyma”dır.
-                                          B�r tarafın �let�ş�mden çek�ld�ğ�, kapandığı, yanıt vermey� bıraktığı
ve olayı görmezden geld�ğ� zaman ortaya çıkar (tartışmaktan kaçınma, araya mesafe
koyma g�b�). Panzeh�r�; ‘dur’ noktalarını gel�şt�rmey� gerekt�ren ve/veya odağı dağıtmayı
kapsayan “kend�n� sak�nleşt�rme”d�r.

-       Taraflardan herhang� b�r�n�n kend� algı ve değerler dünyasını b�r kenara bırakıp
karşısındak� k�ş�de olup b�tenlere odaklandığı (gözlem),
-       Duygu ve düşünceler� b�rb�r�nden ayırt ed�p karşılıklı olarak �fade edeb�ld�ğ� (duygu),
-       Mevcut �ht�yacını açık ve net b�r şek�lde yansıttığı (�ht�yaç) ve 
-       Gerçekç� beklent�lere sah�p olup bunu şeffaf b�r şek�lde anlatab�ld�ğ� 
takd�rde �let�ş�m�n çok daha sağlıklı ve güvenl� olacağını savunur. Bu dört ögen�n gözet�ld�ğ�
b�r ortam sunulduğunda b�reyler, güven bağı ve sağlıklı �let�ş�m kurma konusunda daha
�stekl�, açık ve şeffaf b�r tutum serg�leme eğ�l�m�nde olacağı �ç�n çatışmaların çözümü
kolaylaşır.

7.EK: İNCELENMESİ ADINA ÖNERİLEN TEORİLER
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Mahşer�n Dört Atlısı Teor�s�:

Görmezden gelme:

Savunma: 

Küçümseme/Aşağılama:

Ş�ddets�z İlet�ş�m Teor�s�:
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