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ayaniklilik ve uyum kapasitesi, son yillarda
D Ulkeler, ekonomiler ve isletmeler icin kritik

6nemde. Deprem, sel baskini gibi afet ve iklim
degisikligine bagli felaketlerin yarattigi krizler karsisinda
toplumsal refahin devamliligi, artik dayaniklilik ve
uyum kapasitesi ¢gergevesinde sekilleniyor. COVID-19
pandemisi, saglik basta olmak Uzere sosyal, toplumsal
ve ekonomik sonuclari bakimindan esine az rastlanir
bir krizi yaratirken; bu iki kavram yeni normale gegiste
isletmelerimizin basarisinin anahtari olacak gibi
gorinuyor.

Dijital devrimin kodlari bir sUredir hayatin her alanini
ufak ufak degdistirmeye baslarken, pandemi bu sireci
erkene cekerek ivmelendiren bir etki de yaratiyor.
Dijitallesme, Ulkeler igin kalkinmanin ana motoru
haline dénUsUrken, isletmelerin hiz ve verimlilik esasina
dayali bu bUyUk devrime uyum saglama kapasiteleri
ekonomilerinin de surUkleyici unsuru oluyor.

Ekonomimizin omurgasi olan KOBI'lerimizin
sUrdUrdlebilirligi ve rekabet gUglerinin artiriimasi igin
calisan TURKONFED, her dénem oldugu gibi afet ve kriz
dénemlerinde de yodun bir rehberlik streci yUrutiyor.
Uluslararasi paydaslarimizla kurdugumuz CBI Torkiye
ve Hedefler icin is Dunyasi Platformu'nun yani sira UPS
Global Vakfi gibi kiresel is birlikleri ile de isletmelerimizin
dayanikliligini gelistirecek yol haritalari hazirliyoruz.

2018 yilinda Suriye Multeci Krizi ile baglayan
calismalarimiz, 2919'do Istanbul ve Bodrum'u etkileyen
sel felaketleri ile Istanbul'da meydana gelen iki depremin

KRIZDEN CIKMANIN YOLU:
UYUM KAPASITESI
VE DAYANIKLILIK

TURKONFED Yénetim Kurulu Baskani

ardindan izmir orman yangini ile de devam etti.
2020 yilinda Elazig depremi sonrasinda ve COVID-19
sUrecinde de isletmelerimiz ve is dUnyasina yonelik
somut eylemlere dénUstU. Kurumsallasma, Kiresel
Rekabetgilik, Kapsayicilik, KOBI ve Kadin konularini
odagina alan TURKONFED 5K stratejisine, bu
sUregler sonunda "Kriz&Kriz Yonetimi” baslidi ile yeni
bir odak daha ekledi. Ve “Kriz Yénetimi’ni stratejik
hedefleri arasina dahil etti.

isletmelerin Gzellikle kriz déneminden toparlanma
sUrecini gegislerini destekleyecek ve yeni normale
hazirlanmalari gereken alanlari gésterecek

Taktik Karar Araci Kiti'nin bir pargasini olusturan
"COVID-19 isletmelerin Toparlanma Sureci"
raporumuz, isletmelerimizin yani sira is dUnyasi
derneklerinin de kullanacaklari 8geler igeriyor.

Kriz, toparlanma ve yeni normal evrelerinde dogru
zamanda dogru karar almayi saglayacak aksiyonlar
icin her tUrlU felakette kullanilabilecek olan Taktik
Karar Arag Kiti, yasanan her olaganUsti durum
karsisinda gUncellemelere agik bir model de sunuyor.

Ulkemizin strdurUlebilir kalkinmasinin da

kUresel rekabette karsilastigi risklere karsi uyum
kapasitesini gelistirerek dayanikliigini artirmasina
bagli oldugunu distntyorum. UPS Global

Vakfi is birligi ile hazirladigimiz raporumuzun;
isletmelerimizin, sektérlerimizin, ekonomimizin ve
Ulkemizin kUresel rekabet gicinde dayanikliligini
gelistirmesi i¢in dnemli araglardan biri olacagina
inaniyorum.
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¢inde bulundugumuz pandemi dénemi ve afet

dénemleri zorlu ve gigli degisim donemleridir.

COVID-19 'un ekonomiye etkisi GSMH'de yaklasik
yUzde 4-6 dolaylarinda tahmin ediliyor. Bu oran 1999
Marmara Depremi'nin etkileriyle benzerlik gésteriyor.
Boylesine zorlu bir dénemi dogru yonetebilmek ve
is surekliligini saglayabilmek igin isletmelerin esnek
davranip dogru zamanda dogru kararlar vermeleri
gerekiyor.

Pandemi sUrecinde isletmeler, is dUnyasi derneklerinin
ve vakiflarinin desteklerine ihtiyag duyuyor. Bu ihtiyag
ozellikle kriz yénetimi ve yeni normale adapte olmak

icin oldukga kritik bir Sneme sahip. iste bu amacla
TURKONFED ve UPS Vakfi destegi ile aktif olarak
¢alismalarini strdUren ekiplerimiz, TUrkiye'de isletmelerin
pandemi suresince ve sonrasinda dayaniklilik olusturma
sureglerine katkida bulunarak, pandemi ve afetlere
dayanikl bir Turkiye olusturma gayesi olusturdu ve bir
rapor hazirladi. Rapor, "Kriz durumunda isletmeler dogru
kararlari aliyor mu ve en yaygin uygulamalar neler?,
KOBI'ler is diinyasi derneklerinden ne tir destekler

talep ediyor?” gibi sorulari cevapliyor. Bu raporun ayrica
isletmelerin dogru zamanda dogru karari almasini
destekleyecek yapida oldugunu belirtmek isterim.

Diger yandan, UPS Turkiye olarak KOBi’Iqre yonelik
desteklerimiz uzun yillardir sGriyor. KOBI'lerimizin

DEGISIME AVAK UYDURMAK
VE DOGRU ZAMANDA
DOGRU KARAR VERMEK
KACINILMAZ

UPS Turkiye Genel MUduri

her zaman giglU kalabilmeleri iin gelirlerini
gesitlendirmeleri ve gerek yurt igi gerek yurt
disinda pazarlarini bUyUtmeleri igin ¢alisiyoruz.
Biz de bu kapsamda 2019'un basindan beri
sUrdUrdigumiz, ihracat yapmak isteyen ya

da ihracatini ve isini bUyUtmek isteyenlere
yonelik Export Akademi seminerlerimizle
KOBi'lerimize ihracatta destek oluyoruz.

Ayrica afetlere dayanikli, strdirilebilir is
modeline sahip ki¢Uk ve orta Slgekli isletmeler
olusmasina destek olmak bizim igin yUksek
6neme sahip olan, énceliklendirdigimiz bir
konudur. AFAD istatistiklerine gére Turkiye'de
1990 yilindan bu yana 250 binin Uzerinde irili
ufakli deprem meydana geldi. Sadece deprem
bolgesi olmasi itibariyla degil; sel, ¢1§ dUsmesi,
g6¢Uk altinda kalma gibi sebeplerle meydana
gelen can ve mal kayiplarina ragmen Ulke
olarak maalesef halen afet farkindalik ve
hazirligi konusunda yetersiz kaliyoruz. Biz

de bu farkindaligi saglamak ve hazirliklara
yardimci olmak konusunda ¢alismalarimizi
sUrdUriyoruz.

Son olarak, raporda emegi gegen
TURKONFED ve Uyelerine is birlikleri igin cok
tesekkUr eder, raporun KOBI'lerimiz ve Ulkemiz
icin iyiliklere vesile olmasini temenni ederim.
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Executive Summary

2020 has been an exceptionally
difficult year for businesses and 2021 is
looking tough too, what can we learn
from crisis management practices to
be better prepared for next year? 2020
is marked by the Covid-19 pandemic,
for which the first wave alone has an
estimated economic impact of 4-6%
GDP, equivalent to the impact of the
1999 Marmara Earthquake. The second
wave restrictions were ongoing at the
writing of this report. In addition to the
pandemic, 2020 is also marked by a
deepening economic crisis and several
disasters, such as the earthquakes in
Elazig and Izmir and climatic events.
These events affected all businesses
and most indicated revenue losses

as high as 50% for several months in

a row. Turkish BAs did their best to
provide crisis management support

to their constituents. This report aims
to find out what we can learn from
this experience and how BAs can
shape their future crisis management
activities so that businesses grow
stronger, and not weaker, from these
crises.

As the Covid pandemic has affected
countries and businesses across

the world, can we learn from

the experience of other Business
Associations, and compare crisis
management tools?

Since peer learning is one of the most
effective capacity building approach,
the study has identified 7 countries
for comparative analysis: Mexico, Italy,

France, Spain, Sri Lanka, Colombia, and
Chile. These countries have similarities
with Turkey in terms of hazard profile,
economic & demographic profile, and
business associations. The counterparts
of TURKONFED and SEDEFED were
taken as reference for the analysis. The
results indicate that BAs display similar
crisis management behavior based on
their vision and mission statements.
While no BAs have legal obligations,
they do it mostly out of necessity of
their members or because it is aligned
with their objectives of protecting and
strengthening competitiveness.

The study results show that Business
Associations behavior can be modeled
based on their mission statements
and this has implications for their
organizational structure. Mission
statements of BAs indicate they can
work with three different approaches:
conjunctural, functional or integrated.
TURKONFED is both conjunctural and
functional, SEDEFED is functional.
Providing humanitarian assistance
after a disaster is a conjunctural
(need based) endeavor for which the
appropriate organizational structure
requires minimal institutional
commitment (no dedicated unit or
funding, on the go). But technical
support to businesses during crisis is a
functional (in line with competitiveness)
endeavor for which they should
decide whether to develop a strategic
objective, a dedicated unit and/or
funding (optional).



This comparative analysis confirms
both TURKONFED and SEDEFED
are on the right track to provide
added value to their members

in times of crisis. Given the
evolving risk profile of Turkey, the
significant impact of 2020 events
on businesses and the expected
fallout over 2021, this is a much-
needed line of service of Turkish
BAs. The next steps should include
several lines of actions that can be
conducted in parallel: (1) adapted

services: select the most relevant

crisis management tools from the
list, adapt them for the Turkish
context and test them for positive
impact, (2) original services:
continue to develop original tools
and keep using tested ones, and
(3) share & expand: initiate/

lead discussions among BAs

in networks such as CBi, B4G,
TURKONFED/SEDEFED members
to share crisis management tools
and expand their use.
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1. Introduction

The increasing risk profile of Turkey

is more than ever a serious threat to

over 3.5 million registered businesses,

of whom more than 98% are small and
medium enterprises (SMEs). TURKONFED
identifies building resilience among SMEs
as a strategic priority for competitiveness
and sustainability. Starting in 2018,
TURKONFED has joined the Connecting
Business Initiative (CBi), a global network
of business associations on disaster
management and is a founding partner of
the Business for Goals platform, together
with Turkish Industry and Business
Association (TUSIAD) and the United
Nations Development Program (UNDP)
to further involve the private sector in the
Sustainable Development agenda. As a
result, TURKONFED has developed a series
of products and services for businesses in
order to reduce the impacts of the Syrian
Refugee crisis (2018-2019), the Covid-19
pandemic (2020), the Elazig Earthquake
(2020) and the Izmir Earthquake (2020).
To carry this work, TURKONFED is
mobilizing grants from various sources.
This present work was done with the
financial support of the UPS Foundation, a
global partner of the CBi Network.

TURKONFED's starting point is clear:
the risk profile of Turkey is changing, and
businesses need to adapt and develop
new tools if they want to survive and
remain competitive. In 2020 alone,

the economy was battered by several
major events. The impact of Covid-19

on economy is estimated around 4-6%
GDP. This is in line with the impact of

the Marmara Earthquake (1999), where, in
some regions, up to 60% of SMEs closed
and business disruption averaged 40 days.
The earthquakes of Elazig in January and
Izmir in October are strong reminders of

the country's seismicity. More than 95%

of the country lies in one of the most

active earthquake and landslide regions in
the world. 70% of the population lives in
areas (mostly urban) highly vulnerable to
earthquakes. It took years for communities
and businesses to recover from the major
earthquakes experienced in the last century,
namely 1939 Erzincan Earthquake, 1943 Ladik
(Samsun) Earthquake, 1976 Muradiye (Van)
Earthquake, 1999 Marmara Earthquake, and
2011 Van Earthquake. Both Istanbul and
Izmir, economic powerhouses and key port
cities, expect a major earthquake in the near
future. Climatic risks are also increasing
across Turkey. Turkish State Meteorological
Service registered 936 climate related
disasters in 2019, the highest ever on record.
And previous years also broke records. In
total, there were 3,759 climate related
disasters in the past 5 years. The main
events are flood, storms and hails. While
many regions are affected, port cities such
as Istanbul, Izmir, Mersin and Antalya are of
particular concern. The impact on business
can be multiple: immediate physical damage
and business disruption, delayed effects on
the supply chains, and long-term impact on
competitiveness and reputation. The impact
of complex emergencies such as the Syrian
Refugee Crisis is also ongoing, more on the
topic can be found in the “Resilience in SMEs:
new risks, new priorities” report, available on
TURKONFED's website.



The present report aims to identify crisis
management practices from business
associations (BA) across the world in order

to develop new products and services for
TURKONFED and interested Turkish BAs.

The learning curve is steep and TURKONFED
works simultaneously on three complementary
approaches: develop the knowledge basis
through analytical research, learn from CBi
Network members and conduct joint operations
with B4G partners to the extent possible,
mobilize and act after disasters and develop/
test crisis management products and services.
So far TURKONFED has published 2 analytical

The report is structured in 3 parts: understand
how BAs operate in countries similar to
Turkey, model the operations of BAs for

crisis management, apply the model on

crisis management products and services.

To better understand: Chapter 1 provides

the background of TURKONFED's approach,
Chapter 2 builds a common language and

reports ("Resilience in SMEs: new risks, new
priorities"”, "COVID-19 Business Recovery: SME
Needs and Business Association Support”, with this
one being the third, conducted a number of joint
operations within B4G and developed a tactical
toolkit aiming to provide business support for the
"the right decision at the right time". The toolkit
consists of: (1) situation report, (2) rapid economic
impact assessment form, (3) risk perception survey,
(4) impact framework, (5) business actions in crisis,
and (6) business actions in recovery. The present
report builds on the existing work and contributes
with a long list of crisis management tools to
further expand the line of product and services.

Offer new crisis management products and services
to protect SMEs competitiveness.

Learn from existing crisis management practices from
BAs across the world.

Develop a model to understand BA organizational and
crisis management tools.

Figure 1: The Golden Circle

Chapter 3 identifies the most relevant
countries to learn from. To build a model:
Chapter 4 explores the BA ecosystems of the
selected countries, Chapter 5 outlines a 3-tier
model to classify the modus operandi of BAs.
To apply the model: Chapter 6 uses the model
on organizational tools of BAs, and Chapter
7 provides a long list of crisis management
products and services.
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Yonetici Ozeti

2020 isletmeler igin son derece zor

bir yil oldu ve 2021 de zor gegecekmis

gibi gérintyor. O®niimuizdeki yila daha

iyi hazirlanabilmek igin kriz yonetimi
uvygulamalarindan ne égrenebiliriz?
Kucik ve Orta Buyuklukteki isletmeler
(KOBi'ler) ekonomilerin bel kemigini
olusturur ve bir¢ok CBi (Connecting
Business Initiative) agi, dayanikhilik
cabalarini KOBI'lere odaklamaktadir.

CBi Turkiye, is dinyasi derneklerini hedef
alarak, kolektif 6grenme ve kolektif
kapasite yoluyla KOBI'leri dayanikli kilmayi
amagclamaktadir. Bu amacin arkasindaki
hipotez, is dUnyasi derneklerinin aglari
araciligiyla en iyi uygulamalar ve araglar
icin bir araci gorevi gorebilecek olmasidir.
Bu, CBi'nin erisim kapsamini ve kapasite
gelistirme ¢abalarinin hizini iyilestirecektir.
UPS Vakfi tarafindan saglanan hibe,

kriz ydnetiminin TUrkiye'deki is dUnyasi
dernekleriigin yetki alanlari ve temel
fonksiyonlari agisindan neden énemli
oldugunu, COVID-19 ile nasil basa
¢iktiklarini ve Uyelerine ulasmak igin hangi
somut eylemleri gergeklestirdiklerini
tespit etmek igin kullanilmistir. Arastirma
ekibi, bu U¢ soruyu yanitlamak igin
Turkiye'nin 6nde gelen KOBI tabanli is
dinyasi kurulusu olan TURKONFED ile
Uye federasyonlarindan SEDEFED'e
odaklandi. Ekip, bulgulari daha genis

bir tabana yaymak ve TUrk deneyiminin
bUtin yonlerini ortaya koymak igin benzer
Ulkeleri iceren karsilastirmali bir analiz
gergeklestirdi. Bu raporun sonuglari, (i)
bir is dernegi ile ortakligi olan ve/veya (ii)
gegen yil COVID-19 igin seferber edilmis
olan ve/veya (iii) KOBI'leri kriz yénetimi
icin desteklemeyi amaglayan tim CBi Agi
Uyeleri i¢in gegerlidir.

is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

2020 yilindan olumsuz etkilenen Tirkiye
KOBI'leri, 2021 yilinda bir yandan 2020'nin
kayiplarini telafi ederken diger yandan baska
olumsuz etkilerden kaginmaya ¢alisacak.
2020 yil, Covid-19'un ekonomi Uzerinde 1999
Marmara Depremi'nde yasananlara benzer
etkilere yol a¢tigi bir yil oldu. Bu raporun
yazimi sirasinda ikinci dalga kisitlamalari
devam ediyordu. Salginin ardindan derinlesen
ekonomik krize ek olarak, Elazig ve izmir'deki
depremler ve iklim olaylari gibi gesitli afetler
de 2020 yilina damgasini vurdu. Bu olaylar
bircok isletmeyi etkiledi, Elazig'daki isletmeler
birkag ay Ust Uste %50'ye varan gelir
kayiplari yasadi. Turk is Dunyasi Dernekleri,
Uyelerine kriz yonetimi destegdi saglamak igin
ellerinden geleni yapti. Segili Ulkeler arasinda
karsilastirmal bir analiz sunan bu rapor,

bu deneyimden neler 6grenebilecegimizi

ve is dUnyasi derneklerinin, isletmelerin bu
krizlerden gigsiz degil ¢ok daha gUgli bir
sekilde ¢ikabilmesi igin gelecekteki kriz yonetimi
faaliyetlerini nasil sekillendirebilecegini tespit
etmeyi amaglamaktadir.

COVID-19 salgini dinyanin dort bir yanindaki
Ulkeleri ve isletmeleri etkilediginden, diger is
dinyasi kuruluslarinin yasadigi deneyimlerden
dersler ¢ikarabilir ve kriz ydnetimi araglarini
karsilastirabilir miyiz?

Benzer tecribe ve birikimlere sahip is dUnyasi
kuruluslari ile Glkelerden 6grenmek, en etkili
kapasite gelistirme yaklasimlarindan biridir ve
¢alisma kapsaminda karsilastirmali analiz igin
su yedi Ulke belirlenmistir:

Meksika, italya, Fransa, ispanya, Sri Lanka,
Kolombiya ve Sili'dir. Bu Ulkeler tehlike profili,
ekonomik ve demografik profil ve is dUnyasi
dernekleri agisindan Turkiye ile benzerliklere
sahiptir . Analiz icin TURKONFED ve SEDEFED
gibi is dUnyasi kuruluslari referans olarak
alinmistir. Sonuglar, is dinyasi derneklerinin
vizyon ve misyon beyanlarina istinaden



benzer kriz yonetimi davranislari sergiledigini
géstermektedir. is dunyasi dernekleri, yasal
olarak béyle bir yUkUmlUlUkleri olmasa da
genellikle Gyelerinin ihtiya¢ duymasi nedeniyle
veya rekabet gicinU koruma ve gUglendirme
hedefleriyle uyumlu oldugu igin kriz yénetimi
faaliyetleri yUrotmektedir.

Calisma sonuglari, is dinyasi derneklerinin
davranislarinin vizyon ve misyon beyanlarina
gore modellenebilecegini ve bunun
organizasyonel yapilari Gzerinde yansimalari
oldugunu géstermektedir.

Misyon beyanlari is dUnyasi derneklerinin
konjonkturel, islevsel veya entegre olmak
Uzere bu U¢ farkli yaklasimla ¢alisabileceklerini
gbstermektedir. Bir afet sonrasinda insani
yardim saglamak konjonkturel (ihtiyag temelli)
bir cabadir ve bu insani yardimi saglamaya
yonelik organizasyon yapisi asgari kurumsal
taahhit gerektirir (Ozel bir birim veya fon
yoktur, olaylarin seyri dogrultusunda hareket
edilir). Ancak kriz sirasinda isletmelere

teknik destek saglamak, (rekabet gici
dogrultusunda) islevsel bir ¢gabadir ve bunun
icin derneklerin stratejik bir hedef belirleyip
belirlememeye veya 6zel bir birim ve/veya fon
tahsis edip etmemeye karar vermesi gerekir.

Entegre yaklasim ise krizler arasindaki stratejik
baglantiyi ve politika tavsiyesi, ¢ok disiplinli
midahale eylemleri gibi faaliyetler de dahil
olmak Uzere gelisme Uzerindeki uzun vadeli
etkiyi icerir. TURKONFED hem konjonktirel
hem de islevseldir, SEDEFED ise islevseldir.

TURKONFED ve SEDEFED'in

COVID-19 salginiyla ilgili eylemleri benzer is
diUnyasi dernekleriyle uyumludur ve misyon
beyanlariyla tutarlidir. Torkiye'nin gelisen risk
profili, 2020'de yasanan olaylarin isletmeler
Uzerindeki dnemli etkisi ve 2021'de beklenen
yansimalari géz 6nUne alindiginda bu, Turk is
dUnyasi derneklerinin ¢ok ihtiya¢ duydugdu bir
hizmet dalidir. Sonraki adimlar, paralel olarak
yurUtUlebilecek bir dizi eylemi icermelidir: (1)
uyarlanmis hizmetler: Listeden en uygun kriz
yonetimi araglarini se¢gmek, bunlari Torkiye
kosullarina uyarlamak ve olumlu etki igin

test etmek, (2) orijinal hizmetler: orijinal
araglari gelistirmeye ve test edilmis olanlari
kullanmaya devam etmek ve (3) paylasmak ve
kapsamini genisletmek: Kriz yonetimi araglarini
paylasmak ve kullanim alanlarini genisletmek
icin CBi, Hedefler icin is DUnyasi Platformu
(BBusiness For Goals-B4G)), TURKONFED/
SEDEFED Uye aglarinda is dinyasi dernekleri
arasinda tartismalar baslatmak/ydnetmek.
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1- Giris

Tirkiye'nin artan risk profili, %98'den
fazlasi kigUk ve orta dlgekli isletmeler
(KOBI'ler) olan 3,5 milyondan fazla kayith
isletme i¢in her zamankinden daha ciddi
bir tehdittir. TURKONFED, KOBI'lerin
dayanikliiginin artirilmasini rekabet

gUcU ve sirdirilebilirlik icin stratejik

bir 6ncelik olarak tanimlamaktadir.
TURKONFED, 2018'den bu yana

afet yonetimi konusunda is dUnyasi
dernekleri kiresel agi olan CBi Uyesidir
ve ozel sekt6ri SUrdurilebilir Kalkinma
gUndemine daha fazla dahil etmek igin
Turk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi
(TUSIAD) ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) ile birlikte Hedefler icin
is DUnyasi Platformu'nun (B4G) kurucu
ortagidir. Dolayisiyla TURKONFED, Suriye
Multeci Krizi (2018-2019), COVID-19
salgini (2020), Elazig Depremi (2020)

ve izmir Depremi (2020) olaylarinin
etkilerini azaltmak igin isletmelere yénelik
bir dizi GrUn ve hizmet gelistirmistir.
TURKONFED, bu ¢alismalari yoritmek
icin ¢esitli kaynaklardan hibe almaktadir.
Bu ¢alisma, CBi agdinin kiresel bir ortagi
olan UPS Vakfi'nin mali destegdi ile
gergeklestirilmistir.

TURKONFED'in ¢ikis noktasi agiktir:
Turkiye'nin risk profili degisiyor ve
hayatta kalmak ve rekabet giicini
korumak isteyen isletmeler yeni araglar
benimsemek ve gelistirmek zorundadir.
Yalnizca 2020 yilinda ekonomi birkag
bUyUk olaydan zarar gérmistir. COVID-19
ekonomi Uzerinde ciddi etkilere yol
acmistir. Bu etkiler, bazi bdlgelerde
KOBI'lerin %60'a varan kisminin
kapandigi ve isletmelerin ortalama 40

is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

gUn boyunca faaliyetlerini durdurdugu
Marmara Depremi'nin (1999) etkilerine
paraleldir. Ocak'ta Elazig'da ve Ekim'de
izmir'de meydana gelen depremler,
Turkiye'nin depremselligi yUksek bir bolgede
bulundugunu gUclU bir sekilde hatirlatmistir.
Ulkenin %95'inden fazlasi dinyanin en aktif
deprem ve heyelan bélgelerinden birinde
yer almaktadir. NGfusun %70'i depreme
karsi olduk¢a hassas (¢ogunlukla kentsel)
boélgelerde yasamaktadir. 1939 Erzincan
Depremi, 1943 Ladik (Samsun) Depremi,
1976 Muradiye (Van) Depremi, 1999
Marmara Depremi ve 2011 Van Depremi gibi
son yUzyilda yasanan bUyUk depremlerin
ardindan topluluklarin ve isletmelerin
toparlanmasi yillar aldi. Ekonomik giUg¢
merkezleri ve 6nemli liman kentleri olan
istanbul ve izmir, yakin gelecekte buyUk bir
deprem bekliyor. TUrkiye genelinde iklimsel
riskler de artiyor. Turkiye Devlet Meteoroloji
Hizmetleri, 2019 yilinda simdiye kadarki en
yUksek rakam olan 936 iklim kaynakl afet
kaydetti. Onceki yillarda rekor sayida afet
kaydedildi. Toplamda, son bes yilda 3 bin
759 iklim kaynakli afet meydana geldi. Bu
afetlere yol acan baslica olaylar sel, firtina
ve dolu olaylaridir. Bu olaylardan pek ¢ok
bdlge etkilenirken, istanbul, izmir, Mersin ve
Antalya gibi liman sehirleri afetler agisindan
durum 6zellikle endise vericidir. Bu olaylar,
ani fiziksel zararlar ve is durmasi, tedarik
zincirleri Uzerinde sonradan goérilen etkiler
ve rekabet gUcU ve itibar Uzerindeki uzun
vadeli etkiler olmak Uzere isletmeler
Uzerinde ¢oklu etkilere yol agabilir. Suriye
M0Ulteci Krizi gibi karmasik acil durumlarin
etkisi de devam etmektedir. Bu konu
hakkinda daha fazla bilgiye TURKONFED
web sitesinde bulunan "KOBI'lerde
Dayaniklilik: Yeni Riskler, Yeni Oncelikler"
raporundan erisilebilir. (https://turkonfed.
org/Files/ContentFile/tr cbi raporu onay.
pdf linki Uzerinden képrulenebilir.)




Bu rapor, TURKONFED ve ilgilenen Tirk is
dinyasi dernekleri igin yeni Griinler ve hizmetler
gelistirmek Uzere diinya genelindeki is

dinyasi derneklerinin uyguladigi kriz yénetimi
vygulamalarini tanimlamayi amaglamaktadir
(Sekil 1). Ogrenme egrisi dik olup, TURKONFED
U¢ tamamlayici yaklasim Uzerinde eszamanli
olarak calismaktadir: analitik arastirma
yoluyla bilgi tabanini gelistirmek, CBi Agi
Uyelerinin deneyimlerinden 6grenmek ve
mUmkUn oldugu 6lgide B4G ortaklariyla

ortak faaliyetler yUritmek, afetlerden

sonra seferber olup harekete gegmek ve kriz
ydnetimi i¢in Urin ve hizmetler gelistirmek/
test etmek. TURKONFED bugine kadar

2 analitik rapor yayinlamistir (KOBi'lerde
Dayaniklilik: Yeni Riskler, Yeni Oncelikler,
"COVID-19 isletmelerin Toparlanma Sireci:

Sekil 1: Is dUnyasi derneklerinin organizasyonel ve kriz
yonetimi araglarini anlamak, bir model gelistirmek igin.

KOBI ihtiyaglari ve Cati Kuruluslarin Destegi").
TURKONFED tarafindan yayinlanan analitik
raporlarin U¢UncUsyU olan bu rapor i¢in B4G
dahilinde bir dizi ortak faaliyet yUritmis

ve "dogru zamanda dogru karar” igin
isletmelere destek vermeyi amaglayan bir
taktik karar arag kiti gelistirmistir. Bu arag
seti sunlardan olusmaktadir: (1) Durum
raporu, (2) hizli ekonomik etki degerlendirme
formu, (3) risk algisi anketi, (4) etki gergevesi,
(5) isletmelerin kriz ortamindaki eylemleri

ve (6) isletmelerin toparlanma siUrecindeki
eylemleri. Mevcut ¢alismalar temel alinarak
hazirlanan bu rapor, is dinyasi derneklerinin
bir kriz sirasinda benimseyecegi farkli davranis
modelleri ve yUrUtebilecekleri kriz yonetimi
eylemleri hakkinda daha spesifik yonergeler
sunmaktadir.

KOBI'lerin rekabet giicini korumak amaciyla kriz
yoénetimine yénelik yeni Grin ve hizmetler sunmak igin

NASIL? Dinya genelindeki is dinyasi derneklerinden kriz
ydnetimi uygulamalari hakkinda bilgi edinerek

is dunyasi derneklerinin organizasyonel ve kriz yénetimi
araglarini anlamak i¢in bir model gelistirmek icin

m—



12

CeVID-19

isletmelerin Toparlanma Siireci

2 - Ortak dil

is diinyasi derneklerine yénelik iiriin ve
hizmetleri genisletmenin ilk kritik unsuru
dayaniklilik, kriz, felaket ve toparlanma gibi
temel kavramlar etrafinda ortak bir anlayis
tesis etmektir. COVID-19 Salginiile Elazig

ve izmir depremlerinden edinilen deneyimler,
kilit kavramlara iliskin net ve pragmatik bir
anlayisa sahip olmanin isletme sahipleri

icin dnemli oldugunu gdstermistir. Farkl
asamalarin ve bu asamalarin hedef ve
dinamiklerinin birbirinden ayrilmasi ve isletme
sahiplerinin kendi aralarinda hemfikir olup
eylemlerini koordine etmeleri gerekmektedir.
isletmeler tarafindan dile getirilen en yaygin
sorulardan bazilari sunlardir:

» Krizde oldugumuzu (ve artik normal
bir faaliyet strecinde olmadigdimizi)
nasil anlariz?

p Krizde olmanin sonuglari nelerdir
ve ne yapmaliyim?

» Krizden nasil ¢ikarim ve krizin bittigini
ne zaman anlarim?

isletmeler halihazirda giigli bir kriz yénetimi
deneyimine sahip olsa da tim bu deneyimlerin
onlari gelecekteki riskler i¢cin daha gigli
kildigi anlamina gelmemektedir. Her isletme,
6mrU boyunca farkli krizlerle karsi karsiya
kalmistir ve 2020'de gergeklestirilen ¢ok
sayida atdlye ¢alismasi bu alandaki bilgi ve
deneyimin ne kadar ¢ok oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica bu atélye ¢alismalari
isletmelerin normal, kriz ve toparlanma kilit
kavramlari ve bunlar arasindaki etkilesim
hakkinda sinirh bilgiye sahip oldugunu
gostermistir. Bu kilit kavramlar i¢in Birlesmis
Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi'nin
verdigi tanimlar ve bunlarin TURKONFED
uygulamasi asagida verilmistir.

is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

ilk kavram, normaldir. Normal, “Tom
kosullar ve parametreler olagan, tipik

veya beklenen durumdadir. Sistem denge
noktasindadir” olarak tanimlanir. Normal
kavraminin tanimi, bozulmay: fark etmek
ve bir kriz ilan etmek i¢cin 6nemlidir.
isletmeler icin uyguladiklari is modelleri,
temel islevleri, Gretim hedefleri ve kar
mariji, normali tanimlayan referanslardir. is
dUnyasi dernekleri igin normali tanimlayan
referanslar, bu derneklerin misyonlari, temel
islevleri, stratejik planlari ve performans
gostergeleridir.

ikinci kavram krizdir. Kriz, "Maruz kahm,
hassasiyet ve kapasite kosullariyla
etkilesime giren ve maddi, ekonomik

veya gevresel kayip ve etkilerden birine

veya daha fazlasina yol agan tehlikeli
olaylar nedeniyle herhangi bir dlgekteki bir
toplulugun veya bir toplumun isleyisinin
ciddi 6l¢Ude engellenmesi” olarak tanimlanir.
Bir isletmenin veya bir kurulusun ne zaman
krizde oldugu, bu isletme veya kurulus igin
normalin ne anlama geldigine baglidir, zira
kriz normal durumun sekteye ugramasi
anlamina gelir. Somut ifadeyle bir isletme
icin hayat kurtarmalk, isletme varliklarina ve
agina verilen zarar ve kaybi sinirlamak igin
yapilan faaliyetler bGtUnGdir.

Afet kelimesiyle ilgili bir ekleme yapmak
dogru olacaktir. Afet, bagimsiz bir kavram
olmaktan ziyade krizin bir alt kategorisidir.
Afet, "Bir toplulugun veya toplumun
isleyisinde meydana gelen, bu toplulugun
veya toplumun kendi kaynaklarini kullanarak
basa ¢ikmasinin mimkin olmadidi yaygin
ve kapsamli maddi, ekonomik veya ¢evresel
kayiplara ve etkilere yol agan ciddi bir
aksama" olarak tanimlanir. Kriz ile afet
arasindaki fark, isletmenin kendi kaynaklari
ile olayin Ustesinden gelip gelemedigi veya
disaridan yardima ihtiyaci olup olmadigidir.



Ugiinci kavram toparlanmadir. Toparlanma,
"Krizden etkilenen bir toplulugun veya
toplumun ge¢im kaynaklarinin ve sagliginin
yani sira ekonomik, fiziksel, sosyal, kiltirel

ve cevresel varliklarinin, sistemlerinin ve
faaliyetlerinin sGrdUrilebilir kalkinma ilkeleriyle
uyumlu bir sekilde eski haline getirilmesi veya
iyilestirilmesi ve gelecekte yasanacak bir afet
riskini 6nlemek veya azaltmak i¢in daha iyi

bir sekilde insa edilmesi” olarak tanimlanir.
Toparlanma kriz ile normal arasindaki
képrudir. Somut bir ifadeyle bir isletme igin
pazar analizi, is modelinin revizyonu, yeni

Urin / hizmet yelpazesi, personelin (yeniden)
egitilmesi vb. gibi yeni bir denge yaratmak igin
yapilan faaliyetler bitinidor.

isletmeler normal, kriz veya toparlanma
hallerinde farkli eylemler gergeklestirmelidir
(ve bu nedenle karar almak igin farkli bilgilere
ihtiyag duyarlar). Bu kilit kavramlarin
anlasilmasinin dnemli olmasinin nedeni

Sekil 2: Dayaniklihdin Tanimi

budur. Ornegin, isletmeler bilgi toplama
mekanizmalari (durum izleme raporlari, erken
uyari sistemleri vb.), karar verme araglari
(kurul toplantilari, fon tahsisleri vb. icin kriz
protokolleri) ve operasyonel araglar (durum
raporlari, ilk yardim egitimi, is strekliligi
planlari, sigortalar vb.) gelistirebilirler.

isletmelerin, dayaniklilik tesis etmek i¢in bu
kavramlar arasindaki baglantilari da anlamasi
gerekir. Asagidaki Sekil 2'deki denklem,

bu U¢ kavramin etkilesiminin bir 6zetidir.

Bir varligi dayanikli kilan bu kavramlarin
etkilesimidir. Dayanikhlik, “Tehlikelere maruz
kalan bir sistemin, toplulugun veya toplumun,
risk yonetimi yoluyla temel yapilarini ve
fonksiyonlarini korumak ve eski haline getirmek
de dahil olmak Uzere, bir tehlikenin etkilerine
direnme, bu etkileri sénimleme, bunlara uyum
saglama, bunlari dénUstirme ve zamaninda
ve verimli bir sekilde bu etkilerden kurtulma
kabiliyeti" olarak tanimlanir.

[

Lem ] -
[

TURKONFED'in misyonu
dért eylem tUriUne isaret eder:

1. Ulke genelinde tercih edilen
bir is dUnyasi kurulusu olmak

2. Uyelerinin rekabet
gucinU artirmak

3. Bolgesel, sektérel ve
ulusal ekonomi politikalarinin
gelistirilmesinin bir parcasi olmak

4. Ulusal rekabet giicund ve
uluslararasi entegrasyonu
artirmak

Belirlenen performans Zarar ve kayiplari degerlendirmek,
gdstergelerinden sapmalari izlemek eski haline dénUs / yeni normale
(her bir eylem tur0 igin), kriz gegis icin dUzeltici eylemi baslatmak

yoénetimi eylemlerini baslatmak,
zarar ve kayiplari sinirlandirmak

Bu analitik galismanin odak noktasi

| K —
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3 - Ulke secimi

TURKONFED, kriz yénetimi uygulamalarinin (Sekil 3). Calisma icin Italya, Fransa, ispanya,
olabildigince uygun olmasini saglamak igin Meksika, Kolombiya, Sili ve Sri Lanka olmak
Tirkiye ile benzerlikleri olan Ulkelerin bir listesini Uzere yedi Ulke segilmistir. Bu Ulkelerden 2'si
belirlemistir. Calismaya, bes kitadan 15 Ulke ve (Sri Lanka ve Meksika) CBi Agi Uyesidir ve daha
Turkiye'yi iceren uzun bir liste ile baslanmistir fazla arastirma igin ulasilmasi daha kolaydir.
Sekil 3: Ulke Secimi 9 Secilen Ulkeler Degerlendirilen Ulkeler

A

Birlesik.Krolllk 1 A I~ R
| B & Romanya =~ . N N

N —— i : g - Bulgoristc'n / N\ il :

‘. 9 =7 ! ) Yunonlstcn ' /S Japonya

Meksika ‘9 / y ] 9 g S Filipinler

Kolombiya v ’ SriLanka’

Yeni Zelanda

L . Tayland ./
Sili 9 - = &

Ulke secimi, 3 adimdan olusan ¢oklu parametreleri agirliklandirma metodolojisine dayanmaktadir.
ilk adim, her biri cesitli gostergeler iceren bes parametreye dayali olarak Ulke profilini olusturmaktir
(Tablo 1). Arastirma ekibi, farkl Glkelerin profillerinin ayni veri kaynagini kullanmasi ve bdylece
karsilastirilabilir olmasi icin kiresel endeksler ve veri portallari tanimlamistir. Ek 1, Glke profilleri
hakkinda ayrintili bilgi vermektedir. ikinci adim Glke profillerinin puanlanmasidir. Bu adimda ekip,
Turkiye profiline benzerliklerine gére her bir Glkenin profiline bir puan tahsis etmistir. En yakin
dederlere bes puan verilirken, en uzak degerlere 1 puan (adirlikli puan) verilmistir. Ek 2, her bir
parametre i¢in Ulkelerin puanlari hakkinda ayrintili bilgi vermektedir. Son adimda, her parametrenin
katsayisi degistirilerek gesitli senaryolar degerlendirilmistir. TUm senaryolar Turkiye'ye en ¢ok
benzeyen Ulke olarak ayni yedi Ulke sonucunu vermis, dolayisiyla da ¢alisma igin bu Ulkeler segilmistir.
Ek 3, nihai se¢im hakkinda ayrintili bilgi vermektedir.



Tablo 1: Parametreler

Dogal tehlikeler Ekonomi is dinyasi dernekleri Demografi Ek filtreler
Kisi basina L .. o .. o
Maruz kalim GSMG Medya erisimi Kentsel ntfus % | Erisim kolaylidi

Yerinden edilme/yil

Sektdr basina
GSYiH

Fonksiyonlar

TURKONFED'in
referanslari

Ekonomik etki

isletme sayisi

Kriz ve risk
yonetimindeki roli
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4 - Is diinyasi dernekleri ekosistemi

TURKONFED, Tirkiye'nin is diinyasi
kuruluslari ekosistemi i¢inde yer almaktadir
ve ¢alisma, is dUnyasi dernekleri
ekosisteminin segilen Ulkelerde nasil isledigini
incelemektedir. Cogu Ulke TuUrkiye'ye benzer
bir modele sahiptir. Bu model dért 6nemli
varlhktan olusur: ana dizenleyici birim
olarak hareket eden ticaret/sanayi odasi ve
genellikle kendi ilgi alanlarini temsil etmek
ve spesifik araglar ve ¢ézimler gelistirmek
Uzere bUyUk isletmeler, KOBI'ler ve sektérel
olarak ayrilan U¢ is donyasi dernegidir. is
dUnyasi dernegdi ekosistemleri TUrkiye'ye

Sekil 4: is DUnyasi Dernekleri Ekosistemi

K
Turkiye italya

by

CONFCOMMERCIO

TUSIAD i)
CONFINDUSTRIA
TURKONFED W

CONFINDUSTRIA
Pic ia

iccola Industri

L ~

en cok benzeyen Glkeler ispanya, Meksika ve
Sri Lanka'dir. Fransa, itolya, Kolombiya ve
Sili'nin ekosistemleri daha farkhdir. Fransa'da
bUyUk isletmeler ve sektérel gruplar bir
aradadir. italya'da buyik isletmeler ve KOBI
gruplari bir aradadir. Kolombiya ve Sili'de,
bUyUk isletmeler i¢in ayri bir gruplandirma
yoktur. Sekil 4, TUrkiye is dUnyasi dernegi
ekosistemini bir karsilastirma 6l¢UtU alarak,
segilen tUm Ulkelerdeki is dUnyasi derneklerini
ve bunlarin muadillerini géstermektedir. Tablo
2 ise is dUnyasi derneklerinin kendilerini nasil
tanittiginin bir 6zetini sunmaktadir.

= L

Ispanya Fransa

(i ccirrance

MEDEF

mY
CEPYME e |

CEAT

P 13

Sili Sri Lanka
ooy ngo Cg;lon
N & hamber o
. Commerce

N.A. s
Charmber

#sLcsmi

FCCISL

Meksika Kolombiya
L OC
e Confecamaras

consejo coordinador empresarial N .A.

g
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is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

5 - Is diinyasi dernegi fadliyetleri icin bir model

Vizyon ve misyon beyanlarinin analizine

dayali olarak, is diinyasi derneklerinin galisma
ydéntemleri U¢ kategori altinda siniflandirilabilir.
Bu model, hem hangi is dUnyasi derneklerinin
benzer oldugunu gérme imkani saglar hem de is
dUnyasi derneklerinin farkli isler ve amaglar igin
farkli ¢galisma yontemleri benimseyebilecedini
gosterir. Bu Ug¢ yontem konjonktirel, islevsel ve
entegredir. Konjonkturel ydntemde, is dinyasi
dernekleri hizla degisen durumlarda isletmelere

Sekil 5: is Dernegdi Operasyon Modeli

Model I:
Konjonktiirel

calisan
ortak
ses seffaf
promosyon hizmetler
duyarh
dinamizm
yakinhk temsil yardim
dayanisma
ileriye doniik o
hizmet ihtiyaglar
sosyal baglar
. . deneyimler
Is ortagi
anlayis
menfaatler tavsiye
giclendirme bilgi ~ ¢&zimler

gelisim arastirma firsatlar

. savunma
politikalar

dogrudan temas
yetkilendirme
sorunlari koruma
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Model II:
Islevsel

sistem liderlik
destek
seffaflik
bUyUme
. . verimlilik
yonetim
istihdam gelisme
GSYiH
o6zgirluk
sistem

girisimcilik ekonomik
karhlik rekabet gici

uluslararasilastirma

pazar firsatlari
verimlilik katilimer

bélgeler arasi

sorumluluk y6netisim
isbirligi mikemmellik
entegrasyon

promosyon

yakin ve zamaninda destek saglamayr amaglar.
islevsel yéntemde, is dUnyasi dernekleri rekabet giict,
istihdam, ekonomik buyUme gibi temel hedeflere
ulasmaya odaklanir. Entegre yéntemde, is dUnyasi
dernekleri daha genis ¢apl bir ekonomik kalkinma
gUndemini destekler ve genellikle sGrdurdilebilirlik ve
ilgili tim konular arasinda képriler kurar. Sekil 5, hem
TURKONFED ve SEDEFED hem de bunlarin sekiz
Ulkedeki muadillerinin vizyon ve misyon beyanlarinda
ortak olan anahtar kelimeleri géstermektedir.

Model II:
Entegre

strateji hizmetleri

ilgili insan sermayesi istikrar
demografik degisiklikler
ortaklk kurumlar egitim

sireg esitlikgi

etik uyum
araglar givenilir
degerler
aidiyet
duygusu gevre kimlik iliskisel
yasallik kalite sistem
. sinerjiler
inovasyon
politikalari arastirma katihm

girisimcilik sosyal

sUrdurebilirlik strdurulebilirlik

entegrasyon L
girisimler

sosyal diyalo .

Y yalog ilkeler

X dizenlemeler
standartlar temsil yasalar
¢apraz menfaatler K
sosyal koruma apsayicl

sistemleri dUriUstlUk haklar



Vizyon ve misyon beyanlarinin analizi, kriz
y6netimi bakimindan sonuglari olan birkag
temel mesaja isaret etmektedir. is dinyasi
derneklerinin vizyon ve misyon ifadeleri
farkli sekillerde yazilabilir. Stratejik kararlar
i¢in vizyonu referans almak daha uygunken,
operasyonel kararlar i¢in misyon referans
alinmaldir. TURKONFED ve SEDEFED
muadili tim is dUnyasi kuruluslarinin misyon
beyanlarinin analizi sirasiyla Tablo 3 ve 4'te
gosterilmektedir. TURKONFED, misyonu iki
model Uzerine kurulu iki is dUnyasi dernedinden

biridir. TURKONFED ve muadili is dUnyasi
kuruluslari icin U¢ model arasinda esit bir
dagilim bulunmaktadir: %36 konjonkturel,
%28 islevsel, %36 entegre. SEDEFED, islevsel
modeli uygulamaktadir. Muadili is dUnyasi
dernekleri ise gogunlukla konjonktirel (%47)
ve islevsel (%47) modele odaklanmaktadir,
yalnizca %6's1 entegre modeli uygulamaktadir.

Ek 4 ve 5, is dUnyasi derneklerinin misyonlari
ve model analizleri hakkinda ayrintili bilgi
vermektedir.

Tablo 3: TURKONFED ve Muadili is Dinyasi Derneklerinin Misyon ve Vizyonlari

E:
=
()

is DUnyasi Dernegi

Vizyon Misyon

o

TURKONFED

A
CONFINDUSTRIA
Piccola Industria

CEPYME

a)

d I
CONFEDERATION DES PME

0.9
pe
concamin

ANDI

IITIE:H:

KonjonktUrel N islevsel NN Entegre
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Tablo 4: SEDEFED ve Muadili is Dinyasi Derneklerinin Misyon ve Vizyonlari

Ulke is Dinyasi Dernegi Vizyon Misyon
C B
) —— —
E | B
NIWWMWWH
s @
g cene E— ——
i E— —
MEDEF
g ] o e — —
CANACINTRA
~ o E—— ——
P SOFOFA E— E—
55 0 E— —

e Konjonktirel NN slevsel NN Entegre

6 - Organizasyonel araclar

is dinyasi dernekleri farkli modellerle
¢alistiklarindan, farkli organizasyon yapilari

ve araglari da gelistirmektedirler. Bu husus, bu
derneklerin motivasyonunu ve kriz yénetimi
yaklasimlarini anlamak igin 6nemlidir. Calisma,
U¢ organizasyonel 6zelligi arastirmistir: yasal
yUkUmIUIUk, stratejik araglar ve operasyonel
araglar. Yasal yOkUml010k agisindan, segilen

Ulkelerin hi¢birinde is dUnyasi dernekleri

yasa uyarinca kriz yénetimi ¢alismalari
yapmakla yikimlU dedgildir, dolayisiyla bu
alanda ¢alismak igin kendi sebepleri oldugu
varsayilabilir. Operasyon modeli bu noktada
yararlidir. Tom is dUnyasi dernekleri igin ortak
bulgular su sekildedir: (1) TUmU aglara Uyedir,
(2) konjonktUrel model uygulayan is dUnyasi



derneklerinin stratejileri kriz yonetimini
icermez, islevsel is dinyasi derneklerinin bazen
icerir ve entegre is dUnyasi derneklerinin her
zaman igerir, (3) konjonktirel model uygulayan
is dUnyasi dernekleri kriz yénetimi igin 6zel

bir birime sahip degildir, islevsel ve entegre
model uygulayan is dinyasi dernekleri bazen
bdyle bir birime sahiptir, (4) konjonktirel
model uygulayan is dUnyasi dernekleri kriz
ydnetimi i¢in fon tahsis etmezken, islevsel ve
entegre model uygulayan is dUnyasi dernekleri
bazen fon tahsis etmektedir. Bu bulgularin

yalnizca birkag istisnasi vardir: italya'nin
SEDEFED muadili (Konjonkturel) 6zel bir
kriz yonetimi birimine ve kriz fonuna sahiptir,
Sili'nin SEDEFED muadili ise (Konjonkturel)
stratejisinde kriz yénetimine yer vermistir.
Yine de organizasyonel yapi ve araglara
iliskin egilimler, is dUnyasi derneklerinin
misyonlarinda ifade ettikleri U¢ ¢alisma sekli
ile yakindan eslesmektedir. Tablo 5 ve 6,
TURKONFED ve SEDEFED ile bunlarin muadili
olan is dUnyasi kuruluslari igin bu tespitleri
gostermektedir.

Tablo 5: TURKONFED ve Muadili is Dinyasi Derneklerinin Organizasyonel Yapisi

Operasyonel Araglar

Olkee is Dinyasi Dernegi | Vizyon | yguomisiok é({lil{e‘,’.’;. Orasi | vorchenz, | Kotz
TURKONFED — X v v X X
s Rl — X X v v Vv
g CEPYME — X X v X | X
JTE.. E— X X X X X
£ K, X | X V| X|X
H ANDI I X v v X X
P — X v (V| X | X
55 @ sLcsmi E— X X v X X

I Konjonktirel NN slevse! NN Entegre
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Tablo 6: SEDEFED ve Muadili is Dunyasi Derneklerinin Organizasyonel Yapisi

Operasyonel Araglar

KonjonktUrel N islevse| I Entegre

Ulke Is Dinyasi Dernegi | Vizyon  |ygasee oy | SnzYOn. |- oag | Seeliciz | Kriz
3 5 — X X | v X | X
1| X X v | Vv |V
= — X X | v X X
ni — X | X ¥V V|V
Ly 12} m— X | X | J X X
r~ — X X | v X X
. sororx wmmmm | X | | X | X
5] g — X X v X | X
—



7 - Kriz yonetim araclarn

Segilen tUm is dinyasi dernekleri kriz yénetimi
icin araglar gelistirmistir; ¢6zimlerin bazilari
ortak olsa da hem TURKONFED hem de
SEDEFED'in dersler ¢ikarabilecek orijinal
yaklasimlari da bulunmaktadir. Uzun bir
uygulama listesi belirlenmis ve alti isleve

gore gruplandiriimistir. Bu islevler, afet
yonetiminde yaygin olarak kullanilmaktadir

ve is dUnyasi derneklerinin uygulamalari bu
islevlere uygundur. Buradaki baslica engel, bu
uygulamalarin etkisini degerlendirmek olmustur.
Masa basinda yapilan inceleme, bu araglarin

ve ¢6zUmlerin iyi karsilanip karsilanmadigini
veya yararh olup olmadiginin anlama imkani
vermemektedir. Bu sebeple en iyi uygulamalar
olup olmadigini séylemek mUmkin degildir.
Uzun liste, TURKONFED ve SEDEFED'in (ve ilgili
tUm is dUnyasi derneklerinin) ihtiyag¢larina ve

Sekil 6: Diger Afetler icin Davranis Modelleri

Cx

Konjonktirel
Seferberlik
(Tirkiye)

TURKONFED 2011 Van
Depremi'nde 118 dernegi seferber
etmis ve Uyeleri afetin yaralarini
sarmak i¢in 13 federasyon altinda
toplanmistir. Ayrica maddi ve
ayni yardimlar toplayarak Kizilay
araciligiyla ihtiyag sahiplerine
dagitmistir. Bu faaliyetler
dogaglama yapilmistir ve
etkilenen isyerleri ve hanelere hizh
ve yakin bir rahatlama saglamayi
amaglamistir.

islevsel
Seferberlik
(Sri Lanka)

COVID-19 salgini
sirasinda SLCSMI,
KOBI'ler icin
kredi kosullarini
kolaylastirmak ve
kredi olanaklarini
artirmak icin
bankalar ve finans
kurumlari ile
goriserek Uyelerini
desteklemistir.

isletme modeline gére aralarindan se¢im yapip
kendilerine uyarlayabilecekleri bir ¢6zGmler
katalogudur. Araglar ve ¢6zUmler, COVID-19
salgini sirasinda is dinyasi derneklerinin
gerceklestirdigi eylemler arasindan

secilmistir. Pandemi, dUnyadaki tim Ulkeleri
etkileyen ve tUm is dUnyasi derneklerinin
seferber oldugu benzersiz bir olaydir. Ulkeler
arasi karsilastirmali analiz yapma imkani
vermektedir, bunu baska hi¢bir olayda yapmak
mUmMkUn degildir. Segili is dUnyasi derneklerinin
tecribe ettigi birkag krizle ilgili olarak yapilan
inceleme, bu derneklerin uygulamalarinin
COVID karsisinda yaptiklari midahaleyle
tutarh oldugunu géstermektedir. Sekil 6 bu
ilave analizleri géstermektedir. Tablo 7-12,

alti kriz yonetimi islevine gére gruplandiriimis
uvygulamalarin listesini sunmaktadir.

Entegre
Koordinasyon
(Italya)

2016 yilinda, 6,0 ila 6,5 bUyUkliginde
bir dizi sismik olay italya'y: sarsarak
303 kisinin 6lUmuUne, 388 kisinin
yaralanmasina ve yaklasik 41.000
kisinin yerinden olmasina sebep
olmustur. Bu olayda, Confindustria,
Protezione Civile (Ulusal Acil Durum
Ajansi) ile isbirligi igcinde Afet Yonetim
Programini uygulamaya koyarak
mal ve hizmetler, isletmeler arasi
destek, acil yardim sagladigi ve tUm
paydaslar arasinda koordinasyonu
sagladigi entegre bir midahale
gergeklestirmistir.
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Tablo 7: Bilgi

is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

Fonksiyon

Bilgi

Aciklama

Durum rap_qﬂan yoluyla bilgi paylagmak, K_[]Bi’ler de dahil olmak iizere isletmelere giincel bilgi saglamak icin is diinyasi dernekleri igin gok
tnemlidir. Ozellikle kriz ddnemlerinde KOBI'erin, is diinyasi demekleri tarafindan paylagilan ve takip edilen durum raporian ve basin biittenleri gibi
bilgilere dayali kritik kararlar almasi muhtemeldir.

Uygulamalar

« (izel amach bagjs toplama kampanyasi

« Saflik ve hijyenle ilgili tedbirler ve esnaf ve tiiccarlann kayiplarinin tazmin edilmesi icin dzel mali yardim

« Destekleyici ve yenilikci isletmeler platformuna katilim ve tizel acil durum fonu

« Temel malzemeleri sajlayamayan “kirmizi bilgelerdeki” sirketler icin tedarik zinciri siirekliliini saglamaya yénelik dzel destek

« Dijitallesme kaynaklan

« Yiiz maskeleri ve KKD (Acilimini verebiliriz.) dagiimi

« KOBTler icin kredi kosullanni kolaylastirmak ve kred olanaklanni genisletmek icin bankalar ve finans kurumian ile miizakerelerde bulunmak
« KOBI veritabani icin lobi faaliyetleri

« Kriz sirasinda meveut talebi ve elde bulunan arzi gdsteren dayanisma platformu

Tablo 8: Seferberlik

Fonksiyon Seferberlik
Agiklama Isletmelerin rekabet giiciinii muhafaza etmek igin, kaynak yaratma mekanizmalannin tesis edilmesi, acil durum malzemelerinin dagrtimi icin lojistik
destek ve koordinasyon gibi kriz zamanlannda kaynaklarin ve hizmetlerin seferber edilmesi gok Gnemlidir.
« Kargllagtrmali analitik arastirma (uzman raporan, en iyi uygulama belgeleri)
« Karamameler hakkinda ygnlendirme ve belgelerin cevirisi (SSS/agiklayici videolar)
© COVID-19 hakknda diizenli bilgi giincellemelerinin yayinlanmasi (webinarlar, basin agiklamalan, biiltenler)
© COVID-19 sirasinda s siirekilii rehberi (kriz yénetimi planlan; isletme toparlanma sireci raporu; ekip ydnetimi, uzaktan calisma, kriz yanetimi
icin ydnetim hazirigi hakkinda raportar);
Uygulamalar * Lojistik, ulasim ve altyapilar hakkinda yénlendirme
« Farkindallk yaratma kampanyalan
* Krizi firsata doiniistiirme rehberi
« Para politikas incelemesi
* Politika dnerileri
« Pratokollerin, gerekiiliklerin ve tavsiyelerin yaymlanmasi (isyeri giivenlidi rehberi).

Tablo 9: iletisim

Fonksiyon

iletisim

Aciklama

Kritk bilgiler, ilgli tiim paydaslara etkil bir sekilde ulagiabilecek iletisim kanallan araciigiyla paylaimalidir. Gmegin, ileisim mekanizmalan bir
protokole ve tanimlanmis bir iletisim paylagimi hiyerarsisine bagh olabili.

Uygulamalar

« Meveut iletisim kanallarnin pandemi sirasinda da kullanimi

« Sosyal medyada giincellemeler

« Soru-Cevap igin tizel e-posta

« Diizenli olarak bilgi yayinlayan COVID-19 platformu

« Kriz sirasinda sektdrler ve holgeler icin ilgi merkezlerini igeren irtibat listesi




Tablo 10: Degerlendirme

Fonksiyon Degerlendirme
Aciklama Bu kriz ytinetimi iglevinin amacy, Gmegin bir kriz sirasinda igletmelerin deneyimlerini ve algilanni belilemek igin anketlerin gelistirilmesi yoluyla bir
¢ afetin ardindan meydana gelen zaran degerlendirmektir. Dederlendirmeler, belirli hedef gruplardan ic gériiler elde etmek icin dzelletirilebilir.
© COVID-19 'un igletmeler {izerindeki etkisi, karantina, uzaktan calisma, risk algisi hakkanda anket
Uygulamalar « Hasar Tespit Formu
« Uye sektiirel derneklerle degerlendirme toplantisi

Tablo 11: Koordinasyon

Fonksiyon

Koordinasyon

Aciklama

Kapsayicilii saglamak icin, is diinyasi demekleri bir krize miidahale asamasinda yer alan farkli aktérlerin koordinasyonuna dahil olmalidir (Smegin
Kizl Hag / Afet kurtarma kuruluglan). Omegin, Is Diinyasi Dernekleri, afet yénetimi kurumlan ile anlasmay! resmilestirmek ve kriz sirasinda ilgil
aktdrlerin rollerini ve sorumluluklarini tanimlamak igin bir protokol imzalayabilir.

Uygulamalar

« Siyasi mercilerle savunuculuk toplantilan

© Acil durum demegi ile tzel amagl iligki

* Insani yardimin ulagtinimast icin Kizlay ile 6zel amach koordinasyon

« Diger is diinyas demekleri, STK'lar, isletmeler, kamu kurumlan ile risk Gnleme/hazirikli olmak icin ortakiik
* Koordinasyon protokolleri

Tablo 12: Destek

Fonksiyon

Destek

Aciklama

Is diinyas: demekler, iiyelerine teknik destek saglama ve nihayetinde kiiresel rekabet giiglerini artirma konusunda merkezi bir rol iistienebilr. is
diinyas: dernekleri, kogluk, egitim, aragtirma ve dier hizmetler araciligiyla, dzellikle krizler konusunda isletmeler iin bir bagvuru noktasi teskil eder.

Uygulamalar

* Koronaviriis nedeniyle gecici is gremezlik durumunun aciliyet derecesinin belidenmesi

« Isletmeler icin COVID-19 Dayaniklilik Atdlyeleri

« Webinar Serileri, konferanslar ve podcastler

« Is sirekliligi igin Taktik Karar Alma Araci projesi

* KKD tedarikcileri veritabani

« Is diinyas demeklerinin kendi calisanlan icin kurum igi egjitim

* Is diinyas! liderleri icin beceri gelistirme egitimleri (toparlanma hedefleri, karantinadan sonra yeniden baglama)
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8 - Kriz yonetiminde davranis modelleri

Kriz ySnetimi icin belirlenen araglar ve icin ortak ara¢ ve uygulamalardir. Burada amag,
uygulamalar da ¢ davranis modeli altinda is dunyasi dernedi modelinin tek basina bir aracin
siniflandirilabilir. Tablo 13-15"te gosterildigi gibi, bu kullanimiyla degil, dernegin yaklasimini karakterize
araclardan ve uygulamalardan bazilari belirli bir eden prosedurler, sUregler ve uygulamalar dizisi ile
davranis modeline 6zgu iken, digerleri ¢ model tanimlanmasidir.

Tablo 13: Konjonktirel Model icin Kriz Yénetimi Uygulamalari

Fonksiyon Konjonkturel

« Wehinarlar
* Basin agiklamalan/biitenleri
« Kargllagtrmali analitik arastirma
* Karamameler hakkinda ybnlendirme ve belgelerin gevirisi
Bilgi « Isyeri giivenlii rehberi
* COVID-19 hakkinda temel bilgiler
« 88S/agiklayici videolar
* COVID-19 hakkinda diizenli bilgi giincellemelerinin yayinlanmasi
« Uzman raporlan
* Kriz yénetimi planlan

© 0zel amagh bagis toplama kampanyasi

Seferberlik « Saglik ve hijyenle ilgili tedbirler ve esnaf ve tiiccarlann kayiplannin tazmin edilmesi icin dzel mali yardim
« Dayanisma platformlanna katiim

» Destekleyici ve yenilikci isletmeler platformuna katilim ve tizel acil durum fonu

« Meveut iletisim kanallannin pandemi sirasinda da kullanimi
letisim « Sosyal medyada giincellemeler

« Soru-Cevap igin tzel e-posta
* COVID-19 le ilgil tiim bilgileri iceren web sayfasi

© COVID-19 'un igletmeler iizerindeki etkisine dair anket
« Risk Algisi Anketi

Degerlendirme * Hasar Tespit Formu

© COVID-19 'un igletmeler iizerindeki etkisine dair belge
« Uye sektiirel derneklerle degerlendirme toplantisi

* Siyasi mercilerle savunuculuk toplantilan

© 0zel Sektdiriin Karmagik Acil Durumlar Eylem Plani calistayr icin acil durum demegi ile dzel amach iligk.
Koordinasyon * Insani yardimin ulagtinimast icin Kizlay ile 6zel amach koordinasyon

« Diger is diinyas demekleri, STK'lar, isletmeler, kamu kurumlan ile risk Gnleme/hazirikli olmak icin ortakiik
« Siyasi mercilerle savunuculuk toplantilan

« Webinar serisi
Destek « Koronaviriis nedeniyle gegici is gremezlik durumunun aciliyet derecesinin belirlenmesi
* Konferanslar




Tablo 14: islevsel Model igin Kriz Yénetimi Uygulamalari

Fonksiyon islevsel

« COVID-19 Isletme Toparlanma Siireci raporu

* COVID-19 sirasinda s siirekiiliji rehberi

« Lojistik, ulagim ve altyapilar hakkinda yénlendirme

Bilui « Kriz sirasinda ekip ydnetimine, uzaktan calismaya ve toparlanma igin yanetimsel haziria iliskin raporar
g « En iyi uygulamalar dokiimanlan

« Farkindallk yaratma kampanyalan

« Krizi firsata donilstiime rehberi

« Para politikas incelemesi

* Temel malzemeleri salayamayan “karmizi bilgelerdeki” sirketler icin tedarik zinciri siirekliliini saglamaya yénelik dzel destek
« Dijitallesme icin kaynaklar
Seferberlik * Yiiz maskeleri ve KKD dagrtimi
« KOB'ler icin kredi kosullanni kolaylastirmak ve kredi olanaklanni genisletmek icin bankalar ve finans kurumlan ile miizakerelerde bulunmak
* KOBI veritabani icin lobi faaliyetleri
« Etkilenen igletmeler icin tzel mali yardim

iletisim Yok

« Isletme iizerindekd etldler, karantina déinemi, uzaktan calisma ve ekonomik etidler hakdanda dort anket

Dejertendime « Saflik krizinin calisma ortam iizerindeki etkisine iligkin 2 anket

Koordinasyon Yok

« Isletmeler igin COVID-19 Dayanikiik Atdlyeleri
« Webinar Serisi

Destek « Is sirekiiigi icin Taktik Karar Alma Araci projesi
« KKD tedarikcileri veritabani

« Webinar serisi

Tablo 15: Entegre Model icin Kriz Yénetimi Uygulamalari

Fonksiyon Entegre

Bilui « Politika dnerileri
g * Protokollerin, gerekiiliklerin ve tavsiyelerin yayinlanmasi

« Kriz sirasinda meveut talebi ve elde bulunan arzi gdsteren dayanisma platformu
Seferberlik » Destekleyici ve yenilikci isletmeler platformu ve tzel acil durum fonu
* CEOE Vakfi tarafindan hazirlanan ‘empresas que ayudan’ projesi araciiiyla kaynaklann seferber edilmesi

iletisim « Diizenli olarak bilgi yayinlayan COVID-19 platformu
d « Kriz sirasinda sektdrler ve holgeler icin ilgi merkezlerini igeren irtibat listesi

Degerlendirme « COVID-19 'un igletmeler iizerindeki etkisine liskin diizenli anketler

Koordinasyon * Koordinasyon protokolleri

« s diinyast dernekderinin kendi calisanlan icin kurum ici ejtim
Destek * Is diinyas! liderleri icin beceri gelistirme egitimleri (toparlanma hedefleri, karantinadan sonra yeniden baglama)
* Podcast ve webinariar iceren platformlar




28

CeVID-19

isletmelerin Toparlanma Siireci

9 - Sonuclar

Turkiye'deki isletmeler igin 2020 zor bir yil
oldu. Burada sorulmasi gereken en énemli
soru, is dinyasi derneklerinin bu krizlerden
ders alip almadiklari ve 2021'de daha iyi
kriz yonetimi destegi saglama kapasitesine
sahip olup olmayacaklaridir. TUrk is dUnyasi
dernekleri, 2020'de kriz yonetimi destegi
saglamak igin ellerinden geleni yapmislardir.
TURKONFED ve SEDEFED, Elazi§ Depremi
ve COVID pandemisi igin seferber olmus

ve UPS Vakfi'nin mali destegiyle Uyeleri

icin bir dizi yeni hizmet gelistirmistir. Bu
rapor, "KOBI'lerde Dayaniklilik: Yeni Riskler,
Yeni Oncelikler” ve * COVID-19 isletmelerin
Toparlanma Sireci: KOBI ihtiyaclari ve Cati
Kuruluslarinin Destegdi" baslikli dnceki iki
rapor temel alinarak hazirlanmistir.

Rapor, Turkiye'ye benzer Ulkelerdeki is
dUnyasi derneklerinin nasil islediginin
anlasilmasi, is dUnyasi derneklerinin kriz
ydnetimi operasyonlarinin modellenmesi
ve bu modeller baglaminda kriz yénetimine
yonelik Urin ve hizmetlerin tanimlanmasi
olmak Uzere U¢ bélumden olusmaktadir.

Rapor, is dUnyasi derneklerinin nasil
¢alistigini daha iyi anlamak am aciylaq,
analiz i¢in ortak bir dil olusturur ve
karsilastirma igin en uygun Ulkelerin bir
listesini sunmaktadir. isletme dayaniklilig
ile ilgili terminoloji, Birlesmis Milletler

Afet Riskini Azaltma Ofisi tarafindan
saglanan, kiresel olarak kabul edilen
tanimlara dayanmaktadir. Temel dayaniklilik
konsepti, tUm isletmelerin herhangi bir
zamanda normal, kriz veya toparlanma
durumlarindan birinde olduguna isaret eder.
isletmelerin hangi durumda oldugunu dogru

is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

bir sekilde tanimlamasi ¢cok dnemlidir.

Bu rapor, kriz yonetimi ¢ézUmlerine
odaklanmaktadir. Raporda 15 Ulke
incelenmis ve tehlike profili, ekonomik ve
demografik profil ve is dinyasi dernekleri
agisindan Turkiye ile benzer profile

sahip yedi Ulke belirlenmistir. Bu Ulkeler
Meksika, italya, Fransa, ispanya, Sri
Lanka, Kolombiya ve Sili'dir.

Karsilastirmali analiz, tUm is dinyasi
derneklerinin U¢ yaklasima gére
davrandigini ve TURKONFED ve
SEDEFED'in muadili is dinyasi dernekleri
ile benzer bir kriz yénetimi sergiledigini
gostermektedir. TUm Glkelerin is dUnyasi
dernekleri ekosistemi, farkli isletme
cikarlarini temsil etmek icin ¢calisir ve
bunlar arasinda en yaygin olanlar bUyik
sirketler, KOBI'ler ve sektérlerdir. Bu
calismada TURKONFED ve SEDEFED'in
muadili olan is dUnyasi dernekleri
referans olarak alinmistir. Vizyon ve
misyon beyanlarinin analizi, tim is
dUnyasi derneklerinin konjonkturel,
islevsel veya entegre olmak Uzere

U¢ yaklasima gére davrandigini
gostermektedir. TURKONFED hem
konjonktirel hem de islevsel yaklasimla
hareket ederken, SEDEFED islevsel
hareket etmektedir. Bu konuyla ilgili
somut cikarimlar sunlardir: (1) is
dUnyasi dernekleri gesitli olaylar igin
senaryolar gelistirmeli ve bir kriz
meydana gelmeden énce kendi davranis
modellerine karar vermelidir, (2) gerekli
kriz yénetimi araglarini gelistirmelidir ve
(3) diger is dUnyasi derneklerinin en iyi
uygulamalarindan dersler ¢ikarmalidir.



Farkh yaklasimlarla ¢alisan is dinyasi
dernekleri, farkl organizasyon yapilarina ve
kriz yénetimi araglarina sahiptir. Bu husus,
TURKONFED ve SEDEFED'in krizler igin
kurumsal kapasitesinin sekillendiriimesinde
onemlidir. Segili Ulkelerdeki is dUnyasi
derneklerinin higbiri yasal olarak kriz yonetimi
faaliyetlerinde bulunmakla yGkUmlU degildir
ve bunlarin tUmU bir kriz yénetimi aginin
parcasidir. TURKONFED ve SEDEFED icin,
yetkileri dogrultusunda bir afet sonrasinda
insani yardim saglamak konjonktirel (ihtiyag
temelli) bir gabadir ve insani yardimlarin
saglanmasiyla ilgili organizasyon yapisi
asgari kurumsal taahhUt gerektiren gegici

bir yapidir (6zel bir birim veya fon yoktur,
olaylarin seyri dogrultusunda hareket edilir).
Ancak bir kriz sirasinda isletmelere teknik
destek saglanmasi islevsel bir cabadir ve
teknik destek saglanmasiyla ilgili organizasyon
mekanizmalari, stratejik bir hedefi, 6zel bir
birimi ve/veya finansmani icerebilir (ancak bu
zorunlu degildir). Bu alinmasi gereken stratejik
bir karardir.

TURKONFED ve SEDEFED diger is dinyasi
derneklerinin sundugu hizmetlerden

dersler gikarabilir ve kendi gelistirdikleri

6zgUn hizmetlerle de katki saglayabilirler.
TURKONFED ve SEDEFED bakimindan kriz
yonetiminde islevsel bir yaklasim sergilemek,
yani isletmelerin rekabet gicinU korumayi ve
gig¢lendirmeyi amaglayan hizmetler gelistirmek
en dogrusudur. Bu iki is dUnyasi kurulusu, bilgi,
iletisim, seferberlik, degerlendirme

destek ve koordinasyondan olusan alti kriz
yonetimi islevine gore gruplandirilmis uzun bir
uygulama listesinden ¢ézUmler belirleyebilir.
Bu islevler, afet yonetiminde yaygin olarak

kullanilmaktadir ve is dUnyasi derneklerinin
vygulamalari bu islevlere uygundur. Buradaki
baslica engel, masa basinda yapilan
incelemelerin sinirli niteliginden dolayi bu
uvygulamalarin etkisini degerlendirmek
olmustur. TURKONFED ve SEDEFED (ve ilgili
tUm is dUnyasi dernekleri) kendi ihtiyaglarina ve
isletme modellerine gére ¢ézUmler arasindan
sec¢im yapip, bunlari kendilerine uyarlayabilir.

Bu karsilastirmali analiz, TURKONFED ve
SEDEFED'in kriz zamanlarinda Uyelerine
katma deger saglama konusunda dogru
yolda oldugunu dogrulamaktadir. TUrkiye'nin
gelisen risk profili, 2020'de yasanan olaylarin
isletmeler Uzerindeki 6nemli etkisi ve 2021'de
beklenen yansimalari géz énine alindiginda,
bu, Turk is dinyasi derneklerinin ¢ok ihtiyag
duydugu bir hizmet dalidir. Sonraki adimlar,
paralel olarak yirUtUlebilecek bir dizi eylemi
icermelidir: (1) Uyarlanmis hizmetler: Listeden
en uygun kriz yénetimi araglarini segmek,
bunlari Turkiye kosullarina uyarlamak ve
olumlu etki igin test etmek, (2) Orijinal
hizmetler: Orijinal araglari gelistirmeye ve
test edilmis olanlari kullanmaya devam etmek
ve (3) paylasmak ve kapsamini genisletmek:
Kriz yonetimi araglarini paylasmak ve
kullanim alanlarini genisletmek i¢in CBi,
B4G, TURKONFED/SEDEFED Uye aglarinda
is dUnyasi dernekleri arasinda tartismalar
baslatmak/ydnetmek.
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Ek 1- Ulke profilleri

Ulke profilleri, Turkiye ile benzerlikleri olan
Ulkeleri belirlemek igcin bes parametre
(tehlike, ekonomi, is dUnyasi dernekleri,
demografi ve ek filtreler) igerir. Arastirma
ekibi, farkl Ulkelerin profillerinin ayni

veri kaynagini kullanmasi ve dolayisiyla
karsilastirilabilir olmasi icin kUresel
endeksler ve veri portallari segmistir.
Parametreler ve géstergeler hakkinda
ayrintili bilgi asagida verilmistir.

Tehlike Profili

Arastirma, Turkiye ile benzer tehlike
profiline sahip Ulkelere odaklanmaktadir.
Segilen Ug¢ kriter maruz kalim, yerinden
olma ve ekonomik etki hakkindaki bilgileri
icerir:

(1) Dogal tehlikelere maruz kalim: Ulkelerin
hali hazirda hangi farkli dogal tehlikelere
maruz oldugunu karsilastirmak igin

risk yonetimi INFORM endeksi (Avrupa
Komisyonuna ait) kullanilmistir. Her Ulkeye,
maruz kalim dizeyine gore 1ile 5 arasinda
bir puan verilmistir.

(2) Dogal afetler nedeniyle her yil yerinden
olmasi beklenen ortalama kisi sayisi: Bu
bilgiler, her yil dogal afetler nedeniyle
yerinden olmasi beklenen ortalama insan
sayisini tahmin eden Ulke icinde Yerinden
Edilme izleme Merkezinden alinmistir.

(3) Ekonomik etki/GSYiH: Son otuz yilda
onceden segilmis Ulkeleri etkileyen toplam
zararlari ve ekonomik kayiplari tahmin
etmek i¢in Uluslararasi Afet Veritabani
(EM-DAT) kullanilmustir. Etki, GSYiH'nin
yUzdesi olarak hesaplanmistir.

is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

Ekonomik Profil

Ulkelerin ekonomik profillerini belirlemek icin
Ulkelerin kisi basina GSMG (SAGP), sektor
basina GSYiH ve isletme sayisi hakkinda
veriler toplanmistir.

(1) Kisi basina GSMG (SAGP): Veriler, Dinya
Bankasi veritabanindan alinmistir.

(2) Sektsr basina GSYIH: IndexMundi'den
alinan karsilastirmali veriler, tarim, sanayi ve
hizmet kategorilerine dayali olarak Ulkelerin
GSYIiH yapisini analiz etme imkani vermistir.

(3) isletme sayisi: Segilen Ulkelerde kayitl
toplam isletme sayisi hakkindaki bilgiler, ilgili
Ulkelerin Ulusal istatistik Veritabanlarindan
alinmistir.

is Diinyasi Dernegi

Ulkelerin seciminde ayrica buyUk &l¢ide

is dUnyasi derneklerinin TUrkiye ile
benzerligi dikkate alinmistir. Bu baglamda
degerlendirme kriterleri, medyaya erisim,
afet risk yénetimi (ARY) ile ilgili anahtar
kelimelerin vizyon ve misyona dahil edilmesi
ve fonksiyonlarin TURKONFED'in vizyon ve
misyonuna benzerligi olarak belirlenmistir:

(1) Medyaya erisim: is dinyasi derneklerinin
resmi sosyal medya hesaplari (Facebook,
LinkedlIn, You Tube, Twitter ve Instagram)
incelenmis ve toplam takipgi/izleyici sayisina
gore siralama yapilmistir.

(2) Fonksiyonlarin TKFD vizyon ve
misyonuna benzerligi: TURKONFED'in
eylemleri ve dncelikleriyle olan benzerligi
belirlemek i¢in, arastirma ekibi is dinyasi



derneklerinin vizyon ve misyonlarinda belirtilen
islevleri analiz etmistir. Eslesen hedeflerin
sayisina goére 1ila 4 arasinda degdisen olgekte
bir puanlama yapilmistir.

(3) ARY ile ilgili anahtar kelimelerin vizyon ve
misyona dahil edilmesi: is dinyasi derneklerinin
vizyon ve misyonlarinda dayaniklilik, risk,

risk azaltma, sUrdirilebilirlik, sirdUrilebilir
kalkinma, istikrar, insani yardim gibi alakal
olabilecek birka¢ anahtar kelimeye bakilmistir.
Puanlama yaplilirken, is dUnyasi derneklerinin
vizyon ve misyonunda ARY kelimesi ge¢miyorsa
ve ARY faaliyetlerinde bulunmuyorsa O puan,
vizyon ve misyonda ARY kelimesi gegiyor veya
ARY faaliyetlerinde bulunuyorsa 1 puan ve hem
ARY faaliyetlerinde bulunuyor hem de bunlara
vizyon ve misyonda vurgu yapiliyorsa 2 puan
verilmistir.

Demografi

Demografi ile ilgili olarak, Turkiye'nin kentlesme orani
ile karsilastirmak icin kentsel nUfus analiz edilmistir.
IndexMundi'den elde edilen veriler sehir merkezlerinde
yasayan niUfusun ylUzdesini géstermektedir.

Ek filtreler

Arastirma ekibi, Ulkelerin is dUnyasi derneklerinin
bilgilerine ne kadar kolay erisilebildigini degerlendirmistir.
Her Ulkeye teknik ekibin dil kapasitesi ve CBi agindaki
varligina gére 1ile 3 arasinda degisen bir puan verilmistir.
Her iki kriteri de karsilayan Ulkelere 3 puan, kriterlerden
herhangi birini karsilayan Glkelere

2 puan, kriterleri karsilamayan Ulkelere 1 puan verilmistir.

Ekip ayrica TURKONFED'in referanslarina éncelik
vermistir. TURKONFED'le yakin puanlara sahip
Ulkeleri arastirmaya dahil etmek igin ek bir filtre
kullanilmistir.

) —
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Ek 2 - Ulke puaniari

Her bir Glkenin profili, Turkiye profiline benzerliklerine gére bir puana gevrilmistir. En yakin degerlere
5 puan verilirken, en uzak degerlere 1 puan (agirlikli puan) verilmistir. Bunun ardindan ekip, toplam
puani belirlemek igin tehlike profili, ekonomi, is dUnyasi dernekleri, demografi ve ek filtrelerden elde
edilen puanlari toplamistir. Asagidaki tablolar, Glkelerin puanlari hakkinda ayrintili bilgi vermektedir.

Tehlike Profili

Tablo 16: Tehlike Profili

Almanya 1 3 3 1

Ispanya 2 3 2 1

Fransa 1 4 3 8

Italya 4 4 5 13

AVRUPA Birlegik Krallk 1 2 2 5
Yunanistan 5 1 4 10

Bulgaristan 2 5 4 1

Romanya 2 1 3 6

Filipinler 2 1 1 4

Tayland ] 1 1 1

ol Japonya 2 1 1 4

Sri Lanka 4 5 4 13

OKYANUSYA Yeni Zelanda 3 3 5 13
KUZEY, GUNEY Meksika 5 5 5 15
VE ORTA Sil 5 1 1 7
AMERIKA Kolombiya 5 1 2 8




Tablo 17: Ekonomik Profili

AVRUPA

Amanya
Ispanya
Fransa

Italya

Birlesik Kralik
Yunanistan
Bulgaristan
Romanya

Ekonomi Profili
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Yeni Zelanda
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Meksika
Sil
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Tablo 18: is DUnyasi Dernegi

AVRUPA

Amanya
Ispanya
Fransa

Italya

Birlesik Kralik
Yunanistan
Bulgaristan
Romanya

Is Dinyasi Dernegi

ASYA

Filipinler
Tayland

Japonya
Sri Lanka

OKYANUSYA

Yeni Zelanda

KUZEY, GUNEY
VE ORTA
AMERIKA

Meksika
Sil
Kolombiya
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Tablo 19: Demografi

AVRUPA

Amanya
Ispanya
Fransa

Italya

Birlesik Kralik
Yunanistan
Bulgaristan
Romanya

is DUnyas: Sivil Toplumu

Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

Eoli = B 5 B U I e =y |

ASYA

Filipinler
Tayland
Japonya
Sri Lanka

—_—t

OKYANUSYA

Yeni Zelanda

w

KUZEY, GUNEY
VE ORTA
AMERIKA

Meksika
Sil
Kolombiya

N S

Tablo 21: Toplam Puan

Amanya 23 60

Ispanya 313 98

Fransa 320 99

Italya 333 103

AVRUPA Birleik Krallk 197 6,0
Yunanistan 1.1 6,7

Bulgaristan 26,3 70

Romanya 200 53

Filipinler 16,7 51

Tayland 240 6,8

ASYA Japonya 213 70

Sri Lanka a7 79

OKYANUSYA Yeni Zelanda 26,3 74
KUZEY, GUNEY Meksika n1 122
VE ORTA Sil 260 79
AMERIKA Kolombiya 290 89

Tablo 20: Ek filtreler

AVRUPA

Almanya
Ispanya
Fransa

Italya

Birlesik Krallik
Yunanistan
Bulgaristan
Romanya

Erisim
kolayligi

—_ e A PO NN N —

TURKONFED'in
referanslari

0
2

ASYA

Filipinler
Tayland

Japonya
Sri Lanka

N — = N

OKYANUSYA

Yeni Zelanda
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KUZEY, GUNEY
VE ORTA
AMERIKA

Meksika
Sil
Kolombiya
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Ek 3 - Nihai secim

Ekip, nihai Ulke listesini belirlemek igin her parametrenin katsayisini degistirerek ¢esitli senaryolar

uygulamistir. TGm bu senaryolarin hepsi, Tirkiye'ye en cok benzeyen Ulke olarak ayni yedi Glke sonucunu
vermis olup, bu Ulkeler: Meksika, Italya, Fransa, Ispanya, Kolombiya, Sri Lanka ve Sili'dir. Senaryolar

hakkinda ayrintili bilgi asagida verilmistir.
Tablo 22: Genel Agirhkli Puan 1

GENEL AGIRLIKLI PUAN

Tehlike profil 025
Ekonomi 025
Is Diinyas! Demei 0,25
Demografik Ozellikler 0,10
Ek Filtreler 015
TOPLAM 1,00

Tablo 23: Genel Agirlikh Puan 2

GENEL AGIRLIKLI PUAN

Tehlike profili 020
Ekonomi 0,20
Is Diinyas! Demegi 020
Demografik Gzellikler 020
Ek Filtreler 020
TOPLAM 1,00

Tablo 24: Genel Agirlikh Puan 3

GENEL AGIRLIKLI PUAN

Tehlike profil 035
Ekonomi 025
Is Diinyas! Demei 015
Demografik Ozellikler 010
Ek Filtreler 015
TOPLAM 1,00

Tablo 25: Genel Agirlikl Puan 4

GENEL AGIRLIKLI PUAN

Tehlike profili 025
Ekonomi 015
Is Diinyas! Demegi 035
Demografik Ozellikler 0,10
Ek Fittreler 015
TOPLAM 1,00

Meksika
Italya
Fransa
Ispanya
Kolombiya
Sri Lanka

Sil

122
103
99
98
85
79
78

Meksika
[talya
Fransa
Ispanya
Kolombiya
Sri Lanka

Sii

139
106
103
102
87
76
12

Meksika
Italya
Fransa
Ispanya
Kolombiya
Sri Lanka

Sii

123
105
94
93
85
82
[

Meksika
Italya
Fransa
Ispanya
Kolombiya
Sri Lanka

Sii

123
106
105
102

35
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Ek 4 - TURKONFED ve muadiliis diinyasi
derneklerinin vizyonlar ve misyoniari

is dUnyasi derneklerinin vizyon ve misyon ifadeleri ¢ davranis modeline gére (konjonktirel, islevsel ve
entegre) analiz edilmistir. Asagidaki tablo, TURKONFED ve muadili is dinyasi derneklerinin vizyonlari,
misyonlari ve modellerinin analizleri hakkinda ayrintili bilgiler vermektedir.

Tablo 26: TURKONFED ve Muadili is Dinyasi Derneklerinin Vizyonlari ve Misyonlari

Ulke s Dinyasi Vizyon Model Misyon Model
Dernegi
. Is diinyasinin goniili, bagimsiz temsilcisi
Ulke genelinde is diinyasinin giivendii ve ve ortak sesi olarak bilgesel, sektirel
tercih ettii cat drgiitii olmak ve ulusal ekonomi politikalannin
TURKONEZD olusturulmasina katiada bulunmak
Bilgelerarasi kalkinmighik farkini azaltacak —
e : P Ulusal rekabet giiciiniin artinlmasina ve
gﬂl’fm \;enl:ﬁ?]haylftleﬂe lyelerinin rekabet uluslararas entegrasyona yardime! olmak
_— - iki genel merkez arasindaki ve bu genel
T.l."" holggsel Ve sekifrel duzequ(dq Ve merkezlerle bolgesel ve sektdrel yapilar
tiim dig diyalog forumlannda etkili bir I
temsi faalivet viiitmek arasindaki sinerjileri ve entegrasyonlan
Vety koordine ve tesvik etmek
_ liskli oldugu sistemin tim organizasyonel
lliskili oldugu sisteme saglam hir kimlik ve beyanlanna genis ve birlesik bir
u cONA Y sTRia yaygin bir aidiyet duygusu kazandirmak katilim yoluyla karar verme siireglerini
Piccola Industria destek|emek
Hem genel hem de capraz ilgi alanlannin Stratejik hizmetrin sagianmesyla
yani sia bl konuara i hzmetler g ofarak sistemi olstran demelder
sunmak icin minimum boyutsal dlcek ve kalite
standartlanni tanimlamak
Badih kuruluglara, sirketlere ve
girisimcilere bilgi, tavsiye, teknik
Kiigiik ve orta dlgekli sirketlerin ve serbest yardim, arastirma ve iyilestirme
m CEPYME meslek sahibi Ispanyol girisimeilerin hizmetleri sunmak, kiigiik ve orta tlgeki
cikarlanni ve taleplerini temsil etmek ve sirketlerin ve serbest meslek sahiplerinin
savunmak giiclendirilmesini etkileyebilecek tiim
sorunlar iizerinde calismak ve calisma
sonuglanni yaymlamak
Patronlann ve calisanlann dogrudan
temas halinde oldugu sirketler arasinda Yok
dayanigma sagjlamak
istihdam yaratan ve sosyal baglar tesis
u C mf]jeﬁ eden girisimeilerin sorumluluklanni Yok
belirlemek
Kendi bilgelerinde faaliyette bulunan kikiii Yok
KOBI'lerin sorunlarina egilmek




Ulke

is DUnyasi
Dernegi

Vizyon

iy

concamin

Liderlifi ve rekabet giicii taninmis bir
sanayi isletmeleri temsil kurulusuyuz

Misyon

Saglikh bir serbest girisimeilik sisteminin
politik, ekonomik ve sosyal ilkelerini tesvik
edip yayginlagtirmak Ozel Sirketlerin
menfaatlerinin sozciiliigtini yapmak

Konfederasyon, Meksika'daki tiim sanayi
sektdriiniin megru ve genel gikarlanni
temsil etmekte ve ig ve dis pazar
firsatlanndan tam olarak yararlanarak
ulusal iiretim zinciderinde verimliligi,
rekabet edebilirlii ve ekonomik karlihgi
sagjlayan dnergeler sunmaktadir.

ANDI, Kolombiya'yi 2020 yilina kadar
Latin Amerika'nin en rekabetgi iilkesi
yapmaya Ve ticari ve endilstriyel
GSYIH'da kalici biiyiime elde etmeye
katkida bulunacaktir

CPC, calismalan araciigiyla insanlarin
istihdamin tegviki, firsatlann iyilestirilmesi,
hireysel inisiyatifin tesvik edilmesi ve tzel
miilkiyete saygr yoluyla yasam kalitelerini
iyilestirmeleri igin Sili'deki siirdiiriilebilir
ekonomik hiiyiime siirecine katkida
bulunmayr amaglamaktadr.

Kayrt disild, kacakeilidi ve diger yasadisi
uygulamalan gnemli dlciide azaltmak.
Sosyal ve siirdiiriilebilir kalkinma stratejisi
cergevesinde, hukuki belirliligi artiran,
insan sermayesi aciini kapatan ve
yenilikgiligi ve girisimeiligi tesvik eden
kamu politikalarinin ve projelerinin
olusturulmasina dahil olacaktr.

8ri Lanka'da Kiiciik ve Orta Olgeki
Isletmeleri Tesvik Eden Lider Oda Olmak

Uretim ve Ticaret Konfederasyonunun
misyonu, etik ilkeler ve degerler
cercevesinde, ekonomik, sosyal ve
cevresel agidan siirdlriilebilir kalkinmayr
sagjlamak amaciyla ticari inisiyatiflerin
olusturulmasina ve siirdiiriilmesine ve
serbest rekabeti ve bilyiimeyi tesvik eden
bir kurumsalligin varligina imkan veren
kosullan tegvik etmektir.

KOBI sektiriiniin sozciisii olarak hareket
etmek, Ulusal Kalkinmaya akif ve

etkin bir sekilde katkida bulunmalanina
yardimel olarak iiyelerimizin menfaatlerini
tesvik etmek, korumak ve bunlara hizmet
etmek
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is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

CeVID-19

isletmelerin Toparlanma Siireci

Ek S - SEDEFED ve muadili is diinyasi
derneklerinin vizyonlar ve misyoniari

Arastirma ekibi, is dUnyasi derneklerinin vizyon ve misyon ifadelerini U¢ davranis modeline gére
analiz etmistir. SEDEFED ve muadili is dUnyasi derneklerinin vizyonlari, misyonlari ve model analizleri
hakkinda detayli bilgi asagida verilmistir.

Tablo 27: SEDEFED ve Muadili is Dinyasi Derneklerinin Vizyonlari ve Misyonlari

is Dinyasi

Ulke Dernegi

Vizyon Model Misyon Model

Rekabet giiciiniin siirdiiriilebilirigine
hizmet etmek

Temsil ettigimiz sektirlerin ve ilgili i e
% kurulularin giiclenmesine katkida :)Jllllﬁnt:]ligaomlsmln elismesine katida
FED bulunarak diinya[u_n tnde gelen sanayiciler
derneklerinden biri olmak. Basta AB olmak izere uluslararasi
stratejik ishirliklerinin gelistirilmesini
desteklemek
Zanaatkarlar ve kiiciik ve orta tlcekli
isletmelerle ilgilenmek ve bunlar igin
Tiim bilgesel ve sektirel diizeylerde ve kalkinmay: ve ekonomik ve sosyal
tiim dis diyalog forumlannda et bir ilerlemeyi destekleyen is ortag olarak
u & temsil faalyet yiriitmek hareket etmek:
N Isletmelere entegre hizmetler ve
tzellestirilmis tavsiyeler sunmak

fliskil oldugju sisteme saglam bir kimik ve Uyelerine yardim, bilgi ve yenilikci
yaygin bir aidiyet duygusu kazandirmak coziimler sunmak

Sosyal, ekonomik ve politik temsilcilerle
kalict bir diyalog siirdiirmek, cdziimler
sunmak.

Biiyiimeyi ve istindami destekleyen agik
ve katiimer bir kuruluguz. Ekonomimizi

ceoe ispanyol is insanlannin cikarlanni temsi e Iﬁpqpyqll Ek.O"U"T(“.S'F"'..mk?}hre(:
somomeo vttt etmek ve savunmak gictnd Iyletimek igin onerlerce
’ ) bulunuyoruz

Is diinyasinda, bilgi toplumunda

ve mesleki egitimde arastirmay!

ve teknolojik yenilikgilii ve aynca
cevre bakimindan siirdiirilebilirigi ve
korumayr tesvik ediyoruz.




Ulke

is Dinyasi
Dernegi

Vizyon Model

MEDEF

istindam yaratma ve siirdiriilebilir
hiiyiimeyi eylemlerinin merkezine
yerlestirmek.

Sirketlerin ekonomik, mali, sosyal, gevresel
ve toplumsal alanlarda avantajli bir yasal
ve diizenleyici ortamdan yararlanmasina
olanak taniyan girisimlerde bulunmak.

Hayatin gerceklerine olabildigince uygun
ve sendikalarla uyum icinde yapici bir
sosyal diyalog insa etmek.

Q

Istiraklerinin projelerine ve ihtiyaglanna
coziimler saglamak icin ulusal ve
uluslararasi kamu ve dzel kuruluslar
nezdinde faaliyetierde bulunmak.

Misyon Model
Yok
Yok
Yok
Sirketlerin rekabet giiciinii ve

iiretkenligini tesvik etmek, gelismelerden
siirekli haberdar olmalan ve sosyal
agidan sorumlu inovasyon temsilcileri
haline gelmeleri igin onlan desteklemek.

Uretici sektdrlerin modemizasyonunu,
ekonomik hiiyiimeyi ve Kolombiya'nin
sosyal refahini artirmay amaglayan
ulusal gercekliin daha iyi anlagimasina
katkida bulunan genel ilgi alanlarina
yanelik projeler yoluyla farkli kamu
politikasi konulanni teknik, ekonomik ve
yasal olarak desteklemek.

Ulke genelinde ekonominin farkl
sektdrlerinden sirketlerin ve sendikalann
deneyimlerinden yararlaniyoruz.

CANACITEA Farkli kurumsal kademeler ve yasama
organi ile etkilesime girerek ulusal
endiistriyel kalkinmaya katki sagjlamak.
Uretici sektdrlerde ve bu sektdrerin
tiiketici ve kullanicilan arasinda istikran

u CONSEI0 GREMIAL temin eden_.ve. quede qlfqnorpik hiiyiimeyi

WACTONAL ve sosyal siirdiiriilebilirligi saglayan

politikalar olusturmak.
L SOFOFA Yok

Calisanlan ve gelisimlerini merkeze
koyarak dilriist ve seffaf hareket etmeyi
tesvik ediyoruz.

FCCISL

Sri Lanka

Sri Lanka'da is mikemmelliinin lider
savunucusu olmak.

Paydaslara optimum deger katarken,
sosyal ve gevresel agidan sorumlu bir
sekilde kapsamli ve yenilikci igletme
destek hizmetleri sagjlayarak Sri Lanka
isletmelerini yerel ve kiiresel olarak
rekabetci hale getiriyoruz

1S B



40

CeVID-19

isletmelerin Toparlanma Siireci

is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

Ek 6 - TURKONFED uygulama katalogu

Asagidaki sekil, TURKONFED ve ilgili is dinyasi dernekleri tarafindan kriz yénetiminin alti islevi olan
bilgi, seferberlik, iletisim, dederlendirme, koordinasyon ve destek basliklari altinda gergeklestirilen
faaliyetleri géstermektedir.

Tablo 28: TURKONFED Uygulamalar Katalogu

Ulke

is Dinyas: Orgiti

Bilgi

Seferberlik

- Giinliik ve haftalik Corona Giindem Raporlari
- Webinarlar
- Basin agiklamalan/biltenler

- Depremden sonra dzel amagh fon toplama

TURKONFED i
- Karsilastirmal) analitik arastirma kampanyas
- COVID-19 Igletmelerin Toparlanma Siireci raporu
- Politika tavsiyeleri
- Karamamelere lliskin ytnlendirme - Saglik ve hijyenle ilgili tedbirler igin dzel mali
D - Isyeri giivenligi el kitabi g ly g ¢

/i —
CONFEDERATION DES PME

- Uzaktan calisma, finansman rehberleri
- Karantina sonras icin rehber

yardim ve esnaf ve tiiccarlarin kayiplarinin tazmin
edilmesi

A
CONFINDUSTRIA

Piccola Industria

- Kararnamelere iligkin ygnlendirme
- Webinarlar

- Isyeri giivenligi rehberi

- Belgelerin Ingilizce evirisi

- Temel malzemeleri saglayamayan “kirmizi
balgelerdeki” sirketler icin tedarik zinciri
siirekliligini sadlamaya yonelik dzel destek

- Dijitallesme kaynaklan

- Yaklagik 12 milyon yiiz maskesi ve KKD'nin
dagitimi

CEPYME

- Kararnamelere iligkin yonlendirme

- Isyeri giivenlii rehberi

- “Yeni normale” nasil uyum saglanacagi hakkinda
yonlendirme

- COVID-19 hakkinda temel bilgiler

- 888 / aciklayic videolar

- Webinarlar




iletisim

Degerlendirme

Koordinasyon

KRiZ YONETIMI

Destek

- Mevcut iletisim kanallarini pandemi
sirasinda da kullanmak

- COVID-19 "un Isletmeler ve Ihtiyaclar
Uzerindeki Etkisi Hakkinda Arastirma
- Risk Algisi Anketi

- Hasar Tespit Formu

- Siyasi otoritelerle savunuculuk
toplantilari

- Ozel Sektdrde Karmasik Acil Durumlar
Igin Eylem Plani calistay icin acil
durum dernegi (AFAD) ile dzel amagh
iliski.

- Depremde insani yardimin
ulastinimasi igin Tiirk Kizilay: ile zel
amacli koordinasyon

- Isletmeler igin COVID-19 Dayaniklilik
Atdlyeleri (sektdr bazli).

- GOVID-19 Wehinar Serisi

- s siirekliligi icin devam eden Taktik
Karar Alma Araci projesi

- Diizenli olarak bilgilendirme yayinlar
yapan GOVID-19 platformu

- i§letme lizerindeki etkiler, karantina
dénemi, uzaktan calisma ve ekonomik
etkiler hakkinda dart anket

- Sosyal medyada giincellemeler
- Diizenli olarak bilgilendirme yayinlari
yapan GOVID-19 platformu

- COVID-19 "un italyan igletmeler
lizerindeki etkisine iliskin ddrt anket

- Pandeminin baslangicindan bu

yana acil durumlarda ozel sektorii
desteklemek igin ulusal acil durum
ajansi (Protezione Cviile) ile
koordinasyon. llgili koordinasyon
mekanizmasi 2012'den beri mevcuttur.

- Webinarlar
- KKD tedarikgileri veritabaninin
olusturulmasi

- Sosyal medyada giincellemeler
- Diizenli olarak bilgilendirme yayinlar
yapan GOVID-19 platformu

- Sosyal medyada giincellemeler
- COVID-19 "un KOBI'ler iizerindeki
etkisine iligkin anket

- Risk tnleme ve hazirlikli olmak

igin UNESPA (Ispanyol Sigorta ve
Reasiirans Kurumlari Birlii) ile ortaklik
- Ozel sektdriin menfaatlerini Hiikiimet
nezdinde temsil etmek igin CEOE ile
koordinasyon protokolii

- Koronaviriis nedeniyle gegici
isgremezlik durumunun aciliyet
derecesinin belirlenmesi

- Webinarlar
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CeVID-19

isletmelerin Toparlanma Siireci

is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

Ulke

is Dinyasi Orgiti

Bilgi

Seferberlik

- COVID-19 ile ilgili Eyalet ydnetmeliklerinin
yayinlanmas ve analizi

- Bilgi giincellemeleri

- COVID-19 srasinda is siirekliligi rehberi

- COVID-19 sirasinda lojistik, ulagim ve altyapi
hizmetleri hakkinda yénlendirme

- Ekonomik sektdre ydnelik protokollerin,
gerekliliklerin ve tavsiyelerin yayilanmasi

- Kriz sirasinda mevcut talebi ve kullanilabilir arzi
gdsteren dayanisma platformu

JL
p:i¢
concamin

- COVID-19 hakkinda diizenli bilgi giincellemelerinin
yayinlanmasi
- Webinarlar

- Kargilastirmal analitik arastirma

- Destekleyici ve yeniliksi isletmeler platformu ve
dizel acil durum fonu

- Webinarlar

- KOBF'ler iin kredi kosullarini kolaylastirmak ve
kredi olanaklarini genisletmek igin bankalar ve
finans_kurumlan ile miizakerelerde bulunmak

- KOBI veritabani igin lobi faaliyetleri




KRiZ YONETIMI

iletisim Degerlendirme Koordinasyon Destek
. . . - Acil durumlara ve afetlere miidahale
i- :f]"izl silr:lzlrnkiilz‘iilfltioin grr::‘ itr)t(i]:g;ler - COVID-19 "un isletmeler iizerindeki icin Ulusal afet risk yénetimi sistemi - Webinar olatformu
Iigstesig ¢ etkisine dair dokiiman (SNGRD) iginde dzel sektdrii temsil p
etmek igin koordinasyon protokolii
- Diizenli olarak bilgilendirme yaymnlari | - COVID-19 un isletmeler iizerindeki / /
yapan COVID-19 platformu etkisine iligkin diizenli anketler
- Metlere hazirlik ve miidahale
/ / konusunda koordinasyon igin isletmeler, /
STK’lar ve kamu kurumlarindan olugan
bir agin parcasi olarak hareket etmek
-5 diinyasi dernegi, etkilenen - Kiigilk ve orta dlgekli isletmelerin
isletmeleri belirlemek ve zorluklarin COVID-19 "un sebep oldugu sikintilan
- Sosyal medyada giincellemeler / iistesinden gelmelerine yardim etmek nasil asacagina dair bilgileri

icin diger odalar ve devlet kurumlanyla
ishirligi yapmistir.

paylasmak icin ‘KOBI'lerin Gelecegi’
konulu dzel webinar serisi.
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isletmelerin Toparlanma Siireci

is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

Ek 7 - SEDEFED uygulamalar katalogu

SEDEFED ve muadili is dUnyasi dernekleri tarafindan kriz yénetiminin alti islevi kapsaminda
yUrUtUlen faaliyetler hakkinda ayrintili bilgi asagida verilmistir.

Tablo 29: SEDEFED Uygulamalar Katalogu

ve toparlanma igin yonetimsel hazirlik hakkinda

Ulke is Dinyas: Orgiti Bilgi Seferberlik
- Diinyadaki ve Tiirkiye'deki ticari piyasalarda
COVID-19 durumu hakkinda uzman raporlan /
- Webinarlar
- Webinarlar
- Kriz yéinetim planlan
u - Kriz sirasinda ekip yénetimi, uzaktan calisma /

CONFEDERACION ESPANOLA DE
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

gibi)
- COVID-19 krizinin yénetimine iligkin rehber

MEDEF raporlar
- En iyi uygulamalar dokiimani (kartografi)
TN - COVID-19 "a miidahaleyle ilgili haberler ve belgeler
u d“:}J‘H\\HU‘:“M’ - Webinarlar - Etkilenen isletmelere dzel mali yardim
- COVID-19 hakkinda diizenli bilgi yayinlama
ceos (aiklamalar, diizenlemeler, uluslararasi gériinim - CEOE Vakfi tarafindan olusturulan * empresas que

ayudan ‘ projesi araciidiyla kaynaklarin seferber
edilmesi




iletisim

Degerlendirme

Koordinasyon

KRiZ YONETIMI

Destek

- Mevcut iletisim kanallarini pandemi
sirasinda da kullanmak

- Uye sektdrel derneklerle
degerlendirme toplantisi

- Siyasi otoritelerle savunuculuk
toplantilari

- Istanbul Kalkinma Ajansi ile COVID-19
miidahale projelerinin uygulanmasi

- COVID-19 "un ticaret ve hukuk
konulan iizerindeki etkileri hakkinda
{iyelerin bilgilendirildigi webinar serisi

- Soru-Cevap igin dzel e-posta
- Diizenli olarak bilgilendirme yayinlari
yapan COVID-19 platformu

- Yasanan saglik krizinin galisma ortami
lizerindeki etkisine iliskin 2 anket

- 3 farkl kurumla (Gide, CNIL ve
AGEFICE) egitimler ve webinarlar
konusunda ortakliklar

- Saglik verilerinin korunmasi ve

is liderleri icin hukuki ve cezai
sorumluluklar hakkinda webinarlar/
toplantilar

- Is diinyasi derneklerinin kendi
calisanlari igin dernek ici egitim

- Is liderleri igin beceri gelistirme
egitimi (toparlanma hedefleri,
karantinadan sonra yeniden baslama)

- Soru-Cevap igin dzel e-posta
- Bilgilendirme yaymnlan yapan
COVID-19 platformu

- COVID-19 "un isletmeler iizerindeki
etkisine dair anket

- Ozel sektdre yonelik ortak talepleri
kargilamak icin diger is diinyasi
dernekleriyle ortaklik

- Isletmelerin toparlanmas! konusunda
8 webinar

- COVID-19 ile ilgili tiim bilgileri igeren
web sayfasi

- COVID-19 "un igletmeler iizerindeki
etkisine ilikin diizenli anketler

- EURODEFENSE ile ortaklik

- Isletmelerin toparlanmasi icin Latin
Amerika Ittifaki .

- Business Europe ve CEIB Uyesi

- COVID-19 miidahalesi icin isletmelerin
dayanisma giriimlerinin koordine
edilmesi

- Ekonomik toparlanma konferans
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isletmelerin Toparlanma Siireci

Ulke

is Dinyasi Orgiti

is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler

Bilgi

Seferberlik

CaN

CONSEJO GREMIAL

NACIONAL

- COVID-19 acil durumu hakkinda agiklama

- COVID-19 "a miidahale iin hijyen tedbirleri gibi
en iyi uygulamalar hakkinda farkindalik yaratma
kampanyalar,

- ANDPnin dayanigma platformuna katiim

o

- COVID-19 "a miidahalede en iyi uygulamalar

- Para politikas incelemesi

F . /
u CANACTRA hakkmnda video
- COVID-19 "a miidahaleyle ilgili haberler ve belgeler
u . - Isyerine diniis rehberi - Destekleyici ve yeniliksi isletmeler platformuna
SOFOFA - Isletme kriz yonetimi ve krizi firsata daniistiirme katilim ve dzel acil durum fonu
rehberi
EEETEL - COVID-19 yardim programi hakkinda bilgilendirme




iletisim

Degerlendirme

Koordinasyon

KRiZ YONETIMi

Destek

- COVID-19 ile ilgili tiim basin

- Hiikiimet ve diger is diinyasi

h v / dernekleri ile isbirligi icinde COVID-19 - Webinar
biiltenlerini iceren web sayfasi giriimleri
- Kriz yonetimi konusunda KOBTleri
/ / / desteklemeye ydnelik 3 modiilden
olusan webinarlar
- Eylemler, girigimler, belgeler ve COVID-19 "un isletmeler iizerindeki
haberler hakkinda diizenli olarak - UOVID-19 un igletmeler Uzerindekd
bilgilendirme vavinlan vapan COVID-19 / / etkilerini anlatan podcast’ler ve web
plagformu yayiniart yap seminerleri iceren platform
/ / / - Webinarlar
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Notlar

is Diinyasi Sivil Toplumu
Kriz Yénetiminde
Dinyadan Ornekler
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