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GUNDEM

Kaciniilmaz Son: Dijitallesme

Finans ve Odemelerde Dijitallesme

BKM'nin Penceresinden Dijital Odemeler



Bilinen gercek: Diinyada internet erisimi artiyor

Diinyada Internet Erisim Orani

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Internetlivestats.com, Global Web Index, Statista
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Turkiye dijitallesmede gel

Ulke Bazinda internet Erisim Orani - 2016
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Kaynak: Internetlivestats.com, Global Web Index



Dijitallesme, urunlerin genis kitlelere
ulasma suresini kisaltti...

75

50 milyon kullaniciya ulasma suresi (yil)




...ve mobil donustimle
bu siire 1 aydan kisa sureleri gordu
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Dijitallesme gercekten bu kadar onemli mi?
15 yil 6nce S&P 500 listesinde yer alan sirketlerin yarisi, bugdin listede yok!

S&P 500 SIRKETLERININ ORTALAMA OMRU

61 yil 17 yil

Kaynak: Innosight, CB Insights



Yeni normal: Zirvenin yeni sahibi teknoloji sirketleri

Piyasa degeri en yiiksek 5 sirket
#1 #4 #5

( ]
/ Cl tl Walmart >,<
g Microsoft

$406 Milyar $365 Milyar $272 Milyar $261Milyar $260 Milyar

facebook

Microsoft

$842 Milyar $710 Milyar $647 Milyar $529 Milyar $517 Milyar

M Teknoloji M Diger

Kaynak: Innosight, NASDAQ, NYSE, CNBC



Dijitale yatirnm yapanlar, basar hikayelerini yazdi
Amazon, 21 yilda yakaladigi Walmart'in degerini son 2 yilda 2'ye katladl

2015

N $290B

“— Walmart

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Kaynak: Innosight, CB Insights



Dijitallesme sonucunda internet girisimleri,
bircok sektorde oyunun kurallarini degistirdi
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GUNDEM

Kacinilmaz Gercek: Dijitallesme
Finans ve Odemelerde Dijitallesme

BKM'nin Penceresinden Dijital Odemeler



Dijitallesme ile 6demeler de sekil degistiriyor
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Diinyada dijital ticaret hizla biiyiimeye devam ediyor!

2020'de dinya e-ticaret hacminin 4 trilyon dolara ulasmasi bekleniyor.

14,60%
13,00% $4.058
11,50%
10,00%
8,70% ' $3.418
7,40% $2.860
$2.352
$1.915
$1.548
2015 2016 2017 2018 2019 2020'

mE-ticaret Hacmi Toplam Ticarete Orani

Kaynak : E-marketer



Diinyada Online Perakende Islemleri icinde
r
Mobil Ticaretin Payi %35°e vikseldi

35%

e '
ﬂ 2014 2015 2016

Kaynak: Criteo, BI Intelligence




Bireylerin, mobil odemelere ilgisi artiyor

Mobil Odeme Yapan Kisi Sayisi Gelisimi

38% 40%
33% 35% 37% it
27% e —

1,12

1,03
0,93
072 0983
053 I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmm Mobil Odeme Yapan Kisi Sayisi (Milyar)
—o—Akilli Telefon Sahibi Kisi Sayisina Orani



Mobil ticaret neden onemli ?
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Biiyiik Ekrana Sahi
Akili Telefon y P Hizl Mobil 7X24 Alisveris

Penetrasyon Orani Akill Telefonlar internet Ozgiirliigii




Akill Telefon Penetrasyonu Oldukc¢a Hizh Artiyor
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Kaynak: comScore, IAB, eMarketer, BI Intelligence




Buiyuiyen Ekranlar, Alisveris Yapma Oranini Arttiriyor

23,80%

19,60%
16,20%

11,90%

< 3.5inch 4.25 inch 4.75 inch 5.25inch 5.5+ inch

Kaynak: comScore, Custom Analytics




Cepten Internet Hizlaniyor
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2008 — 2020 Yillan 2G, 3G ve 4G Baglanti Kullanim Oranlan
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Kaynak: GSMA Intelligence




Mobil ile 7/24 Alisveris Olanagi

En Cok Islem Yapilan Giinler En Cok islem Yapilan Saatler

%40

02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00

Kaynak: Criteo Kaynak: BKM Express



Diinyadaki Dijital Ciizdanlar

Avrupa
242

Amerika
174

Afrika
26

Giiney
Amerika
54

Kaynak : McKinsey & Company



Diinyada Dijital Clizdanlar: Asya

Alipay ve WechatPay'in énculigunde Cin'de online 6demelerde dijital clizdanlarla 6demenin
pay! %60'lara variyor.

Digital Payment Growth in China, 2012-2016

$1.7T

1,700
1,275 1.9T
850
425 ¥z AliPay'in 450 milyon kullanicisi
@
$708 $11.6B ALIPAY var.
0
Q& e &
v v 5o o
o o & € WeChat Pay WeChatPay'in 600 milyon
® S 2 kullanicisi var.

Figures in U.S. Dollars

Source: Better Than Cash Alliance EH_;%EE Dl_jlta| clzdanlarda karekod ile
=

W,
o6deme en yaygin kullanilan yontem.

=

Kaynak : Payment Methods Report 2017 by The Paypers



Diinyada Dijital Clizdanlar: Avrupa

Birlesik Krallik, Avrupa’da dijital cizdanlarin 6ncaltigint yapiyor. Global oyuncular
Avrupa’'da cok buyuk paya sahipler.

S L~ Apple, Samsung ve Android Pay ilk olarak = ﬁil‘ %  Alipay'in Avrupa'da 900 Bin isyerinde
&l Ingiltere’de faaliyet gosterdi.Online geciyor.
o0demelerin %23'l dijital ctizdanlar ile
gerceklesiyor.

- Almanya’da online 6demelerin %31'i
dijital clizdanlar ile gergeklesiyor.

\m/ Iskandinavya'da online ddemelerin
Xxxy %6'sI dijital clizdanlar ile gerceklesiyor.

PayPal 35 Milyon kullanici ile Avrupa’daki
' en yaygin dijital cizdan. Diinyada da 240

PayPal Milyon kullanicisi bulunuyor.

Kaynak : Payment Methods Report 2017 by The Paypers



Diinyada Dijital Clizdanlar: Amerika

ABD'de kullanicilarin %19'u magaza icinde dijital cizdanla 6deme yaptigini belirtiyor.

Amerika'da bir cok banka
[ § Pay ApplePay ve Android Pay'i
pay desteklerken, temassiz mobil
0deme yolunu segiyorlar.

Amazon Pay 2016'da 10 milyon yeni
amazon pay kullanici kazanarak toplam kullanici
sayisini 33 milyona ¢ikartti. .

Bankalar ve finans kuruluslari

disinda Walmart gibi bayuk
IR perakendeciler uygulamalarina
i 6deme fonksiyonlari ekleyerek
dijital cizdan diinyasina girdiler.

Kaynak : Payment Methods Report 2017 by The Paypers



Dijital clizdanlar bankalar geride birakiyor...

Paypal ve Starbucks clizdanlarinin tuttuklari nakit miktari orta 6lcekli bir cok bankadan daha fazla.

$13.02bn

$4.55bn

$3.36bn  $3.32bn
$2.68bn

$1.20bn

- $0.78bn $0.56bn
' PayPal m 2 SunTRUST IL% The ‘A'm % CustomersgBank @

g‘:?nwus@c@ts Sources: WSJ, S&P Global Market Intelligence, Starbucks (2016) StatiSta 5




Odeme Deneyimi Déniisiimii: Koprii Gegisleri

Koprilerden
NENT

Geciyorduk ?

=l B
Yéntemlerinin “

Doénusimu

Kartlar Dijital

Cuzdanlar



Ne Yapmahyiz ?

22 e

The Cusiomor

Miisteri deneyimini tekillestirin. Mutlaka banka karti ile yapilan islemleri kabul
edin. “"Banka Karti”’ ifadesini “’Kredi Kart1” ile
birlikte kullanin.
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BKM: Bankalarin ve finans k
ortak platformu

paydas

Tirkiye'in Finans's
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BKM'nin vizyonu ve misyonu

Vizyonumuz

Nakitsiz
0demelerde
gelecegin
deneyimini
yasatmak




Geleneksel

BIKIM

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Dijital ve Inovatif
B/KIM

=express troy



TROY: "Tiirkiye'nin Odeme Yontemi"

Tirkiye'nin Odeme Yontemi



Kart sayisi 2 milyona yaklasa
20 milyon karta

tro

—




BKM'nin son kullanicilara yonelik ilk Fintech ¢ozimu
BIK M)

Zexpress
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ticaret transferi isteme odemeler




2012 yilinda kullanima sunulan BKM Express,

B KM
=express

ﬁ o2e® D
>
17 + 2 27K+ 1,5M 6 M %65
banka k isyeri i i
anka kurum isyeri kullanici islem Mobil
Penetrasyon: %99,7 Penetrasyon: %52 odemelerin

payi



Ekosistemimiz genisledikce BKM Expres
cozuimler de cesitlendi

Tirkiye'de ilk defa
akaryakitta mobil 6deme!

40 iLDE 180 iSTASYON 100 GUNDE 200,000 iSLEM



Ekosistemimiz genisledik¢ce BKM Express ile sundugumuz
coziimler de cesitlendi

Tek Tikla Odeme Yiiz Yiize Odeme Bagis
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Suyun bittiginde haberin olsun, tek tikla sipa

Mobil Uygulama
+

BKM Express

SDK




Teknoloji ve Alty

Entegrasyon stiremiz 3 haftadan 5 giine indi.

&

BKM Express BKM Expre
Mobil SDK




Giuivenli tahsilat platformu ile 13 milyon kart bilgisi
glivenle saklaniyor

Hizmet Verdigimiz  Entegrasyonu Devam Eden
Firmalar Firmalar

@Alianz
@Alllanz m @) AllianzQ,,.>.. B¢ Fsenelii

EMEKLlLiK AXASIGORTA

Kart Islem
; ., & ACIBADEM
Sayisi Metlife" M EUREES Sa¥|5|
13 Vsl BNPPARIBAS Vakif 55 MllyOn
Milyon

Kartin ilk 6, son 4 hanesi ve TCKN bilgisiyle police tahsilatlari yapilabiliyor.

Yenilenen ve vade tarihi degisen kartlar ile tahsilat yapilabiliyor.



Perakende ¢oziimiinii ilk Opet’e sundu
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1.000'in Uzerinde Opet Istasyonunda

Aractan Inmeden Odeme Imkani
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Odemeler ve teknoloji alaninda,
Turkiye'yi daha ileriye tasimak icin
dijital diinyadaki gelismeleri

ODEME DENEYIMINI
gelistirmek icin kullanacagiz.

Tesekkiirler...

Serkan YAZICIOGLU

Emm @Serkanbkm

BANKALARARASI
KART MERKEZI 1 Mart 2018



