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Yonetici Ozeti

Bu calismada TURKONFED ve SPARK
ortakliginda yurGtllen ve Katar Kalkinma Fonu
tarafindan finanse edilen “Dayanikli KOBI'ler,
Glcld Yarinlar (DKGY)' projesi kapsaminda
olusturulacak egitimler icin ihtiyag analizi
yapiimasi hedeflenmistir. DKGY projesi
kapsaminda yarisi Suriye sermayeli olmak Uzere
toplam 50 KOBI'nin dogal afetlerin ve salgin
hastaliklarin ekonomik etkilerine karsi
direnclerinin artiriimasi ve bu iki KOBI tiiri
arasindaki is birliklerinin glclendirilmesi
amaclamaktadir. is diinyasinda sosyal
bltlnligin saglanmasi, ekonomik kapsayiciligin
artirilmasi, istihdam kaybinin énlenmesi, dijital
dondsimuin saglanmasi ve emek piyasasinin
cesitlendirilmesi projenin diger dnemli hedefleri
olarak belirlenmistir.

9

ihtiyac analizi kapsaminda KOBI'lerin mevcut
kirilganliklarinin tespit edilerek uygun egitim
moddillerinin olusturulmasi amacglanmaktadir.

Bu amagla KOBI'lerin en cok faaliyet gdsterdigi
sektorler, istihdam ve verimlilik dinamikleri, ihracat
aktivitesi, inovasyon gostergeleri ve finansal
durumlarrincelenmistir. Bunu takiben tanimlayici
istatistikler ve literattrdeki diger kaynaklar
kullanilarak KOBI'ler icin bir GZTF (glcld, zayif,
firsatlar, tehditler) analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda Tiirkiye'deki KOBI'lerin zayif yanlarinin
sunlar oldugu tespit edilmistir: disuk verimlilige
sahip olmalari; pazarlama ve markalasma
konusundaki bilgi eksikleri; insan kaynaklari ve
organizasyonel sorunlar; ihracat yapma konusunda
yetersiz altyapilari; banka kredilerine ve alternatif
finansman kaynaklarina erisimlerinin kisitli olmasi;
dijitallesmenin ortaya cikardigiimkanlardan yeteri
kadar faydalanamamalari; ulusal ve uluslararasi
fonlara proje hazirlama konusunda deneyimsiz
olmalari. Bunlarin yaninda Suriyeli KOBi'ler
Tilrkiye'deki ticaret mevzuatlarini ve is yasamini
anlama konusunda zorluk gcekmektedirler.



Tirkiye'deki KOBI'lerin mevcut zayifliklarinin
yaninda yakin gelecekte ve glinimizde dis
ticaret ve imalattaki dijitallesmeden kaynakli
riskler de bulunmaktadir. Ozellikle imalattaki
dijitallesme ile blylk sirketlerin artan esnek
(iretim yetenekleri KOBI'lerle daha énce rekabet
etmedikleri alanlarda rekabet etmeye
baslamalarina neden olabilecektir. Bunun
sonucu olarak uluslararasi biyuk sirketlerin
gelismekte olan llkelerdeki KOBI'lere olan
ihtiyaclarinin azalmasi beklenmektedir. Bunun
yaninda enformasyon teknolojilerinde gorilen
hizliilerlemeler ve globallesme hem mal hem de
hizmet Gireten KOBI'lerin kiiresel rekabete daha
fazla maruz kalmalarina neden olmaktadir.
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Tirkiye'deki KOBIi'lerin zayif yanlarini gliglendirmek
ve ileride karsilasabilecekleririsklerle daha iyi bas
edebilmelerini saglamak icin DKGY projesi
kapsaminda su basliklardaki egitimlerin yararli
olabilecegi dlislnllmektedir: pazarlama ve
markalasma ile ilgili egitimler; insan kaynaklari ve
kurumsallasmaya iliskin egitimler; kalite yonetimive
slirecg gelistirme egitimleri; dis ticaret konusunda
egitimler; finansal ydnetim ve ekonomi okur yazarlgi
egitimleri; ulusal ve uluslararasi fonlarigin proje
yazim egitimleri; yeni dijital teknolojilerle ilgili
egitimler. Bunlarin yaninda Suriye sermayeli KOBIi'ler
icin ticaret hukuku ve mevzuatlari hakkinda
danismanlik, bu firmalarin Tirkiye'deki is yagsaminda
daha basarili olmalarina katki saglayacaktir.
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Executive Summary

This study aims to perform a needs analysis for
the trainings to be organized in the scope of the
“Durable SMEs, Strong Future (DSSF)’ project,
which is implemented by TURKONFED in
cooperation with SPARK and funded by the
Qatar Fund for Development. The objective of
the DSSF project is to build resilience of 50
SMEs, including 25 Syrian SMEs, against
economic effects of natural disasters and
epidemic diseases, and to improve cooperation
between these two types of SMEs. The other
major objectives of the project include ensuring
social cohesion in the business world, improving
economic inclusiveness, preventing loss of jobs,
boosting digital transformation and diversifying
the labor market.

In the scope of this need analysis, the existing
vulnerabilities of SMEs will be identified, and training
modules will be developed accordingly. For this
purpose, we studied the industries in which the
SMEs were most actively involved in, the employ-
ment and productivity dynamics, export activities,
indicators of innovation and financial status of these
enterprises. This was followed by a SWOT (strengt-
hs, weaknesses, opportunities and threats) analysis
of SMEs using descriptive statistics and other
sources available in literature. In this analysis, the
following weaknesses were identified among the
SMEs in Turkey: low productivity, lack of knowledge
on marketing and branding, problems of human
resources and organizational issues, lack of export
infrastructure, restricted access to bank loans and
alternative sources of financing, lack of sufficient
use of opportunities brought by digitalization, lack of
experience on preparing project for national and
international funds. Besides, Syrian SMEs are faced
with challenges in understanding Turkish legislation
on commerce and the world of business.



In addition to existing weaknesses, the SMEs in
Turkey are also faced with risks arising from
digitalization in foreign trade and manufacturing
today and in the near future. Particularly the
digitalization in manufacturing and increasingly
flexible manufacturing capabilities of large
companies may mean that they will be able to
compete against SMEs in areas in which SMEs
were unrivalled. As a result, it is expected that
international large companies will rely less and
less on SMEs in developing countries. Besides,
the rapid developments in information
technologies and globalization mean more
exposure of service manufacturing SMEs to
global competition.
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To strengthen the weaknesses of SMEs in Turkey,
and to make sure they can better cope with
potential risks in the future, the following trainings
will be helpfulin the scope of the DSSF project:
trainings on marketing and branding, trainings on
human resources and institutionalization, trainings
on quality management and process development,
trainings on foreign trade, trainings on financial
management and economic literacy, trainings on
writing projects for national and international
projects, trainings on new digital technologies.
Besides, offering consultancy to SMEs established
with Syrian capital on applicable law and legislation
on business will help them perform better in the
world of business in Turkey.
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1. GIris

Ddnya'nin geri kalani gibi Koronavirs salgini Tarkiye'yi hem sosyal hem de ekonomik olarak negatif
bir bicimde etkilemistir. Kiiresel bliylime gortiinimua 2020 yilinda, salgininilk zirvesini takiben dis
ticaret, turizm ve ic talep kaynakli olarak zayiflamis, artan belirsizlik ve finansal kosullardaki
sikilasma kiresel iktisadi faaliyette belirgin bir disiise neden olmustur.

Salginin yayllmasini engellemek icin hem Ulkeler arasinda hem de Ulke iginde uygulanan seyahat
yasaklari hizmetler cephesinde ciddiistihdam kayiplarina yol agarken, tedarik zincirleri kanaliyla
dretimi ve girdi fiyatlarini negatif etkilemistir. Buna karsin 2020 yilinda tesvik edilen hizli kredi
bldyumesi sayesinde Turkiye Dinya'daki cogu Ulkeden pozitif ayrisarak yillik bazda yizde 1,8 bliyime
yasamistir. 2021 yilinda Koronaviriis salgini hala devam etmektedir. Oniimiizdeki ddnemde asilama
galismalarinin hizi ve mevcut asilarin etkinligi 2021 yilina iliskin ekonomik gérintiman belirleyicisi
olacaktir.

2020 yilinda pandemi nedeniyle yasanan ekonomik yavaslama TUrkiye’'nin mevcut sorunlarinin
derinlesmesine yol agmistir. Tlrkiye Avrupa Ulkelerine kiyasla geng ve disik bagimlilik oranina sahip
bir nifusa sahiptir. Tlrkiye’nin mevcut demografik yapisi yliksek bir potansiyel blyime hizi vadetse
de Turkiye calisabilir cagdaki ntGfusunu verimli bir bicimde kullanamamaktadir. 2021 Ocak ayi
verilerine gore is glicline katiim orani pandemi nedeniyle neredeyse (¢ ylzde puan azalarak ylizde
49,5'e kadar gerilemistir. Bunun yaninda 2021 Ocak ayinda genis tanimliissizlik orani ylizde 30,2'ye
yUkselmistir.
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Dlnyadaki likidite bollugu ve Tlrkiye'deki pozitif
makroekonomik ve politik gelismeler sayesinde
2002'ten sonra yakalanan ytksek blylime
oranlarini, TUrkiye 2011den sonra tekrar
yakalamakta zorlanmistir. Bunun yaninda
Tarkiye'nin dolar bazli kisi basina diisen gayri safi
hasilasi 2002 yilinda 3.581 dolar iken hizli bir
sekilde ylkselerek 2013 yilinda 12.582 dolara
cikmis sonrasinda Turk Liras’nin sistematik
deder kaybi ve disik blylime oranlari nedeniyle
2020 yilinda 8.599 dolara kadar diiserek 13-14 yil
onceki seviyesine geri gelmistir. Tlrkiye'nin
ihracat performansinin ve orta/yuksek teknolojili
drdnleri Gretim kapasitesinin istenen seviyeye
ulasamamasi Turkiye'nin iginde oldugu dénglyu
kirmasini engellemektedir.

Tarkiye'nin genel yapisal sorunlarinin yaninda
2011 yihnda baslayan Suriye i¢ savasi nedeniyle
Ulkelerinden kagan ve Tlrkiye'ye siginan yaklasik
3,7 milyon Suriyeli mlteciile ekonomik ve
sosyokltirel bir donisim gecirmektedir.
Yasanan bu biyUk gog¢ Turkiye ekonomisiigin
hem yeni riskler hem de yeni firsatlar
sunmaktadir. Suriyeli multeciler egitim
seviyelerinin genel olarak disuk olmasi, dil
engelleri ve burokratik sorunlar nedeniyle
genellikle emek yogun sektorlerde kayit disi
calisarak Turkiye ekonomisinde yer
almaktadirlar (Caro, 2020; Erdogan, 2020;
Kirisci ve Uysal, 2019). Bunun yaninda Suriyeli
girisimciler 2013-2020 yillari arasinda 9.030 tane
Suriye sermayeli sirket kurmuslardir.
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KOBI ihtiyag Analizi

2000 yillarda baslayan dijitallesme slreci
pandeminin neden oldugu baskiyla birlikte hiz
kazanarak ekonominin farkli sektorlerine ve is
slireclerine yayllmaktadir. Bugln gelismekte olan
lilkelerde KOBI'ler GSYH'nin yaklasik yarisini
olustururken, istihdam olusumunun énemli bir
kismini saglamaktadirlar. Tlrkiye'de toplam
girisimlerin yaklasik yizde 99,8ini mikro, kliglk ve
orta blyUklUktekiisletmeler olusturmaktadir. 2019
yiliitibariyla Tlrkiye'de tarim disi sektorlerde toplam
cironun ytzde 50,4'U, istihdamin yaklasik ylzde
72,4 ve katma degerin yaklasik yiizde 44U KOBI'ler
tarafindan olusturulmustur. Diger taraftan KOBI'lerin
onemli bir kismi, disuk verimlilik ve Gcret
seviyelerine sahipken, daha dlsUk teknoloji kullanimi
ve inovasyon faaliyeti gdstermektedir. KOBI'ler ayrica
uluslararasilasma ve klresel deger zincirlerine
katiim konusunda zayif bir performans
sergilemektedirler.

KOBI'ler dinamik yapilari sayesinde rekabet
ortaminin ve girisimcilik ekosisteminin gelismesine
katki saglamaktadirlar. KOBI'lerin teknolojik
gelismelere adapte olabilmeleri rekabetci ve
strddurdlebilir olmalarinin 6nkosuludur. Bu
cercevede dederlendirildiginde kalkinma
hedeflerinin saglanmasinda birgok gelismekte olan
ve gelismis (ilkede KOBI'lerin verimlilik, risk ydnetimi,
rekabetgilik ve yenilikci kapasitelerinin
gelistiriimesinin desteklenmesi 6nem tasimaktadir.
Bu calismada TURKONFED ve SPARK ortakliginda
yUrUtllen ve Katar Kalkinma Fonu tarafindan finanse
edilen “Dayanikli KOBI'ler, Giiclii Yarinlar (DKGY)"
projesi kapsaminda olusturulacak egitimlerigin
ihtiyac analizi yapilmasi hedeflenmistir.



DKGY projesi
kapsaminda yaris1 Suriye
sermayeli olmak iizere
toplam 50 KOBI'nin
dogal afetlerin ve salgin
hastaliklarin ekonomik
etkilerine karsi
direnclerinin artirillmasi
ve bu iki KOBI tiirii
arasimdaki is
birliklerinin
giiclendirilmesi
amaclamaktadir. s
diinyasinda sosyal
biitiinliigiin saglanmasi,
ekonomik kapsayicihigin
artirilmasi, istihdam
kaybimin onlenmesi,
dijital doniisiimiin
saglanmasi ve emek
piyasasinin
cesitlendirilmesi
projenin diger onemli
hedefleri olarak
belirlenmistir.

intiyac analizi kapsaminda KOBI'lerin
mevcut kirllganhklarinin tespit edilerek
uygun egitim modullerinin
olusturulmasi amaclanmaktadir. Rapor
alti bolimden olusmaktadir. Giris
bolimuUnd takip eden ikinci kisimda
Tirkiyede faaliyet gdsteren KOBI'lerin
mevcut durumu tartisiimaktadir. Bu
kapsamda, KOBI'lerin en ok faaliyet
gosterdigi sektorler, istihdam
dinamikleri, sektorel verimlilik (calisan
basina katma deder), inracat aktivitesi
ve inovasyon gostergeleri, tanimlayici
istatistikler cercevesinde
incelenmektedir. Raporun tglncu
kisminda KOBI'lere iliskin finansal
durum ve risk analizi, dérdincu
bolimde Turkiye isglicl piyasasi ve
Suriye sermayeli isletme dinamikleri
tartisilmaktadir. Besinci bdlimde
KOBI'lerin giiclii ve zayif yanlari, son
bolimde ise egitim ihtiyaglarina yonelik
tavsiyeler sunulmaktadir.
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2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Durumu

Tablo 1de verilen esik degerlere gore hesaplandiginda Turkiye'de 2019 yiliitibariyla tarim sektort
disinda toplam 3,2 milyon KOBI faaliyet géstermekte ve KOBI'ler toplam girisim sayisinin yiizde
99,8'ini olusturmaktadirlar. Tablo 2'de dlcek bazinda inceledigimizde mikro isletmelerin toplam
girisim sayisi icindeki payi ylizde 92,3 olarak kaydedilirken, kiiclk ve orta blyUklUktekiisletmeler
toplam girisimlerin sirasiyla yiizde 6,4 ve yiizde 1,Tini olusturmaktadirlar. KOBI'ler toplam istihdamin
ylzde 72,4'Un0, toplam cironun ytzde 50,4'Und, katma dederin ise ylizde 44'Un0 olusturmaktadirlar.

Bu bdliimde KOBI'lerin en ¢ok faaliyet gésterdidi sektérler, bolgeler, istihdam dinamikleri ve

istihdama katki, sektorel verimlilik (calisan basina katma deder), ihracat aktivitesi ve inovasyon
gostergeleri tanimlayici istatistikler cergevesinde paylasiimaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Resmi KOBI Tanimi

Kriter Mikro Olgekli Kiigiik Olgekli Orta Olgekli
KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL
Yillik Mali Bilango Toplami <3 Milyon TL <25Milyon TL <125 Milyon TL
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Tablo 2: Tarim disi sektorlerde sirket buyuklUklerine gore girisim sayisi, ciro, faktor maliyetiyle katma deger,

calisanlar sayisi, ve ¢alisan basina katma deger (2019)

Olgek Girisim Sayisi Ciro Faktor Maliyetiyle Calisan Calisan Basina
Katma Deger Sayisi Katma Deger
Mikro 2.979.417 1.063.492.546.716 123.219.566.278 5.620.395 21.924
Kiiglik 207.634 1.733.129.451.114 205.754.940.534 3.110.953 66.139
Orta 34.182 1.710.134.944.016 280.437.623.907 2.597.928 107.947
KOBI Toplami 3.221.233 4.506.756.941.846 609.412.130.719 11.329.276 53.791
Blyuk 7.188 4.433.836.622.62 776.484.687.417 4.327.295 179.439
Toplam icindeki ylzdeleri(%)
Mikro 92,3 1.9 8.9 35,9 24,8
Kiiglik 6.4 19,4 14,8 19,9 74,7
Orta 1.1 19.1 20,2 16,6 121,9
KOBI Toplami 99,8 50,4 44,0 72,4 60.8
Blyuk 0.2 49,6 56,0 27,6 202,7
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2.1. Sektorel Dagilim

KOBI'ler olusturduklari ciroya gére siralandiginda en gok faaliyet gésterdikleri sektérler toptan ve perakende
ticaret (G), imalat sanayi(C), insaat (F)ile ulastirma ve depolama (H) sektorleridir. Bu sektorlerde faaliyet
gdsteren KOBI'lerin tarim haric olusan toplam ciro icindeki paylari yiizde 44 seviyesindedir. Bu dort sektdriin
toplam KOBI cirosundaki paylari ise yiizde 86 seviyesindedir. Toptan ve perakende ticaret sektdri KOBI'lerin
toplam cirosunun yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

OECD (ilkelerine baktigimizda da KOBI'lerin genellikle, toptan ve perakende ticaret ve insaat olmak (izere
daha dlsUk giris maliyetleri ve kaynak gereksinimleri olan hizmet sektorlerinde faaliyet gosterdikleri
gdzlenmektedir. Ozellikle sermaye, beceri ve daha biiyiik dlcekli tiretim gerektiren sektérlerde KOBI
aktivitesi daha azdir. Diger taraftan, bazi bilgi ve beceri yogun hizmet sunan reklamcilik, pazar arastirmasi ve
diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetlerin yani sira hukuk, muhasebe ve yénetim hizmetleri gibi
sektorlerde kiglk isletmeler hakim olabilmektedir.

Sekil 1de Tiirkiye'de de sektdrel kilirmda cironun dagilimi incelendiginde bazi sektdrlerde KOBI
yogunlugunun fazla oldugu géze carpmaktadir. Ornegin diger hizmet faaliyetleri sektdriinde faaliyet
gdsteren KOBI'lerin toplam sektdrel cirodaki paylari yiizde 96 iken, elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme
sektorl cirosundaki paylari ylizde 12 seviyesindedir. Sekil 2de sunulan istihdam dagiiminda da benzer bir
tablo g6ze carpmaktadir.

21 >



KOBI ihtiyag Analizi

Sekil 1: Ciroya gdre sektdrel KOBI dagilimi (2018)

Diger Hizmet Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Gayrimenkul Faaliyetleri

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

insaat

Toptan Ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Toplam

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Ulastirma ve Depolama

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve Iyilestirme Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim

imalat

Madencilik ve Tas Ocakglilig

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi
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Sekil 2: istihdama gore sekt

Diger Hizmet Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Gayrimenkul Faaliyetleri

insaat

Toptan Ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi
Ulastirma ve Depolama

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Toplam

Egitim

Bilgi ve iletisim

insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

imalat

Madencilik ve Tas Ocakeiligi

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve Iyilestirme Faaliyetleri
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi
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Sekil 3: Bélgesel ciroda KOBI payi (tarim haric)(2018)

Agri, Kars, 1gdir, Ardahan

Van, Mus, Bitlis, Hakkari

Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli
Mardin, Batman, Sirnak, Siirt
Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir
Erzurum, Erzincan, Bayburt
Samsun, Tokat, Corum, Amasya
Adana, Mersin

Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gimushane
Tekirdag, Edirne, Kirklareli
Sanlurfa, Diyarbakir

Balikesir, Canakkale

Konya, Karaman

Kayseri, Sivas, Yozgat

Antalya, Isparta, Burdur

Aydin, Denizli, Mugla

Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak
Kastamonu,Cankiri, Sinop
Gaziantep, Adiyaman, Kilis

izmir

Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
Bursa,Eskisehir,Bilecik

Ankara

istanbul

Kocaeli, Sakarya, Dizce,Bolu, Yalova

Zonguldak, Karabuk, Bartin
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2.2. Bolgesel Dagilim

2018 yilina iliskin yillik sanayi ve hizmet istatistiklerine gre KOBI girisim sayilarininillere gore dagilimina
baktigimizda, en fazla girisim merkezinin bulundugui iller istanbul (%25) Ankara (%7,3), izmir (%6,4) ve
Antalya (%%4) olarak siralanmaktadir. Bu illerde faaliyet gésteren KOBI'ler toplam KOBI sayisinin yaklasik
ylizde 47sini olusturmaktadir. Tarim haric sektérlerde bu dort ilde faaliyet gdsteren KOBI'ler toplam KOBI
cirosunun yaklasik yiizde B1ini olusturmaktadir. Bu illerde faaliyet gésteren biylk sirketler ise blylk
sirketler tarafindan olusturulan toplam cironun yaklasik ylizde 74'Unl saglamaktadirlar.

BlyUk sirketlerin daha ¢ok gelismis bolgelerde faaliyet gdstermesine paralel az gelismis bolgelerde
olusturulan ekonomik faaliyetin biiyiik bir kismi KOBI kaynaklidir. Ornedin Sekil 3te Agri, Kars, 1§dir ve
Ardahan illerini kapsayan (NUTS2 TRA2) bélgede tarim harig ekonomik faaliyetin yiizde 97'si KOBi'ler
kanallyla gergeklesirken, istanbul'da bu oran yiizde 574dir.

Tablo 3'te NUTS2 bélge kiriliminda baktigimizda da KOBI'lerin en gok faaliyet gsterdigi sektor toptan ve
perakende ticaret sektdriidir. ikinci sirada genellikle imalat sektdrd, Giclincl sirada ise insaat sektori yer
almaktadir. Buna ek olarak istanbul disinda yer alan bélgelerde bilyiik sirketlerin daha az faaliyet
gdstermesine paralel perakende sektdriinin cirosunun yiizde 90-100 arasi KOBI'ler tarafindan
olusturulmaktadir.
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KoBi'ler - Tablo 3: KOBIlerin bélgesel dlcekte en cok faaliyet gsterdigi sektérler (2018)
Bdlge NUTS2 Sektor Ciro,,/ Sektor Ciro,,/ Sektor Ciro,,/
1 Toplam Ciro 2 Toplam Ciro 3 Toplam Ciro
Istanbul TR10 G % 14,44 C %4,78 F %2,38
Tekirdag,Edirne,Kirklareli TR21 G %0,42 C %0,30 D %0,08
Balikesir, Canakkale TR22 G %0,42 C %014 F 70,05
Izmir TR31 G %219 C %0,87 F %0,26
Aydin, Denizli, Mugla TR32 G 70,90 C %0,37 F %0,12
Manisa, Afyon, Kitahya, Usak TR33 G %0,56 C %0,34 H %0,08
Bursa, Eskisehir, Bilecik TR41 G %1,26 C %0,91 F %0,20
Kocaeli, Sakarya, Dlizce, Bolu, Yalova TR42 G %1,56 C %0,83 F %0,23
Ankara TR51 G %2,67 F %1,38 C %0,84
Konya, Karaman TR52 G %0,81 C %0,40 F %0,11
Antalya, Isparta, Burdur TRB61 G %0,90 N %0,22 C %0,20
Adana, Mersin TR62 G %1,42 C %0,40 F %0,19
Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye TR63 G %0,91 C %0,31 F %0,09
Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir TR71 G %0,32 C %0,10 H 70,04
Kayseri, Sivas, Yozgat TR72 G %0,62 C %0,26 F 70,10
Zonguldak, Karabik, Bartin TR81 G %0,23 C %0,08 F %0,03
Kastamonu, Cankiri, Sinop TR82 G 70,10 C %0,04 F 70,02
Samsun, Tokat, Corum, Amasya TR83 G 70,69 C %0,16 F 70,08
Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gimdshane TRS0 G %0,48 C %0,16 F %0,1
Erzurum, Erzincan, Bayburt TRA1 G %0,15 F %0,05 C %0,02
Agri, Kars, Igdir, Ardahan TRA2 G %0,10 F %0,02 H %0,01
Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli TRB1 G %0,25 F %0,09 C %0,08
Van, Mus, Bitlis, Hakkari TRB2 G %0,22 F %0,12 C %0,03
Gaziantep, Adiyaman, Kilis TRC1 G %0,99 C %0,49 F %0,11
Sanliurfa, Diyarbakir TRC2 G %0,52 F %0,17 C %014
Mardin, Batman, Sirnak, Siirt TRC3 G %0,39 C %0,09 H %0,09

sb: sektor-bolge
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2.3. Verimlilik

KOBI'ler ile biiyiik sirketler arasindaki verimlilik diizeyinin cok yliksek olmasi ekonomik biiylimenin ve gelir
esitsizliginin giderilmesinin éntinde 6nemli bir engeldir. Uzun donemli blylUmenin belirleyicisi olan verimliligin
saglanmasi icin KOBI'lerin verimlilik sorunlarina odaklanan politikalarin olusturulmasi énem tasimaktadir.
Tablo 4'te gorildigu Gzere isglcu verimliliginin bir gdstergesi olarak kabul edilen ¢alisan basina katma
deger sirket blyUklGga ile dogru orantili artis kaydetmektedir. Tirkiye kapsaminda tarim disi sektorlerde
hesaplanan ortalama verimlilik KOBi'lerde bilyiik sirketlerin yiizde 30'u olmakla birlikte bu bazi servis
sektorlerinde ylzde 56'ya kadar gikabilmektedir. Mikro isletmeler ve bly(k sirketler arasinda g6zlenen
verimlilik farklari oldukca fazladir. Ozellikle imalat sanayinde hem sektdr ici verimlilik diizeylerinin
arttiriimasi, hem de yiksek verimlilik diizeyine sahip alt sektorlerde Gretimin artiriimasi stratejik 6nem
tasimaktadir (KOSGEB, 2015).

Bliyiik sirketler ve KOBI'ler arasindaki verimlilik farki dlgek ekonomisinin 6nem kazandigi imalat sanayinde
genellikle servis sektoriine gore daha fazladir. OECD Ulkelerinde 2008-2014 dénemini kapsayan bir analizde
mikro isletmeleri verimlilik dizeyi imalat sektorindeki blyulk olgekteki sirketlerin verimlilik diizeyinin
yaklasik ylizde 40'In1 olustururken, servis sektoriinde bu oran ylizde 68’ kadar gikabilmektedir (Marchese
vd., 2019). Servis sektdriinde faaliyet gosteren kiglk ve orta biyUkliiktekiisletmelerin ortalama
verimlilikleri bliylik sirketlere yakindir. imalat sektériiniin alt kategorileri incelendiginde ise mikro ve bilyiik
isletmeler arasindaki verimlilik farklari degisebilmektedir (Marchehse vd., 2019). Genel olarak
degerlendirildiginde disiik sermaye yogunlugu ve isgici verimliligine sahip olan perakende sektoriinde
KOBI'ler ile biiyiik dlcekliisletmeler arasinda verimlilik farklarinin daha az oldugu gdzlenmektedir.
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*(Bloom ve Van Reenen, 2010; Peterson ve Van Fleet, 2004).
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Diger taraftanisglcuinin beceri
seviyesini artirmayl amaclayan is yeri
temelli egitimler verimliligi artirirken,
sirketlerin yasama sansini, bilgi ve
teknoloji kullanimini ve uluslararasi
pazarlara acilimini da olumliu
etkilemektedir.

Bunlara ek olarak KOBi'lerde verimlilik
artisinda rol oynayan bir baska faktor
de KOBI'lerin global deger zincirlerine
katiimidir. Kiresel deger zincirlerine
katilim ile KOBi'ler hem daha genis bir
musteri tabanina sahip olurken hem de
blyuk firmalar kanaliyla teknoloji ve
bilgiye erisim sayesinde Uretkenlikleri
artirabilmektedirler. KOBI'lerin
finansman erisimde yasadiklari
sikintilar ve kayit disi ekonomi de dislk
verimlilik ile ilintilidir. Kayit disi
ekonomide faaliyet gdsteren
firmalarda verimlilik diizeyleri diistik ve
niteliksiz isglcu kullanimi yaygindir.
Gelismekte olan Ulkelerde kayit disi
ekonomi firmalarin maliyet avantaji
saglayarak hayatta kalma sanslarini
artirirken dusuk verimlilikle Gretim
modelinin yayginlasmasina neden
olmaktadir. Ozellikle kayit disi
ekonominin yaygin oldugu sektdrlerde
finansman erisim daha da
zorlasmaktadir.



Tablo 4: Sirket biy(klerine gore calisan basina katma deger (2019)

Madencilik ve Tas Ocakgiligi
imalat

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve Iyilestirme Faaliyetleri

insaat

Toptan ve Perakende Ticaret

Ulastirma ve Depolama

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim

Gayrimenkul Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Egitim

insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
Kiltlr, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor
Diger Hizmet Faaliyetleri

Toplam

KOBI Biiyiik Toplam
91.805 308.580 205.008
67.322 208.779 119.678
616.587 650.248 642.911
- 247.720 179.188
44,046 204.112 67.249
49.926 167.017 70.497
33.112 207.586 71.587
31.685 99.257 46.959
113.014 463.545 216.931
88.624 423.947 122.183
59.787 154.525 68.714
47.437 64.215 58.258
40.714 108.767 60.551
50.853 86.809 63.366
296.562 693.401 348.517
12.888 91.134 13.615
53.791 179.439 88.519
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KOBI/Biiyiik
Katma
Deger Orani (%)

7%29,8
7%32,2
7%94,8
7%21,6
7%29,9
716,0
7%31,9
24,4
%20,9
7%38,7
7%73,9
%374
7%58,6
%42,8
%614,

%30,0

Mikro/Biiyiik
Katma
Deger Orani (%)

76,7
%121
750,8
%9.7
%9.9
%12,3
%19
7%13,4
%94
73,3
%25,7
7391
7%16,1
75b,7
%34
78,8

7%12,2
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Tablo 5: Olgek ve sektdrel bazda sirketlerin istihdamdaki paylari (ylizde, 2019)

Mikro Kigik Orta Biiyiik
Madencilik ve Tas Ocakgiligl %0,1 %0,1 %0,2 %0,4
imalat %5,0 %5,1 %6,3 %9,7
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi %0.0 %0,0 %0,1 %0,6
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri %0.1 %0,1 %0,1 %0,3
insaat %2,9 %2,8 %1,9 %1,3
Toptan ve Perakende Ticaret %12,3 %4,9 %2,7 %k,2
Ulastirma ve Depolama %oht,7 %14 %0,8 %1,9
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri %3,6 %1,7 %1,2 %1,9
Bilgi ve iletisim %0, 4 %0,3 %0,3 %0, 4
Gayrimenkul Faaliyetleri %0,5 %0,1 %0,1 %0,1
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler %2.8 %10 %0.4 %0.4
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri %0,6 %0,7 %1,2 %k, 7
Egitim %04 %0,7 %0,6 %0,7
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri %0,5 %0,6 %0,5 %0,9
Kiltdr, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor %0,3 70,1 70,1 %0,1
Diger Hizmet Faaliyetleri %1,6 %0,3 70,1 %0,0
Toplam %35,9 %19,9 %16,6 %27,6
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2.4. Istihdam

KOBI'ler istihdam yaratarak issizlikle miicadelede dnemli bir rol oynamaktadirlar. Tirkiye'de tarim disi
sektdrlerde faaliyet gdsteren firmalar tarafindan saglanan toplam istihdamin yiizde 72,4'G KOB/'ler
tarafindan olusturulmaktadir. Olgek bazinda incelendiginde mikro isletmelerin toplam istihdam igindeki pay:
ylzde 36, kiglk isletmelerin yizde 20, ve orta blyukllktekiisletmelerin payi ylizde 16,6 seviyesindedir.
Tablo 5de sektdrel olarak baktigimizda da KOBIi'lerin yogun olarak faaliyet gésterdigi toptan ve perakende
ticaret, imalat, insaat ve ulastirma sektorlerinde saglanan istihdam toplam istihdamin yaklasik yizde 50'sini
olusturmaktadir.

Global ekonomik krizi takiben 2010-2019 yillari arasinda tarim disi sektorlerde yaklasik 4,7 milyon kayitli
istihdam olusturulmus ve bu istihdamin ylizde 67'si KOBI'ler tarafindan saglanmistir. Mikro isletmeler toplam
KOBI kaynakli istindam biiyiimesinin yiizde 45'ini, toplam istihdam artisin ise yiizde 30'unu saglamistir.
KOBI'lerin istihdam yaratma potansiyelleri sektérel olarak oldukca farklilasmaktadir. KOBI kaynakli istihdam
artisinin en ¢ok imalat, toptan ve perakende ticaret, konaklama ve yiyecek hizmetiile insaat sektdrlerinde
gergeklestigi gozlenmektedir. Sektor ve 6lgek bazinda baktigimizda ise en gok istihdam ylzde 7,4 ile imalat
sanayinde faaliyet g0steren orta Olgekteki sirketlerde ve ylzde 6,8 ile toptan ve perakende ticaret
sektorindeki mikro isletmelerde olusmustur.

Sekil 4: istihdama katki ve verimlilik (2010-2019) 1

350000
£ 300000 @
fle)]
Q
S 250000
O
£
=
X
© 200000
c
wr
@
D 150000
©
£ °
[+]
&9 100 000 ! _._

————————— °
o - - - __
50 000 o0 = @ " ---_ ®
° o % o
°
°
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

2010-2019 D6neminde Olusan istihdam KOBI Payi

"Medyan verimlilik diizeyi 50.853 TL/galisan sayisi olarak hesaplanmistir.

30 >



Dayamkll. l
er
"”"’Yarmlar

KOBI'lerin istihdam yaratti§i sektdrler gogunlukla ortalamanin altinda tiretkenlik seviyelerine sahiptir (OECD,
2019). Sekil 4, Tablo 4 ve Tablo 5 gére Tiirkiye kapsaminda da KOBI'ler tarafindan olusturulan islerin
yaklasik ylizde 70'i medyan verimlilik diizeyinin altinda buluna sektérler kanaliyla olusmustur. KOBI'lerin,
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) gibi hizli biiyiiyen sektdrlerde faaliyet gdsteren firmalarin
olusturulmasi yoluyla istihdam artisina katki saglama potansiyelleri bulunmaktadir. 2010-2019 doneminde
bilgi ve iletisim sektdrii kanaliyla KOBI'ler tarafindan olusturulan istihdam toplam istihdam olusumunun
sadece ylzde 1,5'ini olustururken, insaat sektorl kaynakli istihdam yeni istihdamin ytzde 7,4°Gnu
olusturmustur.

istihdamin biiy(ik bir kisminin mikro isletmeler tarafindan olusturulurken bu isletmeler ayni zamanda daha
dayaniksiz bir yapiya sahiptirler. Dolayisiyla yeni olusan firmalarin hayatta kalmalari ve bu sayede yaratilan
istihdamin sirdUrdlebilir olmasi da dnem tasimaktadir. Firmalarin yasama sanslari firma verimliligi, ydnetim
becerileri, karlilik, yas ve firmaya iliskin finansal 6zellikler gibi igsel faktorlere bagli oldugu gibi basta doviz
kuru olmak Uizere lkenin makroekonomik gostergeleri ve sektdrel dinamiklerle de ilgilidir.

Buna ek olarak yeni olusan genc KOBI’lerin hayatta
kalmasin etkileyen faktorler uzun zamandan beri
faaliyet gosteren KOBI'lerden farkh olabilmektedir.
Yeni faaliyete baslayan KOBI'ler icin satis biiyiime hizi
gibi olcek etkilerine iliskin belirleyiciler ile mali
durum ve makroekonomik kosullar yasca biiyiik
firmalara gore hayatta kalmalarinda goreceli olarak
daha biiyiik oneme sahiptir. Diger taraftan yasca daha
biiyiik KOBI'lerin hayatta kalmasinda teknoloji
yogunlugu belirleyici bir faktor olarak one
cikmaktadir.*
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2.5. ihracat

Ihracat odakli biiylimenin KOBI'ler kanaliyla gelismesi ihracatin getirdidi yliksek maliyetler ve KOBI'lerin
mevcut finansal kisitlari nedeniyle sinirli kalmaktadir. ihracat faaliyeti ulasim, pazarlama ve reklam, giimriik
ve mevzuata uyum sdreci, satis agi olusturma gibi birtakim maliyetler dogurmaktadir. Bunun sonucu olarak
bu maliyetleri karsilayabilen az sayida firma ihracat yapabilmektedir. Yapilan ampirik galismalarda
ihracatgilarin daha verimli, daha biyik olduklari ve daha yliksek maas 6dedikleri gbzlenmektedir (Aw ve
Hwang, 1995; Bernard ve Jensen, 1997, 1999). ihracat ve verimlilik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda
kendi kendine secim (self selection) ve ihracat yoluyla 6grenme (learning by exporting) kavramlari 6ne
cikmaktadir. Kendi kendine secim hipotezine gdre daha Uretken firmalar, dis pazarlara satis yapmanin
yliksek sabit maliyetlerini karsilayabildikleri igin ihracatci olabilmektedirler. ihracat yoluyla 6grenme hipotezi
ise firmalarin ihracat pazarlarina girdiklerinde yeni bilgi ve becerileriihracat partnerlerinden 6grendiklerini ve
bu sekilde Uretkenlik dizeylerini arttirdiklariniiddia etmektedir. Yapilan ¢alismalarda kendi kendine se¢im
hipotezinin éngorilerine paralel olarak belirli bir verimlilik dizeyinin Gzerindeki firmalarin ihracat yaptiklari
gozlenmektedir (Aw vd., 2000). Literatirde ihracat yoluyla 6grenme hipotezini destekleyen bulgular da
mevcuttur (De Loecker, 2007). Ornegin ayni endiistride faaliyet gdsteren ihracatci ve ihracatci olmayan
firmalar kiyaslandiginda ihracatcilarin toplam satis ve istihdamlarinin daha fazla arttigi gdozlenmektedir
(Bernard ve Jensen, 1999).

Tablo 6de ihracat yapan firmalara baktigimizda KOBI'lerin yiizde 2,5'u ihracat yaparken, biiyiik firmalarin
yaklasik yarisinin ihracat faaliyetinde bulundugu gdzlenmektedir. ihracat yapan girisim sayisi yiizdesi élgek
ile dogru orantili olarak artis kaydetmektedir. 2019 yilinda en fazla ihracatci KOBI'nin bulundugu sektor yiizde
46 ile perakende ticaret sektdrii olmustur. KOBI'ler tarafindan gergeklestirilen ihracatin sektérel dagilimina
baktigimizda 2019 yilinda KOBI'lerin gerceklestirdigi toplam ihracatin yiizde 58,4'lik bdlimdi ticaret
sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI'ler tarafindan gerceklestirilirken, sanayi sektériindeki KOB/'ler ihracatin
ylzde 37,5luk bolimind gergeklestirmistir. Blylk dlgekli girisimlerde ise 2019 yilinda ihracatta en blyUk
payi yUzde 69,3 ile sanayi sektoru alirken, bunu yizde 29,4 ile perakende ticaret izlemektedir.
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KOBI’lerin ihracat faaliyetine iliskin karsilastiklar:
baslica engeller KOBI'lerin diisiik verimlilik diizeylerine
paralel gozlenen rekabet dezavantaji; yetersiz
uluslararasi deneyim, organizasyonel sorunlar; hedef
pazarlara iliskin bilgi eksikligi ve bilgiyi edinmedeki
zorluklar; ihracat pazarindaki talep yetersizligi,
makroekonomik dengesizlikler ve devlet tarafindan
saglanan yetersiz tesvikler olabilmektedir.*

Firmalarimn ihracat yapma egilimi ayn1 zamanda finansal durumlari
ile yakindan ilgilidir. Ihracata iliskin maliyetlerin pesin 6denmesi
gerektiginden, ihracatci firmalarin isletme sermayesi
gereksinimleri, sadece ic piyasada satis yapan firmalarmkinden
daha yiiksektir. Bunun sonucu olarak ihracatci firmalar daha
yiiksek finansmana ihtiyac duymaktadirlar. Ozellikle genc ve kiiciik
firmalar daha riskli ve genellikle yeterli ic ve dis teminattan yoksun
olduklar icin biiyiik ve eski firmalardan daha fazla kredi
kisitlamalarina maruz kalmaktadirlar.*

Kredi kisitlar1 6zellikle KOBI'lere iliskin desteklerinin yetersiz
oldugu gelismekte olan iilkelerde daha 6nemli bir sorun olarak
ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla ihracat yapma egilimi firmanin
verimliligi ile iliskili olmanin yaninda finansal kisitlar ile de
yvakindan ilgilidir. Hatta bazen belirli bir verimliligin iizerinde
olmalarma ragmen likiditesi yetersiz olan firmalarin ihracat
pazarlarma girmeleri miimkiin olamamaktadir.*
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Tablo 6: ihracat yapan girisim sayisi ve toplam igindeki ylizdeleri (2019)

Tarim-disi B-E G
ihracat Yapan Girisimler
Mikro 38.430 11.802 21.002
Kiiclik 30.728 14.394 13.447
Orta 10.520 6.395 3.354
KOBI Toplami 79.678 32.591 37.803
BiyUk 3.373 2.273 798

Toplam igindeki ylizdeleri (%)

Mikro 1.3 3,3 1.9
Kiigiik 14,8 30,4 18,9
Orta 30,8 54,6 36,0
KOBI Toplami 2,5 7.9 3.2
Biiytik 46,9 74,4 53,4

Dijital donlstm, dis ticaretin gerektirdigi maliyetleri sinirlamada etkin bir strateji olarak 6ne ¢ikarken ayni
zamanda KOB/'lerin kiiresel ekonomiye katilimi kolaylastiran platformlari sunarak ihracata katki
saglamaktadir. Bugin kiresel deger zincirleri sayesinde Uretim sireci farkli Glkelerde pargalara ayrilarak,
her firmanin goreceli avantaj gosterdigi adimda tretim slrecine katildigi bir yapi olusmustur. Kiresel deger
zincirlerinde daha gok buyUk ve cokuluslu sirketler baskin olsa da, kliclk 6lgekteki firmalar da bu deger
zincirlerinde esnek lretim yapilari sayesinde avantaja sahiptirler. KOBi'ler kiiresel deger zincirlerine katilim
sayesinde de ihracat faaliyetlerini glclendirebilmektedirler.

34 >



Dayaniklio

KOBI'ler
G"““Yarmlar)

2.6. Inovasyon

inovasyon, yeni bir {iriin, hizmet veya siirecin olusturulmasi, gelistiriimesi veya uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir. KOBI'lerin degisen pazar kosullarina ve miisteri taleplerine uyum saglamalari ve bu
degisen sartlarda rekabetci kalabilmeleri inovatif ¢céziimlerle miimkiindiir. KOB/'ler igin inovasyon ortaminin
saglanmasi teknoloji yatirimlari, isletme ydnetimi, finansal kosullar, isglicinin beceri ve egitim seviyesiile
yakindan ilgilidir.

KOBI'lerin yaptiklari yatinmlar sonucu kisa vadeli beklentilerinin yliksek olmasi ve yiiksek biitgeli yatirimlari
gereksiz gdrmeleri Tirkiye'de KOBI'ler tarafindan yapilan ARGE ve inovasyon faaliyetlerinin yetersiz olmasinin
baslica nedenleridir (KOSGEB, 2015). 2016-2018 dénemini kapsayan ve 10 ve daha fazla calisina olan
girisimleri kapsayan TUIK Yenilik Arastirmasi sonuglarina gére firmalarin yiizde 36'sinin yenilik faaliyetlerinde
bulundugu gdzlenmektedir. Yenilik faaliyeti Grtin veya is streci yeniligi olarak siniflandirilirken bu
kategorilerde toplam yenilik faaliyetinde bulunan firma ylzdesi 6lcek ile dogru orantili bir artis
sergilemektedir. Calisan sayisi 10-49 olan girisimlerin ylzde 33,9'u, 50-249 ¢alisani olan girisimlerin ylzde
43,3'U, 250 ve daha fazla galisani olan girisimlerin ise ylzde 58,2'si yenilik faaliyetinde bulunmustur. Sektorel
bazda incelendiginde ise sanayi sektdrinde yenilik faaliyetlerinde bulunan girisimlerin orani hizmet
sektorliinden daha fazladir. Sekil 5'te yenilik faaliyeti dntindeki engellere bakildiginda firmalarin ylzde 52,7'si
yUksek maliyetleri, yizde 32,9'u gucli pazar rekabetini ve ylizde 29'u ise girisim bunyesindeki finans
kaynaklarinin yetersizligini baslica engeller olarak belirtmistir.

KOBI'lerin inovasyon yapabilmeleriigin dncelikli olarak teknoloji yatirimlarini biiylime stratejilerinin odagina
koymalari nem tasimaktadir. inovasyonun énkosullarindan biri olan ARGE yatirimlarinin Tirkiyede toplam
GSYH icindeki payi yaklasik ylzde 1ile, ylzde 2,4 olan OECD ortalamasinin oldukga altindadir. 2019 yilinda
gerceklesen 45,9 milyar tutarindaki ARGE harcamasinin ylzde 64’0 mali ve mali olmayan sirketler tarafindan
yapiimistir. Bu harcamalarin sektdrel dagilimina baktigimizda imalat sektori ve bilgi ve iletisim sektoru
sirastyla toplam ARGE harcamalarinin yizde 61 ve yUzde 26'sini olusturmaktadir. Finansman tarafinda
toplam ARGE harcamalarinin yiizde 84'(i firmalarin kendi 6z kaynaklari ile finanse edilmistir. Olcek bazinda
inceledigimizde toplam ARGE harcamalarinin yiizde 33'iiniin KOBI'ler tarafindan yapildigi gdzlenmektedir.
OECD Ulkelerinde genelinde, isletmelerin yaptigi ARGE yatirimlarinda KOBI payina iliskin medyan deger yiizde
351ir.

TUIK Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére Tiirk firmalarinin yiizde 95 ve {izeri her
olcekte internet erisimine sahipken, web sitesi olan girisimlerin orani ¢alisan sayisi 10-49 olan kicik
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isletmelerde ylzde 49,2, orta blyUkllkteki isletmelerde ylzde 74, blyik isletmelerde ise ylizde 89
seviyesindedir. internet erisimi olan firmalar incelendiginde ise bu firmalar iginden bilgisayar aglari
Gizerinden mal/hizmet siparisi alan blyUk firmalarin orani ylizde 24,2, kiiclk olgekteki firmalarin orani ylizde
9,2, orta blyuklikteki firmalarin oraniise ylizde 10,5 seviyesindedir.

Sekil 5: Yenilik faaliyeti éniindeki engeller (2016-2018)
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Dijitallesme, bilginin yayilmasini hizlandirarak kicuk 6lgekteki firmalarin hizl bir sekilde bdyimesini
desteklemekte ve yeniis modellerinin ortaya cikmasini saglamaktadir (OECD, 2017). Covid 19 ile baslayan
“yeni normalde” dijital 6demelerde artis yasanirken hem tiketici hem de Ureticiler tarafinda nemli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu yeni donemde tiketicilerin Grlin segimlerindeki esnek yapilari 6ne
cikarken, firmalarin adaptasyon saglamak amaciyla is modellerini degistirmeleriile olusan rekabetgi
ortamda dijitallesmenin 6nemi artmistir. Diinya Bankasi tarafindan yapilan 51 Glke ve yaklasik 10000 sirketi
kapsayan bir ¢calismada pandemi doneminde firmalarin yaklasik yizde 34'Un0n internet, sosyal medya ve
dijital platformlarini kullanimlarini arttirdigini ve firmalarin yizde 17'si pandemiye yanit olarak yeni ekipman,
yazilm veya dijital ¢6ziimlere yatirim yaptigi gdézlenmektedir. Dijital platformlarin kullanimindaki bu artisin
ayrica ulkeler arasinda oldukca heterojen oldugu ve firma biyukltugu ile iliskili oldugu gézlenmektedir. Dijital
teknolojileri kullanma ve artirma olasiligi ve ayrica dijital ¢ézimlere yatirim yapma olasiligi firma buyUkligu
ile dogru orantili sekilde artmaktadir (Apedo vd. 2020).

Tiirkiye'de KOBI'lerin yaklasik yiizde 34'( finansal kaynak eksikligini dijitallesme dniindeki en bilyiik engel
olarak belirtmektedir. Sekil 6'da dijitallesme 6ninde diger engellere bakildiginda bilisim teknolojileri altyapi
eksikligi, gelecekteki dijital standartlarla ilgili belirsizlik, bilisim teknolojilerine iliskin glivenlik sorunlari olarak
siralanmaktadir. YUksek dijitallesme gdsteren firmalarin 6zellikleri incelendiginde start-up’larin ylizde 36,2'sI
bu gruba girmektedir. Ayrica bldyime gosteren, ylksek ciroya sahip, global deder zincirinde yer alan,
endiistri kiimesi veya baska bir KOBI is destek kurulusuna {ye olan firmalarin daha yiiksek dijitallesme
performansi gdsterdigi gdzlenmektedir. Buna ek olarak daha biiyiik dlgekteki KOBiler, scale-up'lar, melek
yatirimci ortadi bulunanlar, bilgi ve iletisim sektort ile finans ve sigortacilik sektorlerinde faaliyet gdsteren
KOBI'ler daha yiiksek dijitallesme oranlarina sahiptir.?

Sekil 6: Dijitallesme 6nlinde engeller (2020)
Asagidakilerden hangisi, eder varsa, kurulusunuzda dijitalesmenin 6niinde bir engeldir?
Gelecekteki dijital standartlarla
ilgili belirsizlik
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% Bkz. Flash Eurobarometer 486, https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/S2244_486_ENG.
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KOBI'ler ayrica dijital ekonominin bir pargasi olan
yeni teknolojilerden yararlanamamaktadir. 2020
TUIK Bilisim Teknolojileri Arastirmasi
sonugclarina gore Ucretli bulut bilisim kullanim
orani kliguk Olgekteki firmalarda yalnizca yizde
11iken blyUk sirketlerde ylizde 41 seviyesindedir.
Uc boyutlu yazici ve robot bilisim teknolojileri
gibi diger gelismis teknolojilerin kullanimina
baktigimizda da kullanim oranlari KOBi'lerde
oldukga disuk seyretmektedir.

Yeni teknolojiler KOBI'ler igin verimliliklerini
artirma kanaliyla bir firsat olustururken ayni
zamanda 6nemli bir tehdit olarak da
degerlendiriimektedir. Yeni teknolojilerin tGretim
slreclerine entegre olmasiile bu dondsimdi
saglayamayan KOBI'lerin rekabetcilik diizeyleri
azalacaktir. Teknolojik gelismelerle birlikte is
sUreclerinin degismesi ve buna paralel isglicu
piyasasinda rutin gérevleriiceren baziislerin yok
olmasi beklenmektedir. Bunun sonucu olarak
yeniis tanimlarinin ve hatta mesleklerin ortaya
cikmasi da s6z konusudur. Ornegdin Amerika
Birlesik Devletlerini konu alan bir calismada
cogu KOBI'ler tarafindan saglanan zellikle
imalat, lojistik ve idari destek sektorlerindeki
islerin ylzde 47'sinin 6nimuzdeki 20 yil icinde,
ylksek otomasyon riskine maruz kalacadgi
degerlendiriimektedir (Pascual-Ramsay, 2015).
McKinsey tarafindan yapilan baska bir calismada
mesleklerin, ihtiva ettigi gdrevler incelenmis ve
bu mesleklerin yaklasik yizde 60'inin icerdigi
gorevlerin ylzde 30°luk kisminin otomasyona
tabii olacagi tahmin edilmistir (Manyika vd.,
2017). Bu gercevede dederlendirildiginde,
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firmalarin robot, otomasyon, yapay zeka, blyuk veri
analitigi gibi yeni teknolojileri etkin bir sekilde
kullanmalari dnem tasimaktadir. Bu sirece uyum
saglayamama durumunda 6zellikle imalat
sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin rekabet
dizeylerini tehlikeye girmesi ve sagladiklariistihdam
olanaklarinin azalmasi ihtimali bulunmaktadir
(Asgary vd., 2020).

Teknolojik dontstm ile birlikte yliksek becerili
isglclne ihtiyacin artmasi ve buna paralel yiksek
beceri dlizeyindekiiscileri istihdam eden firmalarin
bu dénlsimun etkilerinden daha fazla yararlanmasi
beklenmektedir. Yiksek beceriliisglicl inovasyon
ekosistemini olusmasinda ve verimliligin
artirlmasinda énemli bir faktdr olsa da KOBi'ler
nitelikliisglcd bulmak icin uygunis ortamini
saglayamadiklari veya bazi bolgelerde arz yonli
unsurlar nedeniyle gl¢lik yasamaktadirlar. Arz
yoninden dederlendirildiginde TUrkiye yetiskin
okuryazarligi, egitimi ve beceri seviyesi agisindan
diger OECD ulkelerinin gerisinde bir performans
sergilemektedir. OECD tarafindan yurUtUlen yetiskin
becerileri arastirmasinda sozel beceriler, sayisal
beceriler ve teknoloji zengin ortamda problem
cozme becerileri dederlendirildiginde Turkiye
ortalamanin oldukga altinda performans
gdstermektedir. Ornegin teknoloji zengin ortamda
problem ¢ézme becerileri kapsaminda Tlrkiye'deki
yetiskinlerin ylzde 46,7sinin en dislk dizeyde
yeterlilik gdsterdigi gézlenirken, bu oran OECD
ortalamasi olan yizde 10,9'un oldukga altindadir
(OECD, 20186).






3. KOBI'lerin Mali Goriiniimleri

Bu béliimde KOBI'lerin finansal yapilari Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasr'nin yayinladigi sektor
bilangolari verileriile mikro, kliglk, orta ve blylk isletme ayriminda ele alinmaktadir.3 Yapilan
sektérel analizde KOB/'lerin en gok faaliyet gdsterdidi toptan ve perakende ticaret, imalat ve insaat
sektorleriincelenmektedir. Sekil 7de gorilecedi lizere bu sektérler firma sayisi, galisan sayisi, net
satislar ve toplam varliklar kalemlerinin her birinin en az ylizde 60'in1 olusturmaktadir.

Sekil 7: Firma sayisi, calisan sayisl, net satislar, toplam varliklar ve 8zkaynaklar bazinda sirketlerin sektdrel ayrimi (2019)*

Il Ticaret I imalat insaat Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler Il Ulastirmave Depolama [l Diger

¥ Sektor bilanco verileri gegmis yillarda bankalarla krediiliskisi olan sinirli sayida firmayi kapsarken, son dénemde Tiirkiye istatistik
Kurumu (TUIK)ile yiriitiilen ortak bir calisma ile idari kayitlar kapsayacak sekilde genisletilerek yayimlanmistir. Sektdr bilango verileri
TUIK tarafindan yayimlanan is kayitlari verileriile kiyasladigimizda daha az sayida mikro isletmeyi kapsamaktadir ve dlgek bazinda biyiik,
orta ve kiiglik isletme sayisi degisebilmektedir.

“TCMB sektér bilangolari temel géstergelerinden alinmistir: http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2020/#/tr.
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Sekil 8: Mikro, kiiglk, orta ve blylk isletmelerin mali bilango blytkleri(2019)
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Sekil 8de mikro, kiiclk, orta ve bliylk isletmelerin imalat, insaat ve ticaret sektdrlerindeki mali bilango
biiyiikleri verilmistir. imalat sanayinde biyik sirketlerin toplam mali bilanco biyiikliikleri sektdrdeki toplam
bilango blyUkligunun ylizde 69'una tekabil etmektedir. Mikro isletmeler sayica imalat sanayinin ylzde
50den fazlasini olusturmasina ragmen mali bilanco buytklerinin sektdrdeki toplam bilango blyikligine
orani sadece ylzde 2'dir. Benzer bir dagilim insaat sektorinde faaliyet gésteren mikro ve blyUk firmalarda
da gérilmektedir. Orta ve kiiglk sirketlerin toplam bilango blyUkliginin toplam sektoérel bilango
blyUklligine oraniimalat sanayinde ylzde 29 insaatta ise ylizde 35dir. Buna karsin ticaret sektorindeki mali
bilanco buyUklerinin dagilimi daha dengeli gérilmektedir. Sekil 8 ticaret sektoriindeki blylk ve kiiclik
sirketler arasindaki mali bilango blyuklUk farkinin imalat ve insaat sektoriinden daha kiglk oldugunu isaret
etmektedir.

Tablo 7: Sirket blyUklUkleri ve sektorlere gore ortalama bir sirketin ana bilango
blyUkltkleri(Bin TL, 2019)

Mikro Kiiglik
imalat insaat Ticaret imalat insaat  Ticaret
Doénen Varliklar 659 659 686 5,126 514 6,277
Duran Varliklar 175 151 126 1,678 1,458 1,275
Toplam Aktifler 834 758 812 6,804 6,572 7,551
Kisa Vadeli Yabanci Kay. 552 476 524 3,984 4,156 4,690
Uzun Vadeli Yabanci Kay. 7 86 76 878 1,052 922
0z Kaynaklar 210 195 212 1,942 1,363 1,940
Toplam Pasifler 834 758 812 8,804 6,572 7,551
Orta Bligiik
imalat insaat Ticaret imalat insaat  Ticaret
Dénen Varliklar 25,742 28,738 35,014 335,544 375,093 315,982
Duran Varliklar 10,963 10,475 8,655 186,430 204,062 112,978
Toplam Aktifler 36,706 39,213 43,669 521,975 579,156 428,960
Kisa Vadeli Yabanci Kay. 17,416 23,905 25,982 221,405 285,152 241,762
Uzun Vadeli Yabanci Kay. 5,806 7444 5,769 120,639 183,698 65,551
Oz Kaynaklar 13,484 7,864 11,918 179,931 110,306 121,647
Toplam Pasifler 36,706 39,213 43,669 521,975 579,156 428,960

42 >



Dayaniklio

KOBI'ler
G"““Yarmlar)

Tablo 7 ortalama bir mikro, kliglk, orta ve blyuk isletmenin imalat, insaat ve ticaret alanindaki bilango ana
kalemlerini gdstermektedir. Tablo 7deki bilanco kalemleri sektor ve sirket blylkligine gore toplam bilango
biiyiiklerinin o bilyiikliikteki sirketlerin sektdrdeki sayisini bélinmesiyle bulunmustur. Ornek vermek
gerekirse imalat sanayindeki mikro bir sirketin ortalama mali bilanco blyUkIGgu 834 bin liradir. Tablo 7den de
gorulecedi Uzere ticaret sektorindeki blylk sirketlerin ortalama bilango biytkleriinsaat ve imalat
sanayindeki sirketlerden daha azdir. Ticaret alanindaki orta ve kiclk sirketlerin bilanco bulydklikleriise
insaat ve imalat sanayindeki ayni 6lgekteki sirketlerden daha fazladir. Genel olarak sirket blyiklGgu arttikga
duran varliklarin toplam aktifteki orani artmaktadir. imalat sanayinde ortalama bir mikro sirketin 175 bin
liralik duran varligi varken ve bu rakam toplam aktiflerinin ylizde 27ini olustururken ayni sektdrdeki blyuk
olcekteki bir sirketin ortalama duran varliklari 186 milyon civarindadir ve bu rakam toplam aktiflerinin yizde
35,7sini olusturmaktadir. insaat ve ticaret sektdrlerinde de benzer bir egilim vardir.

Tablo 8: Sirket blyUklikleri ve sektorlere gore ortalama bir sirketin ana kredi kalemleri ve
bunlarin yabanci para cinsinden kisimlari (Bin TL, 2019)

Mikro Kiiglik
imalat insaat Ticaret imalat insaat  Ticaret
Nakdi Kredi 75,2 62,4 97,6 9101 566,4 1.047.6
-YP 6,0 1.3 53 86,3 22,4 64,7
Gayri Nakdi Kredi 15,7 29,2 30,8 200,3 267,6 400,5
-YP 0.9 3.8 1.1 41,0 24,3 36,5
Tasviye Olunacak Kre. 19,0 20,2 20,2 104,4 123,2 94,4
-YP 0,5 0,3 1.2 3,3 1.3 2,3
Toplam 109.,8 11,8 148,5 1.214,8 9571 1.542,5
Orta Biiciik
imalat insaat Ticaret imalat insaat  Ticaret
Nakdi Kredi 6.8067  3.8000 6.736,6 1481098  112.4945 95.314,7
-YP 1.923,9 769,1 1.038,8 101.110,3 75.377,7 45.300,2
Gayri Nakdi Kredi 2.187,2 2.988,2 3.161.,5 69.401,7 94.476,9  43.974,9
-YP 1.030,5 558,5 620,1 57.943,0 60.473,0 23.875,1
Tasviye Olunacak Kre. 6074 1.053,1 606,7 3.116,9 9.524,7 4.188,4
-YP 52,8 92,6 17,2 250,2 574,1 300,7
Toplam 9.601,3 7.841,3 10.504,8 220.628,4 216.496,1 143.478,0
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Klgcuk sirketlerin teminat olarak gésterecek varliklarinin azli§i banka kredisine ulasmalarini
zorlastirabilmektedir (Yilmaz, 2016; Civelek ve Dursun, 2018). imalat sanayinde faaliyet gésteren mikro ve
klcuk sirketler blylk sirketlere kiyasla daha yiksek kaldirag ve daha diistk finansman oraniyla faaliyet
gostermektedir. Bu da bu sirketleri daha riskli hale getirmektedir. Ticaret sektériinde de imalat kadar
olmasa da benzer bir tablo g6zlemlenirken buna sektorin yapisinin farkli olmasi nedeniyle insaatta
rastlanmamaktadir. Yine imalat sektoriindeki mikro ve klicuk sirketlerin ayni sektordeki buylik sirketlere
gore likidite oranlarinin zayif oldugu ve bunun kisa vadeli borglarini 6deyebilme gliclni zayiflattig
gozlenmektedir.

Tablo 9: Sirket biyklikleri ve sektorlere gore karlilik oranlari (2019)

Mikro Kiigiik
imalat insaat Ticaret imalat insaat  Ticaret
Ekonomik Rantibilite 2,5 -1.9 2,1 7.0 2,8 5,8
Karlilik Orani 0.9 -1,2 0.6 2,2 0.8 1.6
Faaliyet Kar Mariji 2,6 1.1 1.5 4,5 3.5 2.9
Net Kar Mariji 1.8 0,2 1.0 2,3 1.7 1.4
Faaliyet Giderleri Or. 23,7 25,8 23,5 1.9 12,1 11,8
Orta Biigiik
imalat insaat Ticaret imalat insaat  Ticaret
Ekonomik Rantibilite 13,6 3,1 8,7 20,8 2,7 10,4
Karlilik Orani 4,3 0.9 2,0 6.0 0.6 2,5
Faaliyet Kar Marji 6.6 4,7 4,0 9,2 7.3 4,5
Net Kar Mariji 3.5 2,2 1.4 5,4 3,2 1,8
Faaliyet Giderleri Or. 9,6 9,1 9,8 9,4 10,6 12,7

® Finansal kaldirag orani = Yabanci kaynaklar toplami/ Toplam aktifler; Finansman orani = Ozkaynaklar/Yabanci kaynaklar toplami
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Tablo 8°de
sirketlerin nakdi,
gayri nakdi ve
tasfiye olunacak
kredileri ve
bunlarin ne
kadarim yabanci
para cinsinden
oldugu verilmistir.
Borc¢ dolarizasyonu
Tiirkiye’de cok
tartisilan bir
konudur.*

Yabanci para
cinsinden krediler
finansal kirilganhga
ve kriz zamanlari
bilanco iizerinde
tahribata neden
olsa da Tiirk Lirasi
cinsinden uzun

vadeli kredi

bulmanin zorlugu
nedeniyle yabanci
para cinsinden
krediler sirketlerin
finansmani
kolaylastirmaktadir*

Bu da finansal risklerin iyi yonetildiginde
yabanci para cinsinden uzun vadeli
kredilerin isletmeler icin yararl olduguna
isaret etmektedir.

Yabanci para cinsinden kredilere
bakildiginda kiiglk ve mikro isletmelerin
yabanci para cinsinden kredi orani bir
hayli dislktir buna karsilik blylk
sirketlerin kullandigi kredilerin 6zellikle
imalat ve insaatta blylk ¢ogunlugu
yabanci para cinsinden kredilerden
olusmaktadir.



KOBI ihtiyag Analizi

Ayrica KOBI'lerin kullandigi banka kredilerinin aktif toplamdaki orani biiyiik sirketlere gére daha azdir.
Yetersiz teminat gosterme, kredi faizlerinin yiksek olmasi, seffaf ve glvenilir finansal tablolar sunamama
KOBI'lerin banka kredilerine ulasim giicligi cekmelerinin baslica nedenleridir. (Erdogan, 2015; Yilmaz, 2016;
Civelek ve Dursun, 2018; Coban vd., 2018). Ayrica Tablo 8 gore tasfiye olacak kredi orani beklendigi gibi
genelde sirket blyUkligu arttikga azalmaktadir. Mikro ve kiclk sirketlerin biylk sirketlere gore kreditorler
acisindan daha riskli oldugu gérilmektedir.

Son olarak Tablo 9 sektdrel ve sirket biiyiikliklerine gére karlilik oranlariile ilgili bilgi vermektedir. imalat ve
ticaret sektoriinde beklenildigi gibi faiz ve vergi dncesi karin toplam pasiflere bolinmesiyle bulunan
ekonomik rantibilite, net karin toplam pasiflere bdlinmesiyle bulunan karlilik orani, faaliyet karinin net
satiglara bélinmesiyle bulunan faaliyet kar marji ve net karin net satiglara bélinmesiyle bulunan net kar
marji sirket buytkliguyle dogru orantili bir sekilde artmaktadir. K¢k ve mikro sirketler blyuk sirketlere
nazaran cok diisiik karlilik oranlariyla calismaktadir. insaat sektdriinde ise mikro sirketler haricinde karlilik
oranlari birbirine benzerken, mikro isletmelerin karllik oranlari diger blyUklUkteki sirketlerden negatif
ayrismaktadir. Ayrica bitln sektorlerde mikro sirketlerin faaliyet giderlerinin net satislara orani olarak
hesaplanan faaliyet giderleri orani cok yliksek seviyelerdedir ve bu da karlilik oranlarini olumsuz
etkilemektedir.
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4. Tiirkiye Isgiicii Piyasasi ve Suriye
Sermayeli Isletmeler

Tarkiye tarihinin demografik agidan en 6nemli ddnemlerinden birinde bulunmaktadir. Yavaslayan
nifus artisina karsilik yasli niifusun hala gorece distk olmasi, bir Glkenin bagimli ndfusunu
dusurerek demografik firsat penceresi olarak adlandirilan bir olgunun ortaya ¢cikmasini saglar.

Bu donemde eger ¢alisma cagindaki nifustan efektif bir bicimde yararlanilirsa hem egitim
harcamalarina hem de sosyal glivenlik harcamalarina daha rahat kaynak bulunabilecedi igin
ekonomideki Uretkenligi arttiracak diger yatirimlar daha kolay finanse edilebilir ve buna bagli olarak
Ulkenin kisi basina milli geliri hizli bir sekilde artabilir (Bloom vd., 2003; Vallin, 2005). Ancak
demografik firsat penceresi gegigi bir ddnemdir. Sekil 9da 2018 TUIK projeksiyonlarina gére 0-14,
15-65, ve 65+ yas guruplarinin toplam populasyon icerisindeki oranlarinin 2080°e kadar degisimi ve
bagimhlik oranlari verilmektedir. Sekil 9a gore bagimlilik orani 2007-2025 yillar arasinda ylzde
50'nin altindadir. Bagimlilik orani 2040'de ylizde 55% 2050'de ise ylzde 60’ya ulasmaktadir.
Tarkiye’'nin demografik firsat penceresini kacirdiktan sonra ¢alisabilir nifusun azalmasi ve sosyal
guvenlik harcamalarinin hizli bir bicimde artmasi sonucunda ekonomiicin gerekli yatirimlara kaynak
aktarmakta zorlanmasi beklenebilir. Bu noktaya gelmeden Tlrkiye'nin temel yapisal ekonomik
sorunlarini gozmesi 6nemlidir.
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Sekil 9: 0-14, 15-65, ve 65+ yas guruplarinin toplam poptlasyon igerisindeki oranlari
(sol eksen)ve bagimlilik orani(sag eksen)(2000-2080)
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isglictine katilim ve issizlik oranlarina bakildiginda, Tiirkiye'nin demografik firsat penceresini verimli bir
bicimde kullanamadigi gérilmektedir. 2007 yilinda ylzde 44,4 olan isglcline katilim orani 2019 yilinda ylzde
53 olmustur. OECD ortalamasiise 2019'da 61,1dir. 2019 yilinda erkeklerin isglcline katilim orani ylzde 72 ile
godrece iyi bir seviyedeyken kadinlarin isglictine katihm orani ylizde 34,4 ile OECD Ulkeleri arasindaki en disik
orana sahiptir. 2020 yilinda ise isguicline katihm orani sert bir sekilde diserek ylzde 49,3’ gerilemistir.

Bunun yaninda Tirkiye ekonomisi isglcine katilan veya isgliciine katilmak isteyen niifusu da etkili bir
bicimde istihdam edememektedir. 2014 yilinda ylzde 9,9 olan issizlik orani 2019 yilinda yiizde 13,7'ye kadar
cikmustir. Issizlik orani igin OECD ortalamasi ise 2019 yili icin yiizde 5,4'tlir. Kadin ve geng issizlik oranlari ise
genelissizlik oraninin da Gstindedir. Kadin issizlik orani 2019'de 16,5%e ylkselmisken, genc erkek ve geng
kadin issizlik oranlari da sirastyla ylzde 20,4% ve yiizde 30,6'ya cikmistir. Ozellikle pandemi déneminde is
aramadidi i¢in resmi olarak issiz sayllmayan ama ¢alismaya hazir olan niifus blyulk oranda arttirmistir.
2019da is aramayip calismaya hazir olan kisi sayisi 2,3 milyonken 2020 yilinda bu sayi 4,2 milyona
ylkselmistir. TUIK tarafindan revize edilen yeniisguicl istatistiklerine gére Ocak 2021itibariyla zamana bagli
eksik istihdam, potansiyel isglcl ve issizlerden olusan atil isglicl orani(genis tanimli issizlik orani) %30,2
olarak kaydedilmistir.
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Kobi'ler yeni olusan istihdamin dnemli bir kismini saglamaktadirlar. Bu nedenle mevcut issizleri ve ileriki
dénemlerde isgiiciine katilacaklari istihdam edebilmek icin Tiirkiye'nin giiclii bir KOBI ekosistemine ihtiyaci
vardir. Sekil 10'da goruldigu gibi hem erkek hem de kadin calisanlarin %70'den fazlasi 50 kisiden az galisani
olan kiiciik isletmelerde istihdam edilmektedir. KOBi'lerin dayanikliliginin arttiriimasi, yeni KOBI'lerin
acilmasinin kolaylastiriimasi, mikro ve kiiclk isletmelerin daha hizli bylimelerinin saglanmasi Tlrkiye'nin
istihdam sorununun ¢ozilmesine dnemli katki saglayacaktir.

%5
’7

——— %13

Sekil 10: Sirket blyUklerine ve cinsiyete gore
istihdam (2019)
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B 20-49Kisi

Turkiye'de sirketlerin istihdam etmesi beklenen isglictine bakildiginda egitim seviyesinin bir hayli distk
oldugu gorilmektedir. Sekil 11de kadin ve erkek isgicindn bitirilen okula gore oranlari gésterilmektedir.
Hem kadinlarda hem de erkeklerde isglcline katilanlarin ytizde 50 veya daha azi lise veya ylksek 6gretim
mezunudur. Ayrica isglclne katilmayan kadinlarin egitim seviyesi isglctne katilan kadinlarin egitim
seviyesine gore de oldukca disuktir.
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Sekil 11: Bitirilen okul ve cinsiyete gore isqiicti(2019)
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Sekil 12: 50'den az ve 50 veya daha fazla kisi ¢calistirilan isletmelerdeki isglcinUn bitirilen okula gore

orani(2019)
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Sekil 13: 50'den az ve 50 veya daha fazla kisi calistirilan isletmelerin sektorel dagihmi(2019)
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Sekil 12de istihdam edilen isgictnln egitim bilgileri bitirilen okul ve istihdam edildikleri sirket blyUkligine
gore ayristirimistir. 50'den az galisana sahip sirketlerdekiisgicinin ylzde 387 sadece ylksek 6gretim ve
lise mezunlarindan olusurken 50 veya daha fazla kisi istihdam eden isletmelerdekiisglicinin ylzde 675si
ylksek 6gretim ve lise mezunlarindan olusmaktadir. Bunun nedenini daha iyi anlamak icin Sekil 13'te 50'den
az kisi ve 50 veya 50'den fazla kisi istihdam edilen isletmelerin sektérlerine bakildiginda ise 50'den az kisi olan
isletmelerin ylzde 25'inin tarim sektoriinde oldugu yalniz yiizde 14’Gnin sanayi sektorinde faaliyet
gosterdigi gorulmektedir. Buna karsilik 50 veya 50'den fazla kisi istihdam saglayan isletmelerde ise
istihdamda tarimin payi cok azdir. Tarim sektdriinde blyik oranda vasifsizisciistihdam edilmesi Sekil 12'de
gorulen egitim dagihmindaki farkhliklari kismen agiklamaktadir. Ayrica mikro isletmelerin blyUk isletmelere
gore daha az kalifiye eleman galistirdidi da bilinen bir durumdur.
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Tarkiye’nin mevcut isgliciine 2011den beri Suriye i¢ savasindan kagan gogmenler de eklenmistir. 2021 Subat
aylitibariyle gecici koruma kapsaminda 3,7 milyon Suriyeli bulunmaktadir. Suriyeli go¢cmenler tlkenin birgok
bdlgesine dagiimis ve bu bolgelerde is glclinln bir parcasi olmaya baslamislardir. Tlrkiye'de 2 milyonun
Uzerinde galisma ¢aginda Suriyeli gogmen bulunmaktadir ve 500 bin ile T milyon arasinda Suriyeli gdégmenin
isglcl piyasasinda calistigi tahmin edilmektedir (Kirisgi ve Uysal, 2019). Suriyeli gégcmenlerin egitim
seviyesinin genel olarak Tlrkiye ortalamasinin altinda oldugu bilinmektedir. Caro (2020) 2017 hane halki is
glcu verilerini kullanarak yaptigi calismada Suriyeli gogmenlerin yizde 31,8'inin bir okulu bitirmedigini
gostermektedir. Genel olarak Suriyeli go¢menlerin birokratik zorluklar, yetersiz niteliklere sahip olmalari ve
dil problemleri gibi nedenlerle kayit disi olarak emek yogun sektorlede calistigi gérilmektedir (Caro, 2020;
Erdogan, 2020; Kirisci ve Uysal, 2019).

Sekil 14: Suriye sermayeli kurulan anonim ve limited sirketlerinin sayisi(sol eksen) ve ortak
olunan sirketlerdeki sermaye toplami(sag eksen)(2013-2020)
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Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi verilerine gére 2013 yilindan itibaren ¢cok sayida Suriye sermayeli sirket
kurulmustur. Sekil 14 2013-2020 yillari arasinda Suriye sermayeli olarak kurulan anonim ve limited
sirketlerinin sayisini ve ortak olunan sirketlerdeki sermaye toplamini géstermektedir. 2013-2020 yillari
arasinda 182 tane anonim sirket ve 8848 tane Suriye ortakli limited sirket kurulmustur. Kurulan anonim
sirketlerin azli§i Suriyeli gégmenlerin sermaye yetersizliginin bir isareti olarak gorilebilir. 2020 yilinda
kurulan Suriye Sermayeli limited sirket sayisi 370'e dusse de 2014-2018 yillari arasinda her yil en az 1000 tane
Suriye ortakli sirket kurulmustur. Sekil 15 2013-2019 yillari arasinda Suriye sermayeli kurulan sirketlerin o yil
kurulan yabanci sermayeli sirketlere oranini gdstermektedir. 2014 yilinda kurulan yabanci limited sirketlerin
ylzde 28 Suriye sermayesiyle kurulmus, 2015 yilinda bu rakam ylizde 37ye sonrasinda yizde 41e yikselirken
2016 yiindan sonra diisme egilimine girmis ve 2020 yilinda bu oran ylzde 4'e kadar gerilemistir.

Sekil 15: Suriye sermayeli kurulan sirketlerin o yil kurulan yabanci sermayeli sirketlere orani
(2013-2020)
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Sekil 16da 2017-2020 yillari arasinda Suriye sermayeli kurulan sirketlerin sektorlerine bakildiginda sirketlerin
ylzde 79'unun hizmetler sektorinde geri kalan ylizde 20'sinin ise insaat ve imalat sektorlerinde kuruldugu
gozlemlenmektedir. Son olarak Sekil 17de 2017-2020 yillari arasinda Suriye sermayeli kurulan sirketlerin
illere dagilimina bakildiginda ise en fazla kurulan sirketin istanbulda oldugu gériilmekte, bunu Mersin, Hatay,
Bursa, Gaziantep, Kilis gibiiller izlemektedir. Buiiller yine Suriyeli gggcmenlerin en yogun yasadiklariillerdir. Bu
veriler genel olarak Suriye sermayeli kurulan sirketlerin kendi komunitesine hizmet saglamak igin
kuruldugunu diistindiirse de Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Tiirkiye Ekonomi Politikalari
Arastirma Vakfi(TEPAV)(2018) tarafindan desteklenen bir projede Suriyeli gé¢cmenler tarafindan kurulan
sirketlere anket uygulanmis ve bu sirketlerin benzer Turk sirketlerine gore daha ¢ok ihracat faaliyetinde
bulunduklari gézlenmistir.

Sekil 16: Suriye sermayeli kurulan sirketlerin sektorleri(2017-2020)
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Sekil 17: Suriye sermayeli acilan sirketlerin en fazla bulundugu 10 il ve Suriye sermayeli agilan sirket
sayilar1(2017-2020)
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GUCLU YANLAR (+)

ZAYIF YANLAR (-) - l : DD

istihdamin artmasina katki saglarlar

Bolgesel kalkinmayi desteklerler

Pazardaki degisimlere ve musterilerin ihtiyaglarina uyum
saglayabilirler

Teknolojik yenilikler ve girisimcilik konularinda isteklidir
ve yeni Uretim slregleri ve teknolojilere daha hizli adapte
olurlar

Kiresel deger zinciileriigin 6nemlidirler

FIRSATLAR (+)

e

Verimlilikleri ve karliliklar distktir

Pazarlama ve markalasma konusunda alt yapi ve bilgi eksikleri vardir
insan kaynaklari ve organizasyonel sorunlari vardir

ihracat yapma konusunda yetersiz altyap! ve bilgiye sahiptirler

Banka kredilerine ve alternatif finansman kaynaklarina erisimi kisithdir
Ulusal ve uluslararasi fonlara proje hazirlama konusunda deneyimsizdirler

Dijitallesmenin ortaya gikardigi olanaklardan yeteri kadar
faydalanamamaktadirlar

Suriyeli KOB/'ler Tiirkiye'deki muhasebe ticaret mevzuatlarinin ve is
yasamini anlama konusunda zorluk gekmektedirler

-

KOBI'lerin hizli biiylime potansiyellerinin olmasi

KOBI'leri destekleyecek ulusal ve uluslarasi fonlarin varligi
Politika yapicilarin giderek KOBi'lere daha gok 6nem vermesi

KOBI'lerin bilyiik sirketler igin dnemini korumasi

Enformasyon teknolojilerindeki gelismelerin dis pazarlara
erisimi kolaylastirmasi
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Dlnya ekonomisinde globallesme ve yeni bilisim
teknolojilerinden kaynakli rekabetin giderek artmasi

imalatta dijitallesmenin Gretim iistlerini gelismis lkelere geri
kaydirmasi ve blyuk sirketlerin Gretim esnekligi artmasi

Tlrkiye'nin dis ticaret pazarlarindaki sorunlar

Turkiye'de makroekonomik belirsizligin ve sorunlarin uzun siire
devam etmesi






5. GZTF Analizi

Bu bolimde literatlrdeki diger kaynaklar, uluslararasi karsilastirmalar ve daha énceki bélimde
verilen bilgiler kullanilarak KOBI'ler icin GZTF (giiclil, zayif, firsatlar, tehditler) analizi yapilacaktir.

KOBI'ler icin son on yilda bir dizi kapsamli veya kismi GZTF analizi yapilmistir (Catal, 2007; Avrupa
Birligi Trkiye is Gelistirme Merkezleri Agi [ ABIGEM], 2010; KOSGEB, 2015; TMMOB Makina
Mihendisleri Odasl, 2017; Peskircioglu, 2018). KOBI'lerin sorunlarinin ¢éziimii asamasinda son 10
yilda 6nemli bir ilerleme saglanamadigiicin bu calismalarin genel olarak hala gincelligini korudugu
goriilebilir. Ayrica son 10 yilda KOBI'ler igin dijitallesme kaynakli yeni riskler ortaya giktigindan bu yeni
riskler calismamiza dahil edilmistir.
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5.1. Giiclii Yanlar

GZFT analizinin ilk adiminda KOBI'lerin giiglii yanlari asadida siralanmaktadir:

il

Istihdamin
artmasina katki

saglarlar

2

Bolgesel
kalkinmay

desteklerler

KOBI'ler Tiirkiye'deki tarim dist kayitl istihdamin ylizde 72, 4'ni
saglamaktadirlar. KOBI'ler ayrica yeni istihdam yaratiminin 6nemli bir
kisminda sorumludur. 2010-2019 yillari sanayi ve hizmet sektorlerindeki
yeniistihdamin yiizde 67'si KOBI'ler tarafindan olusturulmustur. KOBi'ler
genel olarak emek yogun sektorlerde faaliyet gdsterdikleriicin is bulmasi
gorece zor olan vasifsiziscileri de istihdam ederek issizligin azalmasina
katki saglarlar. Ayrica KOBI'ler gogu gencin ise basladiklari ve is
piyasasinda basarili olmak icin gerekli deneyimi kazandiklari yerlerdir.

Tarkiye'deki blyUk sirketler altyapi eksikleri, pazara ulasim sorunlari,
kalifiye eleman bulmanin zor olmasi ve buna benzer nedenlerle
Tarkiye'nin daha az gelismis bolgelerine yatirim yapmaktan
cekinmektedirler. Bu da bu bdlgelerde yiksek issizlik ve yoksulluk
yaratmaktadir. TUrkiye'nin daha az gelismis bdlgelerinde istihdami ve
yatinmi yerel girisimcilerin kurdugu KOBI'ler, &zellikle mikro ve kiigiik
isletmeler, saglamaktadir. TUIK yillik sanayi ve hizmet istatistiklerine
gdre Istanbul'da istihdamdakilerin ylizde 90'1 50 veya daha fazla kisi
calistiran isletmelerde galisirken bu oran Dogu Anadolu Bélgesi'nde
ylizde 20-35 araliginda seyretmektedir. Buna bagli olarak KOBI'lerin
bdlgesel gelir dagilimini diizeltici ve az gelismis bolgelerdeki issizligi
azaltici bir islevi vardir.
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KOBI'ler lcek ekonomisinin baskin oldugu alanlar yerine, ya emek
yodun fiyat rekabeti yapacadi alanlara ya da daha nis tretim
alanlarinda yogunlasmislardir. Bu nedenle KOB/'ler pazardaki
degisimlere veya yeni beliren ihtiyaglara gore Griin yelpazelerini blyik
sirketlere nazaran ¢ok daha distk maliyetle degistirebilirler. Bunun
yaninda KOBI'ler genelde az sayida miisteriyle yakin bir sekilde
calisirlar ve misterilerin sorunlari onlari yakindan ilgilendirir. KOBi'ler
mdasterilerin degisen ihtiyaclarina ve onlarin spesifik sorunlarini hizli bir
sekilde karsilayabilirler.

KOBI'lerin diisiik bir sermaye ile kurulabilmesi ve bilyiik sirketlere
gore daha esnek yapilari yeni alanlara daha hizli girebilmelerine
olanak saglamaktadir. Ozellikle emek yogun sektdrlerde calisan
KOBI'ler biiyiik sirketlere gdre daha az inovatif olsalar da bir kismi
gerek enformasyon teknolojilerinin ucuzlamasi gerekse daha
esnek kurumsal yapilari sayesinde inovatif Gretim ¢ozimleri,
Urtnler, is gelistirme siregleri ve yonetim stratejilerini
benimseyerek blylk sirketlerin verimlilik oranlarini
yakalayabilmektedirler (OECD, 2018).

BlyUk ulusal ve uluslararasi firmalar Gretimlerinin tamamini
kendileri yapmamakta ve Uretim streglerinin bir kismini bu
konuda 6zellesmis ve kendilerinden daha ucuza yapacak
KOBI'lere yaptirmaktadirlar. Buna bagli olarak KOBI'ler ulusal ve
uluslararasi firmalari tamamlayici bir sekilde faaliyet
gdsterirler. KOBI'ler cogu zaman ulusal ve uluslararasi deger
zincirlerinin vazgegilmez pargalarindandir.
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5.2. Zayif Yanlar

Glglii yanlarinin yaninda Tiirkiye'de KOBI'lerin zayif yanlari asadida siralanmaktadir:

A

Verimlilikleri ve
karhliklar:

diisiiktiir

Pazarlama ve
markalasma
konusunda alt yap1
ve bilgi eksikleri

vardir

KOBI'lerin birgogu emek yogun sektdrlerde fiyat rekabeti ve
gorece dusuk teknoloji kullanarak tretim ve hizmet
saglamaktadirlar. Bu da KOB/'lerin diisiik verimlilige sahip
olmasina ve dislk katma deder Urettikleriicin disuk

karllik oranlarina neden olmaktadir.

KOBI'ler verimlilik ve karliliklarini arttirmak istese de bile bir dizi
etmen KOBI'lerin bu amaglarina ulasmasina engel olmaktadir.
BlyUk bir sirketin tedarik zincirinin bir parcasi olarak direkt tek bir
sirkete (iretim yapanlar harig KOBI'ler piyasada rekabet edebilmek
ve pazar paylarini blyUtebilmek igin Grinlerini piyasada
tanitabilmeleri gerekmektedir. Buna karsilik gogu KOBI bir
pazarlama departmanina ve bu konuda galisan uzman bir
personele sahip degildir. Bunun yaninda KOB/'lerin birgogu pazar
arastirmasi yapmadiklari veya yapacak teknik bilgi ve beseri
sermayeden yoksun olduklariicin yeni Urettikleri Griinlerin
fiyatlamasi, konumlandirmasi ve pazarlamasinda sorunlar
yasamaktadirlar. Pazarlamanin yaninda KOBI'ler hem sirketin hem
de Urdnlerinin markalasmasi konusunda da zorluk yasamaktadirlar.
Hem markalasmanin 6nemini kavrayamamakta hem de markayi
yaratacak ve yonetecek insan ve sermaye eksikligine sahiptirler.
Pazarlama, markalasma ve pazar arastirma konusundaki eksikler
KOBI'lerin mal ve hizmetlerini yiiksek bir katma degerle daha genis
kitlelere ulastirmasini engellemektedir.
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ihracat yapma
konusunda
yelersiz altyapi ve
bilgiye sahiptirler

Banka kredilerine
ve alternatif
finansman
kaynaklarma
erisimi kisithdir
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KOBI'ler zellikle mikro diizeydeyken sirket ydnetimi ve insan
kaynaklari geleneksel ahbap-cavus iliskileriile ydnetilebilirken sirket
blyudikge yonetisim ve insan kaynaklari blylk bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. KOBI'ler genelde bir insan kaynaklarina departmanina
veya bu konuda nitelikli calisanlara sahip degillerdir. Bu daise alim
sUreclerinde, mevcut calisanlarin performanslarini 6lcmede,
calisanlarin sirkete bagliligini saglamada zorluklar yaratabilmektedir.
Bunun yaninda sirket sahipleri ve yoneticilerin gerekli ydonetim
becerilerinden ve bilgisinden yoksun olmasi yine KOBF'lerin biiyimesi,
verimliliginin artmasi ve nitelikli calisanlari tutabilmesinin dntindeki
blyulk engellerdendir.

Tiirkiye'deki KOBI'ler ihracat yapma konusunda bir dizi zorluk
yasamaktadirlar. ihracat yapmak maliyetli bir islem oldugu icin
cogu KOBI'nin sermayesi ihracat yapmaya yetmemektedir. Bunun
yaninda ihracat pazari hakkinda bilgi eksikligi, teknolojik altyapi
eksikligi, organizasyonel sorunlar, yetersiz uluslararasi deneyim
KOBI'lerin karsilastigi baslica zorluklardir. Ayrica Tiirkiye'de
KOBI'lerin iirettigi tirlinler ve hizmetlerin kalitesinin diistikligi
veya belli bir standardi olmamasi ihracatta blylk dezavantaj
yaratmaktadir.

Tirkiye'deki KOBI'lerin baska bir sikintisi da finansmana
ulasirken karsilastiklari zorluklardir. Az miktarda duran varlikla
ve disiik karlilikla calisan KOBI'ler bankalar tarafindan biiyiik
firmalara gére bir hayli riskli bulunmaktadir. Bu nedenle KOBI'ler
banka kredisi, 6zellikle uzun vadeli banka kredisi, bulmakta
zorlanmaktadir. Ayrica KOBi'lere verilen kredilere iliskin faizler
blyuk sirketlere verilen kredi oranlarindan daha ytksek
olmaktadir.
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=

Ulusal ve uluslararasi
fonlara proje
hazirlama konusunda
deneyimsizdirler

3@

©

Dijitallesmenin ortaya
cikardigi olanaklardan
yeteri kadar
faydalanamamaktadirlar

Q
Suriyeli KOBI'ler
Tiirkiye’deKi ticaret
mevzuatlarmi ve is
yasamini anlama
konusunda zorluk
cekmektedirler

Gelismis finansman imkanlardan yararlanamayan KOBI'ler
bldyidme hizi dismekte ve 6zellikle imalat sektorinde ylksek
teknolojiye sahip makine ve techizat yatirrminda sorunlar
yasamaktadirlar. KOBi'lerin bu durumda ulusal ve uluslararasi
fon kaynaklarina ydnelmesi beklenmelidir. Ancak KOBi'lerin
proje fikri olusturma ve proje hazirlama konusunda yeterli

bilgileri bulunmamasi bu durumu kisitlamaktadir.

Tarkiye'de genel olarak sirket sahipleri ve yoneticilerin gtincel
enformasyon ve dijital teknolojiler hakkinda kisith bilgisi
bulunmaktadir. Bunun yaninda KOBI'ler kisa vadeye odaklanmalari
ve yuksek butgeli yatinmlarn gereksiz gérmeleri dijitallesmenin
onundeki baska bir engeldir. Yeni teknolojilere kaynak aktarmak
isteyen KOBI'ler ise yeni yatirimlarin finansmani ve yeni
teknolojileri kullanacak nitelikli eleman bulma konusunda
engellerle karsilasabilmektedirler. Bu nedenlerle Tirkiye'deki
KOBI'lerde dijitallesme ¢ok yavas ilerlemektedir.

Tirkiye'deki mevcut KOBI'ler yaninda énceki bélimde
de gosterildigi Gzere Suriye sermayeli 9000a yakin
sirket kurulmustur ve bunlar genellikle KOBI
sinifindadir. Bu KOBI'ler {izerine yapilan calismalar
Suriyeli girisimcilerin Turkiye'deki ticaret/muhasebe
mevzuatlarini ve is yasamini anlamakta zorluklar

cektigini gostermektedir.
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Tiirkiye'deki KOBI'leri yakin gelecekte ve giinimiizde bekleyen riskler genel olarak dis ticaret ve imalattaki
dijitallesmeden kaynaklanmaktadir. Bu riskler asagida siralanmaktadirlar.

2

Diinya ekonomisinde
globallesme ve yeni
bilisim teknolojilerinden
kaynakli rekabetin
giderek artmasi

Imalatta
dijitallesmenin iiretim
iistlerini gelismis
iilkelere geri
kaydirmasi ve biiyiik
sirketlerin iiretim
esnekliginin artmasi

Enformasyon teknolojilerinde gérilen hizli
ilerlemeler sadece mal ireten KOBI'lerin degil hizmet
iireten KOBI'lerin de global rekabete maruz
kalmalarina neden olmaktadir. Ornek vermek
gerekirse programlama egitimi almak isteyen
Tarkiye'de yasayan biri bugin sadece TUrkiye'deki bir
kurumdan degil Dinya'daki bircok kurumdan online
olarak bu hizmeti satin alabilmektedir.

imalatta dijitallesme siirecleri orta ve uzun vadede
blyuk sirketlerin gelismekte olan Ulkelerde ucuz
isguclne dayali toplu Uretim tarzi yerine pazara daha
yakin “akilli” fabrikalar araciligiyla Gretim tarzini tercih
etmesine yol agmasi beklenmektedir. Bu uluslararasi
bilyiik sirketlerin gelismekte olan Glkelerdeki KOBi'lere
olan ihtiyacini azaltacak ve blyUk sirketlerin artan esnek
{iretim yetenekleri KOBi'lerle daha &nce rekabet
etmedikleri alanlarda rekabet etmeye baslamalarina yol
acabilecektir.
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%8

Sl

Tiirkiye’nin
dis ticaret
pazarlarmdaki

sorunlar

5@
Tiirkiye’de
makroekonomik
belirsizligin ve
sorunlarimn uzun
siire devam

etmesi

Tdrkiye'nin en blyuk ihracat pazari olan AB'nin 3. Ulkelerle
yaptigi serbest ticaret anlasmalari KOBi'lere hem AB
pazarinda hem de i¢ pazarda tehdit olusturmaktadir.
Tarkiye'nin yine dnemli bir ihracat pazari olan Orta Dogu ve
Kuzey Afrika'da politik ve ekonomik sorunlarin devam
etmesi de KOBI'lerin ihracat yapabilecekleri en nemli
pazarlardan birinin potansiyelinin altinda
degerlendirmesine neden olmaktadir. Bunun yaninda
lilkelerin korumacilik &nlemlerini arttirmasi da KOBi'lerin
dis pazarlara erisimini zorlastirabilir.

Son olarak Turkiye'deki makroekonomik sorunlarin ve
belirsizligin uzun siire devam etmesi KOBI'lerin uzun ve orta
vadeli yatinm stratejileri gelistirmesini engelleyebilir. Yine bu
belirsizlikler buylk sirketlere gore yetersiz 6z kaynaklara sahip
olan KOBI'lerin krediye erisimini daha da zorlastirabilir.
Ozellikle, enflasyon ve déviz kuru volatilitesinin yiiksek oldugu
ddnemler yeni KOBI'lerin olusumunda, mevcut KOBI'lerin
performanslarinda ve hayatta kalma olasiliklarinda 6nemli
disuUslere neden olabilmektedir. Gelismekte olan Ulkelerde
faaliyet gdsteren KOBI'ler is stirekliligi, kriz ve risk ydnetimi
konusunda donanimli olmamalari dis soklara karsi kirilgan hale
gelmelerine neden olmaktadir. KOBI'lerin dayanikliligi ulusal
ekonominin olasi soklara karsi dayanikliidinin da
belirleyicisidir.
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Son olarak Tiirkiye'deki KOBI'lerin sahip oldugu firsatlar asadida siralanmaktadir:

RA
N

KOBI’lerin hizl
biiyiime potansiyelinin

var olmasi

@J

KOBI'leri destekleyecek
ulusal ve uluslararasi
fonlarin varhgi ve
politika yapicilarin
giderek KOBI'lere daha
fazla 6nem vermesi

Tiirkiye'deki KOBI'lerin hala birgok alanda eksiklikleri oldugu igin
potansiyellerinin altinda biylimektedirler. Uretim ve hizmet
strecleri, kalite kontrol, pazarlama, markalasma, yonetisim,
insan kaynaklari ve buna benzer alanlarda alacaklari
danismanlik ve editim destekleriyle Tiirkiye'de KOBI'lerin ok
daha hizli blyime potansiyelleri bulunmaktadir.

Hem uluslararasi hem de ulusal kurumlar giderek
KOBI'lerin dnemini anladigiicin KOBI'lerin 6zellikle
basvurabilecedi bir cok fon olusturulmustur. Bu
fonlar araciligiyla KOBI'ler bilyiime kapasitelerini
arttirma olanaklari vardir.
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X

Biiyiik
sirketler icin
onemini

korumasi

218
=

Enformasyon

teknolojilerindeki
gelismelerin dis
pazarlara erisimi

kolaylastirmasi

Hem yerel hem de uluslararasi blylk
sirketler icin KOBI'ler 6nemli bir
partnerdir. KOBI'lerin 6zellikle
uluslararasi buyuk sirketlerin tedarik
zincirlerine girebilmeleri hizli bir sekilde
know-how elde edinebilmelerini

saglamaktadir.

Son olarak enformasyon
teknolojilerindeki gelismeler KOBi'lerin
dis pazarlara daha kolay ulasmasini
saglamaktadir. Ozellikle yazilim ve benzer
alanlarda calisan KOBI'ler kolay bir
bicimde Urlinlerini ve hizmetlerini yabanci

musterilere ulastirabilmektedirler.
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6. Egitim Onerileri

GZTF analizine gre KOBI'lerin zayif yanlarini telafi etmek igin su asagidaki basliklardaki egitimlerin
yararli oldugu distnllmektedir:

] ? GZTF analizinde belirtildigi gibi KOBi'ler hem mevcut driinlerin hem
p——1 de yeni Uridnlerinin fiyatlandirmasi, konumlandirmasi ve yeni
J) Ll mdusterilere ulastirmasi asamasinda sorunlar yasamaktadir.
e . Pazarlama, markalasma, pazar/pazarlama arastirmasi, is
Pazarlama egitimi, L e . . e -
gelistirme egitimleri KOBI'lerin potansiyel musterileri hakkinda bilgi
markalasma toplamalari, hedef pazarin yapisini ve rakipleri tanimalari, dogru
egitimi, GZTF analizi yapmalari ve buna bagli olarak Griin/hizmet

gelistirmeleri, pazarlama stratejileri ve marka olusturmalariicin
pazar/pazarlama . 3 R
gerekli donanimi saglayacaktir. Bu egitimlerin iceriginde hem

arastirmasi egitimi geleneksel kanallarin kullanimi hem de dijital kanallarinda kullanimi
ve is gelistirme olmalidir giinkl giinimuzde 6zellikle hizmet sektdriinde dijital
el . pazarlama kanallari pazarlamanin belkemigini olusturmaktadir.
egitimi
.
|
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KOBI'ler genel olarak sahip olduklariinsan kaynaklarinin
yonetiminde, 6lgcme ve dederlendirmesinde, performanslarinin

arttinlmasinda ve nitelikli calisanlarin sirket iginde tutulmasinda
bilylik zorluklar yasamaktadirlar. insan kaynaklari egitimi, etkin
il’]Si]ll kavnaklari ydneticilik egitimi, kurumsallasma egitimi KOBI'lerin hedef, vizyon ve
(' misyonun tasarlanmasinda, yalin bir organizasyonel semanin

egitimi, etkin . . .
olusturulmasinda, calisanlarin is tanimlarinin ve organizasyondaki

yoneticilik egitimi yerlerinin belirlenmesinde, is glictn(in etkili bir bicimde
ve kurumsallasma yonetilmesinde, ¢alisanlarin dogru bir sekilde degerlendirilip

6lctilmesinde, galisanlarin performanslarinin arttiriilmasinda ve

egitimi

nitelikli isglcundn sirkete baglhginin saglanmasinda yardimci
olabilecektir.

KOBI'lerde goriilen baska bir zayiflik da kalite ve is slirecleri
yonetiminde gdrilen sorunlardir. Butincul kalite ydnetiminin
eksikligi misteri memnuniyetsizliginin ortaya cikmasina neden
olurken, ihracat yapmayi da zorlastirmaktadir. Ayrica stre¢

Kalite vonetimi yonetiminde goérulen sorunlar verimliligin azalmasina, maliyetlerin
d
. artmasina, departmanlar arasi koordinasyon eksikligine,

egiimi ve sureg departmanlarinin performansinin tam dlciimemesine ve kalite
gelistirme egitimi yonetiminde sorunlara yol agmaktadirlar. Kalite ve is suregleri

yonetimi egitimleri sirket isleyisinin daha verimli olmasina ve
hizmet/mallarin belli bir kalite standardina sahip olmasina katki
verebilecektir.
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T

J
Dis ticaret

egitimi

D

Finansal yonetim
egitimi, finansal
risk yonetimi
egitimi ve ekonomi
okuryazarhgi

egitimi

Tiirkiye'deki KOBT'ler verimlilik ve biirokratik mevzuattan kaynaklanan
problemlerin yaninda bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlar
nedeniyle de ihracat yapmakta zorluk cekmektedir. Dis ticaret
egitiminde dis ticaret streglerinin ayrintili agiklanmasi, ihracat pazari
arastirmasi, misteri bulma slreci hakkinda bilgi edinilmesi ve
ihracat igin gerekli tesviklerin nasil edinileceginin aktarilmasi bilgi
eksikligi nedeniyle ¢ikan sorunlarin bir kismini g6zmeyi saglayacaktir.

KOBI'lerin uzun siireli kredi bulmakta yasadigi zorluklar ve Tiirkiye'nin
makroekonomik durumunun belirsizlik icermesi nakit akislarinin
yonetilmesinde ve finansal risklerinin azaltiimasinda blyuk zorluklara
neden olmaktadir. KOBi'lerde &zel olarak finans departmani
bulunmadigindan KOBI'lerin nakit akisini etkili bir bigimde
yonetebilmek ve yatirimlarini stirdiirebilmek icin KOBI yoneticilerinin
finansal yonetim (6zellikle finansal risk yonetimi) konusunda bilgi
sahibi olmalari gerekmektedir. Bunun yaninda ekonomi okur yazarhgi
egitimi de KOBI ydneticilerine finansal yénetim konusunda katki
saglayacaktir.
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Ulusal ve
uluslararasi fonlar
icin proje yazim
egitimi

Yeni dijital
teknolojiler egitimi ve
endiistri 4.0/imalatta
dijitallesme egitimi

=

Suriye sermayeli
KOBI'ler icin ticaret
hukuku ve mevzuatlari
hakkinda damismanhk

KOBI'ler yatirimlarini finanse edebilmek icin
ulusal ve uluslararasi kuruluslardan fon
bulabilmektedirler. Ancak bu fonlara
basvuru bazen ¢ok karisik olabilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi fonlar icin proje yazim
egitimi KOBI'lerin bu fonlardan
yararlanabilmesini kolaylastiracaktir.

Tiirkiye'de KOBI'lerin endiistri 4.0/imalatta
dijitallesme konusunda ve genel olarak
enformasyon/dijital teknolojiler konusunda
yeterli bilgileri bulunmamaktadir. Bu konuda
verilecek egitimler KOBI'lerin vizyonunu
genisletip bu teknolojilerin kullaniimasini
tesvik edebilir.

Son olarak Suriye sermayeli KOBi'lere
verilecek ticaret hukuku ve muhasebe
alanlarindaki danismanliklar bu KOBI'lerin
Tirkiye'deki is yasaminda daha basarili
olmasina yarar saglayacaktir.
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