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UBER
NETFLIX
AMAZON
PAYPAL

Gibi sirketler dogustan dijital.
Peki ya digerleri?




DIJITALLESMENIN SEKTOREL NET EKONOMIK
FAYDASI

TOPLUMSAL
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https://www.sanayi.gov.tr/tsddtyh.pdf

DIJITALLESMENIN SEKTOREL NET EKONOMIK
FAYDASI

Firmalarin yalnizca %22’si Firmalarin %50’si onumuzdeki 3-5 yil igerisinde ilgili
kapsamli bilgiye sahip teknolojileri entegre etme stratejileri bulunuyor
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DIJITAL DONUSUM SURECLERI

0

MUSTERI KULTUREL iS SUREGLERININ BiLiSiM
ENTEGRASYONU DONUSUM DONUSUMU TEKNOLOJISI




1,
MUSTERI
ENTEGRASYONU

Musteri verilerinin toplanmasina ve
yonetilmesine yardimci olacak gelismis analitik

entegrasyonu.

Musteri iligkileri olusturmanin yani sira karli
musteri iligkilerini baslatmak, buyutmek ve
surdurmek icin CRM hizmetleri ve stratejileri.



2.
KULTUREL
DONUSUM

Is kalturiind degistirmek sadece mevcut
yoneticilerin, liderlerin ve direktorlerin kurallarini

degistirmekle kalmaz.

Kurumlarin gecmiste kurduklari yapilar, is
politikalari ve sistemleri de degistirmeyi hedefler.




3.
'S SURECLERININ

DONUSUMU

Is modeli, misteri deneyimi ve temel is
operasyonlari degisiyor.

09.00 - 17.00 calisma saatleri olan bankacilik
yerini mobil bankaciliga birakmaya basliyor.

Bankalar hala var ancak dijitale tasinabilecek isler
ve ulagmak istenen hedef kitle degisiyor.




4.I n n
BiLISIM
TEKNOLOJILERI

Teknolojiyi sirket icinde daha verimli ve etkili bir
sekilde kullanmak.

Yapay zeka, SaaS gibi teknolojileri sureclere dahil
etmek.

Bu sekilde tuketici dijital donugsumden
faydalanmaya baslar.




DIJITAL DONUSUM MODELLI

- o DONUSUME DONUSMUS
HAZIR FIKIR DONUSUNME ™ BRIV

OLMAYAN ASAMASI HAZIR

STRATEJI Vizyon, Dijital DOnUsum’un yol haritasi

YONETIM Yonetim, kaynaklar

URUN is modeli, inovasyon potensiyeli, dijital deger zinciri

OPERASYON Prosedurler ve surecler

KULTUR Musteri odakli agik iletisim
INSAN Roller, beceriler, gelistirme
IZLEME Hedefler, is birlikleri ve iletisim kurallar

1L TEKNOLOJI Yazilim araglari, bulut teknolojisi, Endustri 4.0
Il




KOBI'leri gelecekle bulusturmak amaciyla
TURKONFED ve IS Bankasi tarafindan
gelistirilen Projesi,
Istanbul Kalkinma Ajansi 2018 Yenilikci ve
Yaratici Istanbul Mali Destek Programi
kapsaminda desteklenmektedir
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TEKNO KOBI'LERIN DESTEKLENECEGI ALANLAR
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PROGRAM AKISI

2. Asama: Segcme ve Dijital Donusum 4. Asama: Ilerleme
Program Lansmani Dijital Analiz Roportajlari Degerlendirmesi
SUBAT 2019 MART 2019 NiSAN- TEMMUZ 2019 SUBAT- MART 2020
. ............ . ......... ’ ....... . .......... . .......... ‘ ......... ‘ ....... . ............ .
Program Agclilisi 1. Asama: On Planlama 3. Asama: Uygulama Dijital Dénlisim Program Bitisi
EKIM 2018 SUBAT 2019 NISAN 2019- Animasyon Videolar MART 2020
MART 2020 SUBAT- MART 2019
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L

ON
PLANLAMA

Basvurular i¢in web sitesi
Potansiyel anlasma kaynaklari ile
ag olusturma

30 Tekno KOBI (+10) Segimi
Anket ve skor kart hazirlanmasi
Basvurularin agilmasi

PROGRAM AKISI

SECME VE
TA

DIJI L ANALIZ
Filtreleme ve 120 KOBI segimi
1. Dijital Donugsum anketi

gbnderme
Dijital Endeks hesaplamasi

UYGULAMA

30 Tekno KOBI ile birlikte 120 KOBI'nin
eslestiriimesi

KOBI'ler igin yol haritalarinin gikariimasi
Dijital DonUsum galigmalarit, egitim ve
mentorluk

Animasyon videolari ve Ditjital Donligum
réportajlari

SUREC

DEGERLENDIRMESI

2. Dijital Donugum anketi
gbénderme

Dijital Endeks hesaplamasi
(final)

ilerleme raporu



DIJITAL DONUSUM ENDEKSI VE RAPORLAMASI

MUSTERI
50 ENTEGRASYONU
30%

GENEL
FARKINDALIK
45%

KULTUREL
DONUSUM
32%

BILISIM
TEKNOLOJILERI
25%

I$ MODELI
DONUSUMU
28%




PROBLEM ANALIZI ESLESTIRME UYGULAMA ANALIiZ

Problem belirlendi

TeknoKobii ile eslestirme yapildi

Entegrasyon tamamlandi

Problem 1 entegrasyon calismalari basladi

Problem belirlendi TeknoKobii ile eslestirme yapildi

.
.
TeknoKobii ile eslestirme yapildi :
.
.
.

Problem 2 entegrasyon calismalari basladi Entegrasyon tamamlandi

MUSTERI
ENTEGRASYONU

Problem belirlendi
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VIDEO
ICERIK VE
DIJITAL
DONUSUM
FARKINDALIGH

ANIMASYON VIDEO

ENDUSTRI 1.0 ENDUSTRI 2.0
ENDUSTRI 3.0 ENDUSTRI 4.0

CDO VIDEO ROPORTAJ

DIJITAL KULTURU KONUSUNDA

CDO VIDEO

ROPORTAJ . .
SEKTORDE DIJITAL DONUSUMUNU

TAMAMLAMIS FIRMALAR



DANISMA KURULU
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DANISMA KURULU
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TEKNO KOBI'LER
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