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KOBİ’LER GELECEKLE 
BULUŞUYOR
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UBER
NETFLIX
AMAZON
PAYPAL
Gibi şirketler doğuştan dijital.
Peki ya diğerleri?
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DİJİTALLEŞMENİN SEKTÖREL NET EKONOMİK 
FAYDASI

5.439

3.141

2.393

1.741

873

705

637

274

106

TÜKETİCİ

OTOMOTİV

LOJİSTİK

ELEKTRİK

TELEKOM

HAVACILIK

PETROL

MEDYA

MADENCİLİK

2016-2025 MİLYAR $

TOPLUMSAL 

https://www.sanayi.gov.tr/tsddtyh.pdf

https://www.sanayi.gov.tr/tsddtyh.pdf
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DİJİTALLEŞMENİN SEKTÖREL NET EKONOMİK 
FAYDASI

22%

59%

19%

Kapsamlı Bilgisi Var

Genel Bilgisi Var

Bilgisi Yok
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Stratejilerinde
Yok

Kısa: 3-5 Yıl Uzun: 5-10 Yıl

Siber Fiziksel Sistemleri Siber Fiziksel Sistemleri 2

Firmaların %50’si önümüzdeki 3-5 yıl içerisinde ilgili
teknolojileri entegre etme stratejileri bulunuyor

Firmaların yalnızca %22’si 
kapsamlı bilgiye sahip

https://www.sanayi.gov.tr/tsddtyh.pdf

https://www.sanayi.gov.tr/tsddtyh.pdf
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MÜŞTERİ 
ENTEGRASYONU

KÜLTÜREL
DÖNÜŞÜM

İŞ SÜREÇLERİNİN
DÖNÜŞÜMÜ

BİLİŞİM
TEKNOLOJİSİ

DİJİTAL DÖNÜŞÜM SÜREÇLERİ
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1.
MÜŞTERİ
ENTEGRASYONU

Müşteri verilerinin toplanmasına ve

yönetilmesine yardımcı olacak gelişmiş analitik

entegrasyonu.

Müşteri ilişkileri oluşturmanın yanı sıra karlı

müşteri ilişkilerini başlatmak, büyütmek ve

sürdürmek için CRM hizmetleri ve stratejileri.



8

2.
KÜLTÜREL
DÖNÜŞÜM
İş kültürünü değiştirmek sadece mevcut
yöneticilerin, liderlerin ve direktörlerin kurallarını
değiştirmekle kalmaz.

Kurumların geçmişte kurdukları yapılar, iş
politikaları ve sistemleri de değiştirmeyi hedefler.
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3.
İŞ SÜREÇLERİNİN
DÖNÜŞÜMÜ
İş modeli, müşteri deneyimi ve temel iş
operasyonları değişiyor.

09.00 - 17.00 çalışma saatleri olan bankacılık
yerini mobil bankacılığa bırakmaya başlıyor.

Bankalar hala var ancak dijitale taşınabilecek işler
ve ulaşmak istenen hedef kitle değişiyor.
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4.
BİLİŞİM
TEKNOLOJİLERİ
Teknolojiyi şirket içinde daha verimli ve etkili bir
şekilde kullanmak.

Yapay zeka, SaaS gibi teknolojileri süreçlere dahil
etmek.

Bu şekilde tüketici dijital dönüşümden
faydalanmaya başlar.
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM MODELİ 

STRATEJİ

YÖNETİM

ÜRÜN

OPERASYON

KÜLTÜR

İNSAN

İZLEME

TEKNOLOJİ

Vizyon, Dijital Dönüşüm’ün yol haritası

Yönetim, kaynaklar

İş modeli, İnovasyon potensiyeli, dijital değer zinciri

Prosedürler ve süreçler

Müşteri odaklı açık iletişim

Roller, beceriler, geliştirme

Hedefler, iş birlikleri ve iletişim kuralları

Yazılım araçları, bulut teknolojisi, Endüstri 4.0

HAZIR
OLMAYAN

FİKİR 
AŞAMASI

DÖNÜŞÜME
HAZIR

DÖNÜŞÜME
BAŞLAMIŞ

DÖNÜŞMÜŞ
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KOBİ’leri gelecekle buluşturmak amacıyla
TÜRKONFED ve İŞ Bankası tarafından

geliştirilen Dijital Dönüşüm Merkezi Projesi, 
İstanbul Kalkınma Ajansı 2018 Yenilikçi ve

Yaratıcı İstanbul Mali Destek Programı
kapsamında desteklenmektedir
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40+ 
KAPASİTE
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40+ 
KAPASİTE

15+
EĞİTMEN & 

MENTOR
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15+
EĞİTMEN & 

MENTOR

40+ 
KAPASİTE

2000+
EĞİTİM & 

MENTORLUK 
SAAT
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30 TEKNO
KOBİ

120 KOBİ
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IOT & YAPAY ZEKA SİBER GÜVENLİK ROBOTICS & 
OTOMASYON 

CLOUDTECH BÜYÜK VERİ & 
VERİ ANALİZİ 

TEDARİK ZİNCİRİ & 
LOJİSTİK

WEB & MOBİL 
ÇÖZÜMLERİ İŞ SÜREÇLERİ

MUHASEBE & 
İNSAN KAYNAKLARI

TEKNO KOBİ’LERİN DESTEKLENECEĞİ ALANLAR
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1. Aşama: Ön Planlama
ŞUBAT 2019

Program Açılışı
EKİM 2018

Program Lansmanı
ŞUBAT 2019

Dijital Dönüşüm
Röportajları

NİSAN- TEMMUZ 2019

3. Aşama: Uygulama
NISAN 2019-
MART 2020

Dijital Dönüşüm
Animasyon Videoları
ŞUBAT- MART 2019

2. Aşama: Seçme ve
Dijital Analiz
MART 2019

Program Bitişi
MART 2020

4. Aşama: İlerleme
Değerlendirmesi

ŞUBAT- MART 2020

PROGRAM AKIŞI
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ÖN 
PLANLAMA

SEÇME VE 
DİJ İTAL ANALİZ  

UYGULAMA SÜREÇ
DEĞERLENDİRMESİ

PROGRAM AKIŞI

• 2. Dijital Dönüşüm anketi

gönderme

• Dijital Endeks hesaplaması

(final)

• İlerleme raporu

• 30 Tekno KOBİ ile birlikte 120 KOBİ'nin

eşleştirilmesi

• KOBİ'ler için yol haritalarının çıkarılması

• Dijital Dönüşüm çalışmalarıü, eğitim ve

mentorluk

• Animasyon videoları ve Ditjital Dönüşüm

röportajları

• Başvurular için web sitesi

• Potansiyel anlaşma kaynakları ile

ağ oluşturma

• 30 Tekno KOBİ (+10) Seçimi

• Anket ve skor kart hazırlanması

• Başvuruların açılması

• Filtreleme ve 120 KOBİ seçimi

• 1. Dijital Dönüşüm anketi

gönderme

• Dijital Endeks hesaplaması
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM ENDEKSİ VE RAPORLAMASI 

0

10

20

30

40

50
MÜŞTERİ

ENTEGRASYONU
30%

KÜLTÜREL
DÖNÜŞÜM

32%

İŞ MODELİ
DÖNÜŞÜMÜ

28%

BİLİŞİM
TEKNOLOJİLERİ

25%

GENEL 
FARKINDALIK

45%
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EŞLEŞTİRMEPROBLEM ANALİZİ UYGULAMA ANALİZ

Problem belirlendi

Problem belirlendi

TeknoKobii ile eşleştirme yapıldı
Problem 1 entegrasyon çalışmaları başladı

Problem belirlendi TeknoKobii ile eşleştirme yapıldı

TeknoKobii ile eşleştirme yapıldı

Problem 2 entegrasyon çalışmaları başladı

Entegrasyon tamamlandı

Entegrasyon tamamlandı
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ENDÜSTRİ 1.0       ENDÜSTRİ 2.0

ENDÜSTRİ 3.0       ENDÜSTRİ 4.0 

A N İ M A S Y O N  V İ D E O  

4

DİJİTAL KÜLTÜRÜ KONUSUNDA 

C D O  V İ D E O  R Ö P Ö R T A J

6

SEKTÖRDE DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜNÜ 

TAMAMLAMIŞ FİRMALAR

C D O  V İ D E O  
R Ö P Ö R T A J6

VİDEO 
İÇERİK VE 
DİJİTAL 
DÖNÜŞÜM 
FARKINDALIĞI
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DANIŞMA KURULU

Berrak Kutsoy
ESAS Holding/Pegasus

Deniz Gürkan
İş Bankası

Derya İren 
Siemens

Emir Uzunoğlu
Keiretsu Forum

Ethem Eliaçık
İş Bankası

Bülent Kutacun
İş Bankası

D. Alexandra Duygu
Arya Women

Egemen Alpay
Farplas

Lale Akarun
Boğaziçi Üniversitesi

Meriç Bıçakçıoğlu
Özyeğin Üniversitesi

Namık Kural
TRangels

Nilah Altıok
YTÜ

Pelin Yenigün
Türkonfed

Serdar Gürbüz
T3 Vakfı

Oğuzhan Ceylan
İş Bankası

Ozan Öztürk
Visa

Ö. Faruk Cengiz
İş Bankası

N. Murat Avcı
TUGİM

Okan Kara
ACT Ventures

S. Zeki Çimen
SoftTech

Semra Memis
Here

Utku Tuncay
Endeavor

İbrahim Elbaşı
BTM

İffet İyigün Meydanlı
Farplas

Gökay Kılıç
Bayer

Neda Özen Soydan
BCB

Kaan Akin 
Hackquarters

Arda Batu
Turkonfed
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DANIŞMA KURULU
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TEKNO KOBİ’LER
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