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KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi

Dijitallesme ve Pandeminin isletmelere Etkisi

Orhan Turan

TURKONFED Yénetim Kurulu Bagkani

Tlrkiye'de sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren 7 bin biiyiik sirkete kiyasla 3,2 milyon
KOBI bulunuyor. Ulkemizde ekonominin ana
dinamosu olan KOBI'lerimiz istihdamin yuzde
72'sini, toplam cironun yarisini ve toplam
ihracatin yuzde 37'sini gerceklestiriyor. Ulkemizin
sirdurilebilir kalkinmasinin yolu da
ekonomimizde 6nemli bir 6zgiil agirlik olusturan
KOBI'lerimizin, her anlamda kapasitelerinin
gelistiriimesinden gegiyor. TURKONFED olarak
son donemde KOBI'lerimizin kapasitelerinin
gelisimi icin ¢alisiyoruz.

KOBI'lerimizin rekabet giiclerini artirabilmeleri,
ancak iginde bulundugumuz teknolojik doniisiime
adapte olabilmeleri ile miimkiin goriniyor.
Nitelikli insan kaynagindan, yiiksek teknoloji
kullanimina, yiiksek katma degerli iiretimden,
yiiksek katma degerli ihracata KOBI'lerin
yetkinliklerini gelistirmek i¢in aradigimiz
kaldirag da dijitallesme olarak karsimiza gikiyor.
Ozellikle Covid-19 pandemisi ile bes yil erkene
cekilen dijitallesme giindemi, gelismekte olan
ulkelerin yariga ayni kulvardan baglamasi igin
“zamanin tam da bu zaman” oldugunu isaret
ediyor.

TURKONFED olarak KOBI'lerimizin dijitallesme
yolculuklarina son dort yildir rehberlik ederken,
ihtiyac ve beklentilerini tespit etmek igin yol
haritamizi da olusturan saha arastirmalari
gerceklestiriyoruz. Bu arastirmalar, KOBI'lerin
gelecegin bilyiik oyunculari olmalari igin
hazirlayacagimiz projelere ve politika dnerilerine
de hayat veriyor. KOBI'lerin Dijital ve Finansal
Karnesi Arastirmasi, iste bu dogrultuda
hazirlanan, Covid-19'un igletmelerimiz tizerinde

yarattigi etkiyi de inceleyen yonuyle yeni bir yol
haritasi da sunuyor.

TURKONFED ve Paynet paydasliginda
gergeklestirilen KOBI'lerin Dijital ve Finansal
Karnesi Arastirmasi, isletmelerimizin
dijitallesmenin heniiz ilk fazinda oldugunu
gosteriyor. Dijital ekonominin bir pargasi olan veri
odakli stratejilerden heniiz tam olarak
yararlanamayan KOBI'lerin, déniisiim yolculugu
hem Uretim sireglerinin verimliligi hem de {rln ve
is modellerini yenileyebilme kabiliyetleri igin
biylk firsatlar sunuyor.

Teknolojik ve dijital yatirimlarin veri analitigi
diizeyine, yani ikinci faza erismesi i¢in onemli
aksiyonlarin alinmasi gerekiyor. KOBI'lerin farkli
dijital teknolojilerden yararlanma oraninin diistik
olmasinin altinda yatan en 6nemli neden, finansal
kaynak yetersizligi ile altyapi eksikligi olarak
karsimiza gikiyor. Bu nedenle KOBI'ler agirlikli
olarak ig hayatlarini devam ettirecek genel
donanim ve teknolojik ekipmana oncelik
verebiliyor.

STK - dzel sektér — kamu paydasliginda KOBI'lerin
dijitallesme diizeylerinin gelistirilmesi icin
yonlendirici ve diizenleyici mekanizmalara ihtiyag
duyuluyor. Ozellikle finansman kanalinin
gesitlendirilmesi, egitim ve mentorluk stireglerinin
yani sira danismanlik desteginin de verilmesi 6ne
cikiyor. Her seyden dnce dijitallegsme kiiltiirel ve
zihinsel bir degisimi gerekli kiliyor. Zaman
kaybetmeden, kapsayici is birlikleri ile
KOBI'lerimizi dijitallesme siiper ligine tagimamiz
gerekiyor.



Serkan Celik

ONSOZLER

Paynet Yonetim Kurulu Bagkani

Finansal 6deme teknolojileri sektoriiniin
Turkiye'deki lider kuruluslarindan biri olarak
Ulkemiz ekonomisinin belkemigini olusturan
KOB/'lere, dijital déniisiim siireclerinde rehberlik
ediyoruz. Sirketlerin degisen ihtiyaglarina uygun
olarak, bugtine kadar farkl sektorlerde faaliyet
gosteren yaklasik 20 binden fazla isletmenin
tahsilat ve 6demelerine aracilik ederek finansal
stireclerini dijitallestirdik.

Ote yandan tiim yasamimizi olumsuz etkileyen
COVID-19, dijital donisiimde adeta milat olarak
kabul edilirken, pandemi kosullarina yonelik
geligtirilen 6nlemler tiim diinyada dijitallesme
slireglerini hizlandirdi. Hem pandeminin
derinlestirdigi bu degisimi daha iyi anlamak hem
Turkiye ekonomisinin sirdirilebilir bliylimeye
ulagabilmesi igin biz de KOBI'leri gok yakindan
takip ediyoruz.

Paynet olarak TURKONFED is birliginde
gerceklestirdigimiz “KOBI'lerin Dijital ve Finansal
Karnesi” aragtirmasi KOBI'lerin ihtiyaclarini daha iyi
anlamak ve bu segmentteki iriin ve hizmet
stratejimizi giincellemek agisindan gok onemli.
Arastirmaya katilan KOBI'lerin cogu pandemi
doneminde ciro kaybi yasadiklarini ve 2021°e dair
makroekonomik beklentilerini kdtiimser olarak
ifade ediyor. KOBI'lerde is hacmi biiyiimesinin
ancak dijital donlsiim ile saglanacagini
diisinliyoruz; arastirma sonuglarinda ortaya gikan
dijital olgunluk ve finansal olgunluk seviyesindeki
pozitif iligki de bu gorlisimiizii destekliyor.

“KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi”
arastirmasinin, kapsami ve sonuglari itibariyla
bugin Tirkiye'de ekonominin gelecegine 1s1k

tutacak ¢ok degerli bir galisma oldugunun 6zellikle
altini cizmek isterim. KOBI'lerimizin ihtiyac ve
beklentilerini tespit etmek igin bir rehber gorevi
gorecek bu arastirma, ilgili segmente yonelik Griin
ve hizmet stratejilerinin glincellenmesi agisindan
da ¢ok kiymetli.

Tdm bu sonuglar Paynet acisindan
degerlendirdigimizde gelistirdigimiz trtin ve
¢oziimlerin KOBI'lere pek ¢ok agidan gercek
anlamda deger yarattigini gérmus olduk. Paynet
olarak kullanici dostu finansal teknolojilerimizle
KOB/'lerimize rehberlik ediyor, onlarin ihtiyaclari
dogrultunda Uriin ve hizmet gelistirmeye devam
ediyoruz. Rassal olarak segilen 6rneklemlerde
finansal teknolojileri kullanan KOBI'lerin Paynet'i ilk
sirada tercih etmis oldugunu gérmek de bu
calismalarimizin karsilik buldugunu ortaya koyuyor.
Ancak bu teknoloji kullaniminin ve dijital
yatinmlarin heniiz ¢ok alt seviyede oldugunu fark
etmemiz bizim agimizdan hem (iriin ve
¢6zilimlerimizi pozisyonlamamiz igin bir firsat
doguruyor hem de KOBI'lerin bu alandaki
farkindaligini artirmak lizere yeni bir strateji ortaya
koymak zorunda oldugumuz mesaijini veriyor.

Oniimiizdeki ddnemde KOBI'lerin nakit akisi
yonetimlerini ek bir yatinm maliyetine
katlanmadan, tek bir anlagma ile tek bir platform
Uzerinden Paynet hizmet modeli ile
dijitallestirebileceklerini daha sik vurgulayacagiz.
TURKONFED ile birlikte bu farkindaligr artirmak
tizere yakin galismayi planhyoruz. KOBI'lerin
biiylime yolculuklarini desteklemek amaciyla 2021
yilinda da dijital doniisim stireglerine katki
saglayacak yeni finansal iirlin ve ¢oziimlerimizi
hizla devreye alacagiz.
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Yonetici

Ozeti

Bugun dijital donusum ve finansal teknolojiler, ekonominin her
alaninda Uretkenlik artisinin nemli bir gostergesi olmaya devam

etmektedir.

KOBI'lerin mevcut firsatlardan yararlanip rekabet
guclerini artirabilmeleri, ancak icinde
bulundugumuz teknolojik donusime uyum
saglamalari ile mumkunddr. Turkiye'de sanayi ve
hizmet sektorlerindeki girisimlerin yaklasik
%99,8'ini kapsayan KOBI'ler, toplam istihdamin
%72'sini ve toplam cironun yaklasik %50'sini
olusturmaktadirlar.

KOBI'lerin ekonomi igindeki paylari dikkate
alindiginda, uzun donemde buyuimenin
belirleyicisi olan verimlilik artisi kanaliyla
olusturabilecekleri etki duzeyi oldukga yuksektir.

TURKONFED ve PAYNET is birliginde
gergeklestirilen galisma kapsaminda KOBI'lerin
dijital, finansal ve teknolojik altyapilari ve gelisim
seviyeleri, salgin onlemlerinden nasil
etkilendikleri ve gelecek beklentilerinin tespit
edilmesi amaclanmaktadir.

Calismanin bu boliminde KOBI'lerin
pandemiden hangi alanlarda ve ne derecede
etkilenmis olduklari, dijital olgunluk seviyeleri,
teknolojik gelisim seviyeleri ve altyapilarinin
tespit edilmesi amaclanmaktadir. Projenin diger
fasikulinde ise finansal indikatorler ve finansal
okuryazarlik seviyelerine iliskin sonugclar
paylasiimaktadir.

Calismanin bu bolumune dair sonuglar asagida
Ozetlenmektedir:

isletmeler gegen 3 yilda dijital alanda en
yaygin olarak internet sitelerine yatirim
yapmislardir. Bu siralamayi donanim, altyapi
ve sosyal medya yatirimlari takip etmektedir.

Gelecek Ug yildaki dijital yatirim alternatifleri

degerlendirildiginde ise firmalarin mobil
uygulama ve e-ticaret alaninda yatirima
yonlenmesi beklenmektedir.

ERP ve CRM gibi dijital dontsimde yeni fazi
isaret eden alanlarda ortaya ¢ikan disuk
yatinm yapma egilimi isletmelerde bu
alanda buyuk bir boslugun oldugunu
gostermektedir.

Sirketler, 2017-2020 doneminde oncelikli
olarak musterilerinin yeni taleplerini
karsilayabilmek adina yatirm
gerceklestirmislerdir. Diger yandan gelecek
¢ yilicin yapilan planlamada ise COVID-19,
sirketleri dijitallesmeye yonlendiren en
onemli gerekge olarak one ¢cikmaktadir.

COVID-19 bir yandan dijitallesmeyi tetikleyici
bir yatirim gerekgesi olarak one ¢ikarken,
ayni zamanda sirketlerin yatirmdan
kaginma igin en onemli nedenlerinden
biridir. Bu agidan COVID-19 hem yatirim
yapmay! tetikleyen bir faktor hem de
ekonomiyi olumsuz etkilediginden yatirim
istahini sinirlayan bir gercgeklik olarak éne
clkmaktadir.

KOBI'lerin en fazla beste biri gelecek g yil
icerisinde web sitesi, e-ticaret veya sosyal
medya alaninda yatirim planlamaktadir.
Diger taraftan dijital donisimde yeni fazi
isaret eden ERP-Kurumsal Kaynak
Planlamasi ve CRM-Musteri iliskileri
Yonetimi gibi alanlan yatinm kararlarinda
son siralarda yer almaktadir.

KOBI'lerin dijital/teknoloji yatinm yapma
davranislarinin dijital olgunluk seviyeleri ile
iliskili oldugu gozlenmektedir. Dijital/



teknoloji alanina yatinm yapan firmalarin
dijital olgunluk duzeylerinin daha ytksek
oldugu gortlmektedir.

KOBI'lerin yarisi bilgi teknolojileri alaninda ne
bir personel bulundurmakta ne de bu alanda
bir hizmet alimi gergeklestirmektedir. Benzer
sekilde KOBI'lerin yarisindan ¢ogu dijital
pazarlama alaninda ne bir personel
bulundurmakta ne de bu alanda bir hizmet
alimi gergeklestirmektedir.

Firmalarin kullandiklar dijital uygulamalara
baktigimizda cogunlukla web sitesi ve
sosyal medya uygulamalarini kullandiklari
gozlenmektedir. KOBI'ler dijital ekonominin
bir parcasi olan veri odakli stratejilerden tam
olarak yararlanamamaktadir. Bu kapsamda
KOBI'lerde pazar yeri, ERP, CRM ve tele-
marketing gibi uygulamalarin kullanimi
sinirhdir.

Dijital olgunluk konusunda, KOBI'lerin
%83,3'U kendilerini alt veya orta yeterlilik
dizeyinde siniflandirmaktadir.

Sirketlerinin yarisindan fazlasi (%54,2) dijital
vizyon ve stratejisi oldugunu ifade ederken,
Covid-19 doneminin basindan bu yana
KOBI'lerin %95'i dijital vizyon ve stratejiye
yonelik bir aksiyon almadigini belirtmistir.

Kantitatif Arastirma Raporu | Nisan 2021

"KOBI 'lerin dijital/teknoloji
yatirrm yapma
davranislarinin dijital
olgunluk seviyeleri ile iliskili
oldugu gozleniyor”
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Genel

cerg eve (Arastirma Konusu ve Arastirma Yaklasimi)

Arastirma, KOBI'lerin teknolojik gelisimlerini,
dijital ve finansal olgunluk seviyelerini tespit
etmeyi amaglamaktadir. KOBI'lerin, pandeminin
etkileri ile salgin karsisinda alinan tedbirlerden
ekonomik etkilenme duzeylerini dlgen arastirma,
gelecek beklenti ve planlamalarina iliskin
tespitler de icermektedir.

Calisma, kantitatif arastirma yontemleri
kullanilarak saha galismasinin yani sira ytz ytize
gordsme teknigi, online anket ve telefon
gordsmeleri ile desteklenmistir. 2020 yilinin son
ceyreginde 1000 KOBI ile gerceklestirilen
arastirma kapsaminda KOB/'ler, isletme sahipleri
ya da C seviye yoneticileri (CEO ve CFO) ile
gordsulmustir. Arastirmaya, 10 ve alti galisani
olan ve cirosu 3 milyon TLnin altinda kalan
mikro isletmeler dahil edilmemistir.

Arastirmaya agirlikl olarak 11 sehirden
isletmelerimiz katilirken, %57,1'lik oranla
Istanbul, KOBI'lerin katiliminin en yogun oldugu
sehir olarak 6ne gikmistir. Ankara, izmir ve Bursa
gibi ekonomik aktivitelerin yogun oldugu buyuk
sehirlerimizden katilan firmalarin arastirmadaki
payl orta seviyede kalirken, Gaziantep ve
Samsun disinda arastirmaya dahil olan Adana,
Tekirdag, Erzurum, Kayseri ve Malatya gibi
illerimizde katilan sirketlerin payr dtsuktdr.

Arastirmaya Katilan Sehirlerin Orani (%)

11 Sehir

%57,1 Istanbul

%15,6 Ankara

%11,9 Izmir

%9,3 Bursa
%1,9 Gaziantep
%1,7 Samsun
%0,7 Adana
%0,6 Tekirdag
%0,5 Erzurum
%0,4 Kayseri
%0,3 Malatya
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Demografik
Ozellikler

Arastirmaya katilan firmalarin ortaklik tdrlerine bakildiginda limited
sirketlerin %54,4°lik bir oran ile en yiksek paya sahip oldugu

gorilmektedir. Sahis sirketleri (%23,5) ve anonim sirketlerin (%22,0)
arastirmaya Katilan sirketler icindeki paylari birbirine yakin sonuclar
ortaya koyarken, payi en az olan grup kooperatif sirketler olmustur.

Grafik 1: Firmanin Ortaklik Tard

Sahis Sirketi

N

%23,5

Limited Sirket

11

Limited Sirket %54,4

Sahis Sirketi %23,5

Anonim Sirket %22.0

Kooperatif Sirket %0,1

%0,1
Kooperatif Sirket Baz: 1000
Firmalarin faaliyet gosterdigi sektorler (%17,8) ile konaklama ve yiyecek hizmetleri de
incelendiginde hizmet ve sanayinin agirlikta arastirmada yuksek paya sahip olan sektorlerdir.
oldugu gozlenirken, 7 farkli alt sektor de one (Firmalarin faaliyet gosterdigi ana sektor ve alt
clkmistir. Perakende ve toptan ticaret (%35,8) alt sektor detaylar Grafik 2 ve Grafik 3'te
sektorler arasinda ilk sirada yer alirken, imalat detaylandiriimistir.)’

1 Bu kisimda birden fazla sektdre dahil sirketlerin dahil olmasi sebebiyle ¢alisma yiizdelik oranlari yiiz tam puani agmaktadir.
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Grafik 2: Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Grafik 3: Firmalarin Faaliyet Gosterdigi
Ana Sektor Alt Sektor

%3,6 altindaki degerler grafige dahil edilmemistir.
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Istihdam dinamiklerine bakildiginda gorustlen o : :
sirketlerin ortalama 33 kisi galistirdigi tespit G°r“$”'ej‘ sl‘rlfetlenn ortalama
edilirken, bu sirketlerden 50 ve alti galisana sahip calistirdidi kisi sayisi

olanlarin orani toplam firmalarin %83'Unu
Olugturmustur. 50 ve alti calisana sahip o
toplam firma sayisi o

Grafik 4: Toplam Calisan Sayisi
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Ciro ve galisan sayisinin belirleyici bir unsur
oldugu KOBI tanimina gore sekillenen
arastirmaya, bu dogrultuda, 10 ve alti galisani
olan ve cirosu 3 milyon TUnin altindaki mikro
isletmeler dahil edilmemistir.

Firmalarin 2019 yili net satis hasilat grafigini
inceledigimizde, gogunlugunun 3 milyon-25
milyon TL arasinda bir hasilat gerceklestirdigi,
%12,9'luk oran iginde yer alan firmalarin ise 2019
yili net satis hasilatinin 25 milyon-125 milyon TL
arasinda oldugu gorilmdstur.

Arastirma kapsaminda farkli pozisyonlara sahip
kisiler ile gorisme gerceklestirilmistir. Firma
sahiplerinin agirlikta oldugu (%44,4)
gortismelerde, genel miidir (%15,3) ve genel
muddr yardimeisi (%10) pozisyonunda galisan
yoneticiler de arastirmaya katilmistir.

Kantitatif Arastirma Raporu | Nisan 2021

Grafik 5: 2019 Yil
Net Satis Hasilat
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Grafik 6: Goriisiilen Kisilerin Unvani

0/044,4 Firma Sahibi

%1 5’3 Genel Midir

. 0/01 0,0 Genel Midir Yardimaisi
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Dijitallesme ve Pandeminin isletmelere Etkisi

Dijital / Teknoloji

Yatirimlari

Yatirom Gorunumi

KOBI'lerin rekabetgi olmalari igin teknoloji
yatirmlarini biytme stratejilerinin odagina
koymalari dnem tasimaktadir. KOBI'lerin
dijitallesme sureclerinde hangi asamada
olduklarini anlamak igin teknoloji yatirmlar
kapsaminda nasil aksiyon aldiklarina bakmak
yon gosterici olmaktadir. Ankete katilan
sirketlerin %32,4'0 2017-2020 doneminde
teknoloji/dijital alanda yatirim yaptiklarini
belirtmiglerdir.

Arastirmaya cevap veren KOBI'lerin 2017'den
buglne gerceklestirdikleri dijital/teknoloji
yatinmlarinda henuz ilk faz diye
adlandiracagimiz internet sitesi (%59,6) ve sirket

donanimlarinin (%59,0) ilk siralarda yer aldig
gorulmektedir. Teknolojik altyapi yatirmi
(%55,9), sosyal medya yatirimi (%54,7) ile siber
guvenlik ve bilgi gtivenligi yatirimlarinin da
(%54,3) dijital/teknoloji yatirimi yapan KOBI'lerin
yarisindan ¢ogu tarafindan gerceklestirildigi
tespit edilmistir. E-ticaret yatinmi ise KOBI'lerin
yUzde 44U tarafindan yapilmistir.

ERP-Kurumsal Kaynak Planlamasi (%28) ve
CRM-Msteri iligkileri Yonetimi (%26,4) gibi
alanlarin da yatinm kararlarinda son siralarda
yer almasi, sirketlerin agirlikli olarak mevcut
yapinin isleyisine yonelik dijital/teknolojik
yatinmlari onceliklendirdigini ortaya
koymaktadir.

Grafik 7: 2017'den Bugiine ve Gelecek Ug Yil igerisinde Yatirim Yapilmasi Planlanan
Dijital/Teknoloji Alanlari

Internet sitesi yatirimi %59,6 %40,4 %55,6 %44,4
| I

Sirket donanimlarina yatirm %59,0 %41,0 %51,3 %48,7
I I

Teknolojik altyapi %55,9 %44,1 %55,6 %44,4
I |

Sosyal medya yatirimi %54,7 %45, %52,6 %47,4
| I

Siber glvenlik ve bilgi glvenligi yatinmi % 54,3 %45 7 %54,2 %45 8
E-ticaret yatinmi %45,7 , %52,6 %47,4
_ |

Caliganlara teknoloji konusunda %44 4 %55, %47,7 %52,3
egitimler e e
Yazilim gelistirmek %41,0 %59,0 %40,8 %59,2
I |

IT departmaninda galisan ~ %36,0 %64, %33,0 %67,0
sayisini artirmak I |
Yazilim ekibi olusturmak %35,4 %64,6 %35,0 %65,0
| I

Mobil uygulamalar gelistirmek %35, 1 %64,9 %44,4 %595,6
| |

ERP sistemi %28,0 %72|0 %28,4 %71 i6
CRM uygulamalari %26,4 %73,6 %27,5 %72,5
I |

Baz: 324 Baz: 306



Onlimiizdeki ¢ sene icinde teknoloji/dijital
alanda yatinm yapmayi planlayan sirketlerin
orani ise %30,6'dir. Sirketlerin gelecek Ug yil
icerisinde yatirim planladigi dijital/teknoloji
alanlarina bakildiginda ilk siralarda yer alsalar da
internet sitesi (%55,6), sirket donanimi (%51,3)
ve sosyal medyanin (%52,6) azaldigi tespit
edilmistir. Gelecek g yil icerisinde firmalar
tarafindan yatinm yapilmasi planlanan baslica
uygulamalarda pandemi surecinin tercihleri bir
miktar degistirdigini gostermektedir. E-ticaretin
ivme kaydederek yatirim yapmayi planlayan
sirketlerin %52,6sI tarafindan gerceklestirildigi
gorilmektedir. ilgili rakamlar; pandemi 6ncesi bu
alanda yatirmi oncelikli gormeyen sirketlerin,
pandemi ile e-ticarette yasanan ivmeye kayitsiz
kalmayarak aksiyon aldiklarini ortaya
koymaktadir.

Ticari faaliyete donuk aksiyon alinan bir baska
alan da mobil uygulamalarin gelistirilmesi

Kantitatif Arastirma Raporu | Nisan 2021

olmustur. 2017'den bu yana %35,1 seviyesinde
kalan mobil uygulama gelistirme yatirimlari,
gelecek g yil iginde %44,4'e yikselerek yatirim
yapilmasi planlanan alanlar icinde %9,3'ltk bir
artis gostermesi dikkat cekmektedir. Pandemi
surecinde mobil cihazlardan gerceklestirilen
ticaretin artisl, sirketleri bu alana yatirm
yapmaya yonlendirdigi gozlenmektedir.

Sektorlere gore gelecek g yil icerisinde yatirim
yapilmasi planlanan alanlarda hizmette web
sitesinin (%21,5), sanayide ise e-ticaretin (%26,1)
ilk sirada yer aldigi tespit edilmistir. Her iki
sektorde de sosyal medya hesabi (Hizmet:
%15,9 — Sanayi: %18,9) birbirine yakin gikarak,
oncelikler arasinda 3. sirada yer almaktadir.
Farkli sektorler icerisinde yer alan pazar yeri,
telemarketing, ERP ve CRM gibi alanlara diger
u¢ alana kiyasla yapilacak olan yatinm payi ise
oldukcga dustktdr.

Tablo 1: Sektére Gore Gelecek Ug Yil igerisinde Yatirim Yapilmasi Planlanan Alanlar

Uygulamalar Hizmet Sanayi
E-ticaret 18,6 26,1
Web sitesi 21,5 21,3
Sosyal medya hesabl 159 189
Pazar yeri 7.4 11,3
Telemarketing 56 8,2
ERP 2,8 6,8
CRM 2,8 58
Baz* 631 393

E-ticaretin ivme kaydederek
yatirim yapmay! planlayan
sirketlerin %52,6'si tarafindan
gerceklestirildigi gorilmektedir.

15

*Birden fazla sektorde faaliyet gosteren firmalarin varligi sebebiyle toplam 1000 sayisini agmaktadir.
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KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi

Dijitallesme ve Pandeminin isletmelere Etkisi

Yatirnm Yapma/Yapmama
Nedenleri

COVID-19 ile baslayan “yeni normal” hem
tlketici hem de Ureticiler tarafinda onemli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu yeni
donemde tlketicilerin Grtn secimlerindeki esnek
yapilari 6ne cikarken, firmalarin adaptasyon
saglamak amaciyla is modellerini degistirmeleri
olusan rekabetci ortamda teknolojik altyapinin
gerekliligini vurgulamaktadir.

Sirketlerin dijital/teknoloji alanina yatirim yapma
nedenleri 2017'den buglne incelendiginde; yeni
muUsteri talebini kargilayabilme (%60,9),
COVID-19 surecinde dijitallesmenin artmasi
(%57,5) ve rekabette geride kalma endiseleri
(%52,2) olarak siralanmaktadir.

Gelecek U¢ yil iginde dijital/teknoloji yatirimi
yapmay! planlama nedenleri de gok farkli bir
sonug ortaya ¢ikartmamistir. Sadece pandemi
sUrecinin yarattigi etkinin COVID-19 surecinde
dijitallesmenin artmasi tercihini (%61,8) ilk
siraya tasidigi gozlenmektedir.

Etkin veri kullaniminin hem gecmis hem de
gelecek g yil icinde dijital/teknoloji
yatirmlarinin arkasindaki nedenler arasinda en
son sirada yer almasi dikkate degerdir. ERP ve
CRM gibi dijital dontistimde yeni fazi isaret eden
alanlarda ortaya cikan dustk yatirim yapma
egilimi isletmelerin bilgi ve farkindalik
dizeylerinde biyuk bir boslugun oldugunu
gostermektedir.

Grafik 8: 2017'den Bugtine Dijital/Teknoloji Alanina Yatirim Yapma Nedenleri

Yeni musteri talebini karsilayabilme

COVID-19 surecinde dijitallesmenin 6neminin
artmasi

Rekabette geride kalma endisesi

Verilen hizmetlerin hizlandirilmasi

Gelecege daha kolay ve daha hizli bir sekilde
uyum saglama

Verilen hizmetlerin kolaylastiriimasi

MuUsteri talep ve beklentilerini siki analiz
edebilme

Sektorde lider olabilme

Etkin veri kullanimi

%60,9
%957,5

%52,2
%42,9
%40,

%39,
%31,

%23,9
%20,2

Baz: 324
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Grafik 9: Gelecek Ug Yil icerisinde Dijital/Teknoloji Alanina Yatirm
Yapmayi Planlama Nedenleri

COVID-19 surecinde dijitallesmenin
oneminin artmasi

Yeni musteri talebini karsilayabilme

Rekabette geride kalma endisesi

Verilen hizmetlerin hizlandiriimasi

Verilen hizmetlerin kolaylastirimasi

Gelecege daha kolay ve daha hizli bir sekilde
uyum saglama

MuUsteri talep ve beklentilerini siki analiz
edebilme

Sektorde lider olabilme

Etkin veri kullanimi

%61,8
%58,2
%54,6
%46,1
%42,2
%41,2
%33,7
%27,8
%19,3
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Calisma kapsaminda sirketlere gelecek Gcg yil
icerisinde dijital/teknoloji alanina neden yatirm

yapmayi distnmedikleri de sorulmustur. Bu

kapsamda pandemi sureci, sirketlerin bir kismi

icin yatinm motivasyonu olurken diger bir
kisminin da yatirimdan kacinmasina neden

Baz: 306

oldugu gortlmektedir. Yatirim yapmama
nedenlerini olusturan genel tablonun, pandemi
sureci ile igletmeler tzerinde artan ekonomik
yikin fotografini gektigi gortlmektedir. (Grafik
10'da detayl olarak sonuglar verilmektedir)



KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi
Dijitallesme ve Pandeminin Isletmelere Etkisi

Grafik 10: Gelecek Ug Yil igerisinde Dijital/Teknoloji Alanina Yatirim Yapmayi
Dustinmeme Nedenleri

COVID-19 surecinden oturd yatirim yapmayi (o)
dustinmuyoruz /0 56,3

Ulkenin iginde bulundugu ekonomik durumdan o)
otdrd yatinm yapmayi distinmuyoruz /047,8

ihtiyacimiz yok %41 '5

Is kapasitemizin/ciromuzun artacagini o
ongormuyoruz /021 18
Yeni istihdam planlamiyoruz - %1 4,0
o
Kuculmeyi dustnuyoruz /09, 1

Baz: 694
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Pandemi sureci,

sirketlerin bir kismi

icin yatirim motivasyonu
olurken diger bir kisminin da
yatirimdan kaginmasina
neden oldugu goruluyor.
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insan Kaynagi Altyapisi ve
Mevcut Uygulamalar

insan Kaynagi Altyapisi

Sirketlerin dijital olgunluk duzeylerini tespit
etmek igin bu alandaki insan kaynagi altyapisina
bakmak da yon gosterici olmaktadir.
Arastirmaya dahil olan sirketlerin bilgi
teknolojileri personeli bulundurma durumlari

incelendiginde, personel bulundurmayan ve
disaridan hizmet almayanlarin orani %50,2'dir.
Disaridan hizmet alanlar (%24,0), personel
bulunduranlar (%18,1) ve her ikisini de yapanlar
(Personel bulunduran ve gerektiginde disaridan
hizmet alan- %7,7) isletmelerde diger yariyi
olusturmaktadir. (Grafik 11)

Grafik 11: Bilgi Teknolojileri Personeli Bulundurma Durumu

Ne personel bulunduruyorum ne
de disaridan hizmet aliyorum

N

%50,2

Firmalarin bilgi islem departmaninda calisan
personel sayisi verilerini inceledigimizde, her 10
sirketten yaklasik olarak 3'Unun bilgi islem
personeli bulundurdugu belirlenirken, sirket
basina ortalama olarak 3 personel calistirdiklar
gorilmektedir. (Grafik 12)

Dijital dontsimde en onemli sermaye bu alanda
calisacak nitelikli insan kaynagi altyapisini

Personel bulunduruyorum

Personel bulunduruyorum
— gerektiginde disaridan da
hizmet aliyorum

19

Disaridan hizmet
aliyorum

Baz: 1000

guclendirmektir. Bilgi teknolojileri alaninda
nitelikli insan kaynaginin, sirketlerin dijital
olgunluk dlizeyleri ile dijital yetkinliklerinin
gelistiriimesinde onemli bir faktor oldugu
bilinmektedir. KOBI'lerin bu alandaki bilgi ve
farkindalik dtizeylerinin gelistiriimesi
gerekmektedir.
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Grafik 12: Bilgi islemde Calisan Personel Sayisi

%13,6

Ortalama

- 3Ki$i

%31,0
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Baz: 258
Sirketlerin dijital donustm sureclerinde zayif almamaktadir. Disaridan hizmet alanlar, (%20,8)
kaldiklari alanlardan biri de dijital pazarlama personel bulunduranlar (%15,8) ve her ikisini de
alanidir. Ankete katilan sirketlerin yarisindan yapan (%7,1) sirketler, kalan %43,7'lik dilimde yer

¢ogu (%56,3) dijital pazarlama alaninda personel almaktadir. (Grafik 13)
bulundurmazken, disaridan da hizmet

Grafik 13: Dijital Pazarlama Alaninda Personel Bulundurma Durumu

Personel bulunduruyorum

Ne personel bulunduruyorum ne
de disaridan hizmet aliyorum
\ Personel bulunduruyorum
—— gerektiginde disaridan da
hizmet aliyorum

%56,3

Disaridan hizmet
aliyorum

Baz: 1000
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Grafik 14: Dijital Pazarlama Alaninda Galigsan Personel Sayisi

%13,5

Ortalama

4Ki$i

%33,2
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Baz: 229

Dijital pazarlama alaninda personel bulunduran departmaninda yalnizca bir personel
firmalar ortalama 4 personel galistirirken, calistirdigini ifade etmektedir. (Grafik 14)
firmalarin %33,2'si dijital pazarlama
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Dijita| Uygu|ama|ar E-ticaret uygulamasini kullandigin ifade eden
firmalarin oraniise %18'dir. Ozellikle e-ticaret
uygulamalari sirketlere pandemi stirecinde nefes
aldiran alanlardan biri olarak one ¢ikarken,
arastirmaya katilan isletmelerde bu alandaki
uygulamalar zayif gérinmektedir. Bu durum
KOBI'lerin e-ticaret konusunda bilgi ve
farkindalik dtizeylerinin artinlmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. (Grafik 15)

Firmalarin calismalarini ve is sureglerini
yonetebilmek icin kullandiklari dijital
uygulamalara baktigimizda firmalarin
gogunlukla web sitesi ve sosyal medya
uygulamalarini kullandiklar gozlenirken,
pazar yeri, ERP. CRM ve telemarketing gibi
uygulamalarin kullanimi sinirlidir,

Grafik 15: Firmalarin Yiruttigad Uygulamalar

%50,5 %49,5
Web sitesi I
%48,8 %51,2
Sosyal medya hesabi ]
%18,0 %382,0
F-ticaret I
%7,6 %92,4
Pazar yeri |
%4,5 %95,5
ERP I I
%3,9 %96,1
CRM [ I
22 %3,4 %966
Telemarketing I
Evet . Hayir Baz: 1000
Sektore gore firmalarin yuruttigu uygulamalara kullanildigini gostermektedir. E-ticaret, pazar yeri,
bakildiginda da web sitesi ve sosyal medya CRM ve telemarketing gibi uygulamalarin
hesaplarinin sirketler tarafindan yogun bir sekilde kullanimi her iki sektorde de oldukga dustktar.

Tablo 2: Sektore Gore Firmalarin Yurittiga Uygulamalar

Uygulamalar Hizmet Sanayi

Web sitesi 48,5 54,7
Sosyal medya hesabi 46,4 52,2
E-ticaret 18,0 19,8

Pazar yeri 8,6 7.9

ERP 38 7.2

CRM 34 6,3
Telemarketing 34 52
Baz* 631 393

*Birden fazla sektorde faaliyet gosteren firmalarin varligi sebebiyle toplam 1000 sayisini agmaktadir.



Dijitallesme, KOBI'lere Uretim siireclerinin
verimliligini ve is modellerini yenileyebilme
olanagini artirmak igin blytk firsatlar
saglamaktadir. Ancak KOBI'ler, yatirm
davranislarinda da gortldugu tzere dijital
ekonominin bir pargasi olan veri odakli
stratejilerden tam olarak yararlanamamaktadir.
Ankete katilan firmalara Blockchain, Al (Yapay
Zeka), CRM, ERP fintech, robotik vb. gibi ileri
seviye uygulamalari kullanma egilimlerinin
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gelismesi icin neler yapilmasi gerektigi
soruldugunda, beklenti bildirmeyen firmalarin
%74,6'lIk bir pay ile oldukga fazla oldugu
gortlmektedir. Beklenti bildiren firmalar
tarafindan yapilmasi gerekenler arasinda
teknolojik gelisim (%5,1) ilk sirada yer almaktadir.
Egitimlerin dizenlenmesi, yeni yazilimlarin
dretilmesi, desteklerin artirlmasi ve yeni ekiplerin
kurulmasi diger alinmasi gereken aksiyonlardir.

Grafik 16: ileri Seviye Teknolojilerin Kullanimi icin Yapilmasi Gerekenler

Firmanizda illeri seviye teknolojilerin (son teknoloji yazilimlar, Blockchain, Al, CRM, ERP, Fintech, robotik vb.
gibi teknolojiler) kullaniminin gelismesi igin neler yapilmasi gerektigini diisinGyorsunuz?

Teknolojik olarak gelisim

Egitimler dizenlenmesi

Yeni yazilimlarin Uretilmesi

Desteklerin artirilmasi

Yeni ekiplerin kurulmasi

3,9

23
]
Beklenti
1 7 bildirmeyenler;
)
1,1

%74,6

%1,1'nin altinda kalan
degerler grafige dahil
edilmemistir.

Gelecek Ug¢ yil disundldtgunde dijital ve
teknolojik uygulamalar konusunda firmalar igin
en onemli firsat alani dijitallesmeye daha ¢ok
onem vermek iken pandeminin devam etmesi ise
en onemli tehdit alani olarak tespit edilmektedir.
Online satis, teknolojik uygulamalarin artiriimasi,

Baz: 1000

reklamlarin artiriimasi, aktif sosyal medya
kullanimi, musteri verimliligini artirma diger firsat
alanlari olarak siralanmaktadir. Rekabet, dijital ve
teknolojik uygulamalar konusunda yetersiz
dijitallesmenin olmasi ve e-ticaretin olmamasi ise
diger tehdit alanlari olarak tespit edilmektedir.
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4 Dijital Olgunluk

Firmalarin dijital olgunluk duizeyleri deneyimini dlcimlemek amaci ile yeni
hesaplanirken dijital musteri deneyimi, dijital teknolojilerden yararlanma duzeyleri, streg
vizyon ve strateji, dijital organizasyon calisan iyilestirmede dijitallesme uygulamalari ve yeni
deneyimine iliskin gostergeler kullaniimistir. drtn hizmet gelistirme ¢alismalarinda

musterilerin ihtiyacglarina odaklanan dijital
galismalarin kullanimi sorulmustur. Firmalarin

Firmalarin dijital musteri deneyimlerini yarisindan gogu dijital musteri deneyimine iligkin
belirlemek igin is streglerinde musteri asagida belirtilen ifadelere katildigini belirtmistir.

» Dijital Miisteri Deneyimi:

Grafik 17: Dijital Misteri Deneyimi

Simdi size Dijital Musteri Deneyimi ile ilgili bazi ifadeler okuyacagim. Bu ifadelere firmaniz icin ne derece
katildiginizi litfen karta bakarak belirtir misiniz?

24 Mean Line: %58,9 T2B

Pazarlama, dagitim, satis ve satis sonrasi
slreclerde musteri deneyimini olglimlemek
icin yeni teknolojilerden etkin bir sekilde
yararlaniyoruz

293 8,4 62,3

Sureg iyilestirmelerinde musterilerin
hareketlerini dijital olarak takip edebiliyor, bu
hareketlere gore diizenleme yapabiliyor, anlik

geri bildirimler alabiliyoruz

35,1 6,5 58,4

Yeni drdn ve hizmet gelistirme
galismalarinda musterilerin ihtiyaglarini
merkeze alan dijital galismalardan
faydalaniyoruz

40,0 3,0 56,2

. Kesinlikle . Katiliyorum Katilmiyorum . Kesinlikle
katillyorum katilmiyorum

Baz: 1000



+ Dijital Vizyon ve Strateji

Dijital vizyon ve strateji kapsaminda firmalara
dijital stratejilerinin olup olmadig, dijital trendleri
takip durumlari ve bu trendlerin is modelleri ve
stratejilerine uygulanmasi konularina iligkin
sorular sorulmustur. Sirketlerin yaklasik %60a
yakini, sektorlerine iliskin dijital trendleri takip
ettiklerini ve yaklasik yarisi ise bulunduklari
sektoru etkileyen dijital trendlerin, is modelleri ile

Kantitatif Arastirma Raporu | Nisan 2021

stratejileri Uzerindeki olasi etkilerini anladiklarini
ve gerekli aksiyonlarr aldiklarini belirtmistir.
Sirketlerinin tanimlanmis stratejisi oldugunu
(%54,2) ifade edenler ile yoneticilerinin firmanin
dijital stratejisinin farkinda oldugunu ve
uygulayacak beceriye sahip oldugunu (%53,5)
soyleyenler de ortalamaya (%55,6) yakin

cikmistir.

Grafik 18: Dijital Vizyon ve Strateji

Sektorimuzu etkileyen dijital
trendleri takip ederiz

Sektorimuzu etkileyen dijital
trendlerin is modelimiz ve
stratejilerimiz Uzerindeki olasi
etkilerini anlarz ve gerekli
aksiyonlari aliriz

Sirketimizin acikga
tanimlanmis net bir dijital
stratejisi vardir

Yoneticilerimiz sirketimizin
dijital stratejilerinin farkindadir
ve uygulayabilecek becerilere
sahiptir

Kesinlikle . Katiliyorum

katilyorum

Mean Line: %$55,6
35,8

39,0

38,7

42,4

Katilmiyorum

T2B
59,5

55,2

54,2

53,5

. Kesinlikle

katilmiyorum

Baz: 1000
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- Dijital Organizasyon ve Galigsan Deneyimi

Firmalarin dijital organizasyon ve calisan
deneyimini tespit etmek icin firmalara bilgi

sistemleri ve teknoloji altyapilari konusunda
gelisim ihtiyaclari, yeni strec¢ ve araclarin takibi,

girisimciligi tesvik eden dijital programlarin
duzenlenmesi, sistem altyapisi, egitim

programlari, dijital inovasyon ortami gibi
konularda yaklasimlari sorulmustur.

Grafik 19: Dijital Organizasyon/Calisan Deneyimi

Simdi size Dijital Organizasyon/Galisan Deneyimi ile ilgili bazi ifadeler okuyacagim. Bu ifadelere firmaniz

icin ne derece katildiginizi litfen karta bakarak belirtir misiniz?

Bilgi sistemleri ve teknoloji altyapisi
konusunda gelisim ihtiyaclarimizi
net bir sekilde biliriz

Bilgi sistemleri ve teknoloji altyapisi
konusunda en yeni sureg ve araclari
takip ederiz

Is ihtiyaglanmiz dogrultusunda
deger ureten ve girisimciligi tesvik
eden dijital programlar yuruttyoruz

Is slreglerimiz ve sistem
altyapimizi veriye dayali karar
vermeyi saglayacak ve
veriden deger uretecek sekilde
dijital olarak duzenleriz.

Sistem altyapimiz yeni dijital Bilgi
Teknolojileri ¢ozum ve hizmetlerini
hizla sistemlerimize entegre
edebilmemizi saglar

Temel is sUreglerini karlihgi ve
rekabet gicimUzu artiracak sekilde
yalinlastirdik ve dijitallestirdik

Dijital yetenekler, yetkinlikler ve
becerilerimizi 6grenim ve degisim
programlari ile surekli gelistiriyoruz

Tdm boltmler ve takimlar arasinda
dijital inovasyonu one ¢ikaran
dusunce cesitliligi, bilgi paylasimi ve
isbirligini destekliyoruz
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Tablo 3: Dijital Olgunluk

Dijital Uygulama %
Dijital MUsteri Deneyimi 58,9
Dijital Vizyon ve Strateji 556
Dijital Organizasyon/Galisan Deneyimi 54,1
Ortalama 56,2
Arastirmaya katilan KOBI'lerin dijital olgunluk olgunluk seviyesinde degerlendirdigini
duzeyi U¢ gostergenin ortalamasi %56,2 olarak gostermektedir. Dijital Organizasyon/Calisan
tespit edilmistir. Bu sonug KOBI'lerin kendilerini Deneyimi konusunda KOBI'lerin performansinin,
“Orta Duzey” olarak siniflandiran bir dijital diger kriterlere gore geride kaldigi gortlmektedir.

Tablo 4: Dijital Olgunluk Siniflandirmasi — 1

YUKSEK DUZEY

ORTA DUZEY

56,2

DUSUK DUZEY

Tablo 5: Dijital/Teknoloji Alanina Yatinm Yapanlar Nezdinde Dijital Okuryazarhk

Dijital Uygulama %
Dijital MUsteri Deneyimi 750
Dijital Vizyon ve Strateji 73,0
Dijital Organizasyon/Galisan Deneyimi 71,3
Ortalama 73,1

Baz: 1000



KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi
Dijitallesme ve Pandeminin Isletmelere Etkisi

Ayrica dijital/teknoloji alanina yatirm yapan alanda yatinm yaptiklari ve ayni zamanda dijital
firmalarda dijital olgunlugun yiiksek dizeyde olgunluk seviyelerinin daha ytksek oldugu
(%73,1) giktigi gortlmektedir. Dijitallesme gozlenmektedir.

konusunda farkindaliga sahip firmalarin bu

Tablo 6: Dijital Olgunluk Siniflandirmasi - 2

YUKSEK DUZEY 73,1
ORTA DUZEY

DUSUK DUZEY

Baz: 1000

COVID-19, Dijital Vizyon ve Strateji
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Grafik 20: COVID-19 Sirecinde Dijital Vizyon ve Stratejiye Yonelik
Aksiyon Alma Durumu

11 Mart 2020'de baslayan ve hala devam eden COVID-19 sirecinde sirketiniz dijital vizyon ve
stratejisine yonelik herhangi bir aksiyon aldi mi?

Hayir

N

%95,2

%45 il

Baz: 1000



Sirketlerin yarisindan fazlasi dijital vizyon ve
stratejisi oldugunu (%54,2) belirtirken COVID-19
surecinde dijital vizyon ve stratejiye yonelik
aksiyon alan firmalarin oraninin (%4,8) oldukga
disuk oldugu goze garpmaktadir. Firmalar
dijitallesme stireglerinde temel diizeyde (web
sitesi, sosyal medya vb.) yani kurum varhigini
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devam ettirmeye yonelik uygulamalara agirlik
verirken, vizyon ve strateji gibi ileri dizeyde
planlamalarin uygulanmasinda yetersiz
kalmaktadir. Dijital vizyon ve stratejiye yonelik
firmalarin aldigi aksiyonlar grafikte ayrintilaryla
aktarilmistir.

Grafik 21: COVID-19 Sirecinde Dijital Vizyon ve Stratejiye Yonelik Alinan Aksiyonlar

Firmanizin dijital okuryazarlik dtzeyinin gelismesi igin neler yapilmasi gerektigini dustunuyorsunuz? Dijital
okuryazarlik derken; son teknoloji yazilimlar, Blockchain, Al, CRM, ERP, Fintech, robotik vb. gibi teknolojiler

kastedilmektedir.

Online aligveris

Dijitallesmeye daha ¢cok 6nem verilmesi

Paket servis

Surekli yenilenmeye galismak

0,3

0,3

%0,3'Un altinda kalan
degerler grafige dahil

edilmemistir.

Her 10 sirketten yaklasik 7'si Covid-19 ile
mucadelede firmalarinin dijital altyapilarinin
yeterli veya cok yeterli oldugunu ifade etmistir.
COVID-19 ile mucadele konusunda dijital
altyapilarini “yeterli” (%65,6) ve “gok yeterli”
(%8,3) bulan firmalarin toplami %73,9 olurken,

Baz: 1000

yetersiz oldugunu disunenlerin orani da %26,1
olarak tespit edilmistir. Diger taraftan yeterli
bulanlarin sadece %19,4'inln e-ticaret yapmasi
ve yaklasik yarisinin web sitesi ve sosyal medya
uygulamasi ylritmesi bu konuda farkindalik
ihtiyacinin altini gizmektedir.
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Grafik 22: COVID-19 ile Miicadelede Dijital Altyapinin Yeterliligi

Gok yeterli I 83 ‘

Yeterli 65,6

Yeterli degil - 21,3

B2B
26,1

Hic Yeterli degil

30
Baz: 1000
COVID-19 ile micadelede dijital altyapinin yeterli sitesi, sosyal medya hesaplari, Zoom, Microsoft
bulunmama nedenleri incelendiginde ise e-ticaret Teams gibi online gortsme uygulamalarinin

yapmama konusu ilk sirada yer alirken, web olmamasi da onceliklendirilmistir.

Grafik 23: COVID-19 ile Miicadelede Dijital Altyapinin Yeterli Bulunmama Nedenleri

Web sitesinin olmamasi 1 1 ’7

Zoom, Microsoft Teams gibi online gorisme 1 0 00
J

Sosyal medya hesaplarinin olmamasi

uygulamalarinin olmamasi

Zoom, Microsoft Teams gibi online gorisme
uygulamalarini kullanirken zorluk cekme 7,5

Baz: 1000
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Grafik 24: Sirketin Dijital Olgunluk Dizeyi

Alt;
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Baz: 1000

Calisma kapsaminda ayrica isletmelere dijital
olgunluk diizeylerini 1 ile10 arasinda (1 en az
gelismis, 10 en yetkin-oncl) puanlamalari
istenmistir. Dijital olgunluk seviyesi firmalarin
kendi degerlendirmelerine gore dijitallesme
seviyelerini gostermektedir. Gortstlen sirketler
dijital olgunluk duzeylerini genel olarak
gelistirilebilir seviyede bulmaktadir. KOBI'lerin
%16,7'si dijital olgunluk acisindan kendini
gelismis olarak tanimlarken, sektor dlgeginde
bakildiginda hizmet ve sanayide faaliyet
gosteren sirketlerin cogunlugunda dijital
olgunluk dtzeyi orta olarak tanimlanmaktadir.

Dijital olgunluk dizeyine gore firmalarin
yUrttigu uygulamalara bakildiginda; firmalarin
dijital olgunluk duzeyi arttikga bu alandaki
uygulamalarin kullaniminin da paralel bir sekilde
arttigr gorulmektedir. KOBI'ler igin kritik
derecede 6nem taslyan sosyal medya ve web
sitesi arama motorlarinin yani sira dijital
olgunluk diizeyi Ust seviyede olan firmalarin e-
ticaret uygulamalarinin orani da artmaktadir.
Dolayisiyla firmalarin dijital olgunluk seviyelerine
gore kendilerini degerlendirmeleri ve yuruttukleri
uygulamalar paralellik gostermektedir.
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Tablo 7: Dijital Olgunluk Diizeyine Gore Firmalarin Ylrutttigu Uygulamalar

Dijital Olgunluk Diizeyi
Uygulamalar

Ust Orta Alt
Sosyal medya hesabl 70,4 49,8 32,5
Web sitesi 63,5 53,4 373
E-ticaret 33,1 17,6 9,1
Pazar yeri 94 7.6 6,6
ERP 82 3,5 4,3
CRM 6,9 39 2,1
Telemarketing 6,8 3,3 1,7
Dijital olgunluk duzeyi artisi gelecek 3 yil olarak web sitesi (%34,4) ve e-ticaret yatirmini
icerisindeki yatinm yapma egilimini de onemli (%34) oncelikleri arasinda belirtirken, alt
olglde etkilemektedir. Ust diizey olgunluk seviyede sosyal medya hesabi (%17) tercihte ilk
seviyesinde olduklarini distnen firmalar agirlikli sirada yer almaktadir,

52 Tablo 8: Dijital Olgunluk Diizeyine Gore Gelecek Ug Yl icerisinde Yatirim Yapilmasi

Planlanan Alanlar

Dijital Olgunluk Diizeyi
Uygulamalar -

Ust Orta Alt
Web sitesi 34,4 24,6 129
E-ticaret 34,0 21,7 13,8
Sosyal medya hesabi 18,8 158 17,0
Telemarketing 131 6,2 34
Pazar yeri 12,6 9,9 4,4
CRM 59 43 22

ERP 52 51 09
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Tablo 9: Sirketin Finansal Olgunluk Diizeyine Gore Dijital Olgunluk Duizeyi

Finansal Olgunluk Diizeyi | Dijital Olgunluk Diizeyi % Net Skor

Ust 47,5 36,3
Ust Orta 412

Alt 11,3

Ust 10,5 11,7
Orta Orta 67,3

Alt 22,2

Ust 32 -64,2
Alt Orta 29,4

Alt 67,4

Buna ek olarak sirketlerin finansal ve dijital
olgunluk duzeyleri karsilastinldiginda dogrudan
bir iliskinin oldugu da gortinmektedir. Sirketlerin

dijital olgunluk duzeyi arttikga, finansal olgunluk
duzeyi de yukselmektedir.
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5 Dijital Okuryazarlhk

Dijital okuryazarlik kapsaminda firmalarin asagida belirtilen dijital
sureclere iliskin bilgi, 6nem ve yeterlilik duzeyleri sorulmustur.

Teknolojik cihazlarin yeterli ve dogru donanimlarin dogru ve yeterli kullanimi
kullanimi konusunda bilgi sahibi ve ¢ok bilgi sahibi olan
firmalarin orani %73,9 ile ilk sirada yer
almaktadir. Teknolojik cihaz kullaniminda
kullandigini anlayabilme ve dijital igerik Uretme
Dijital igerik Uretme konularinda firmalarin sirasiyla yiizde 68,2'si ve
53,2'si kendilerini bilgi sahibi ve ¢ok bilgi sahibi
olarak degerlendirmistir.

Teknolojik cihaz kullaniminda kullandigini
anlayabilme

Bilgi ve Onem

Dijital surecler konusunda firmalarin bilgi
duzeyini inceledigimizde, teknoloji yazilimlari ve

34
Grafik 25: Dijital Siiregler Konusunda Bilgi Dizeyi

Mean Line: %65,1 T2B

Teknoloji yaziimlari ve

donanimlarinin dogru ve 22,9 73,9
yeterli kullanimi
Teknolojik cihaz kullaniminda
kullandigini anlayabilme 28,0 68,2

Dijital icerik Uretme 53,2

B cokvigisanivi | Bilgi sahibi Bilgi sahibi degil | Hic bilgi sahibi degil

Baz: 1000



Firmalarin dijital streclere verdikleri 5nem ve bilgi
seviyesi arasindaki fark bize KOBI'lerin gelisime
acik strecleri hakkinda bilgi vermektedir. Dijital
sureclere verilen onem duzeyi ile bilgi dlizeyi
arasinda bir karsilastirma yapildiginda belirgin bir
farklilik s6z konusu olmamakla birlikte Gnem
duzeyinin her surecte daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Teknolojik yaziimlari ve donanimlarinin
dogru ve yeterli kullanimina verilen 6nem dizeyi
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(%78,9) ortalamanin (%70,1) tzerinde gortllrken;
dijital icerik Uretmeye verilen onem ise bilgi
dizeyinde oldugu gibi ortalamanin belirgin bir

sekilde altinda yer almistir.

Teknolojik cihaz kullaniminda kullandigini
anlayabilme bilgi ile ©nem verme derecesi
arasindaki farkin en ytksek oldugu alan olarak

tespit edilmistir.

Grafik 26: Dijital Siireclere Verilen Onem Diizeyi

Teknoloji yaziimlari ve
donanimlarinin dogru ve
yeterli kullanimi

Teknolojik cihaz kullaniminda
kullandigini anlayabilme

B onem

veriyor

Cok onem
veriyor

Mean Line: %70,1

17,6

22,7

74,3

57,2

Onem vermiyor . Hic 6nem vermiyor

Tablo 10: Onem Bilgi Analizi (GAP Analizi)

Baz: 1000

Onem (T2B) Bilgi (T2B) GAP (Bilgi-Onem)
Teknolojik yazilimlarinin ve
donanimlarinin dogru ve 789 739 -50
yeterli kullanimi
Teknolojik cihaz
kullaniminda kullandidini 74,3 68,2 -6,1
anlayabilme
Dijital igerik Uretme 57,2 532 -4,0
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Yeterlilik

Ankete katilan firmalara genel is suregleri
distnuldugunde teknoloji yazilimlarini ve
donanimlarini dogru ve yeterli kullanimi ve
teknolojik cihaz kullaniminda kullandigin
anlayabilme kapsaminda yeterlilik dizeyleri de
sorulmustur.

Firmalarin is streclerinde sirketlerin bu konulari
uygulama konusundaki yeterliliklerine
baktigimizda;

Her 10 firmadan yaklasik 8'i teknoloji
yazilimlar ve donanimlarinin dogru ve yeterli
kullanimi konusunda kendisini yeterli veya gok
yeterli bulurken,

Her 10 firmadan yaklasik 7'si de teknolojik
cihaz kullaniminda, kullandigini yeterli veya
cok yeterli diizeyde anlayabildigini ifade
etmektedir.

Beklentilere paralel olarak bahsi gecen is
sUreglerini sirketlerin uygulama konusundaki
yeterliligi ve bu konuda istihdam edilen personel
olup olmama konusunda bir yakinligin oldugu
gorulmektedir. Bilgi teknolojileri ile dijital
pazarlama personeli bulunduran, disardan hizmet
alan ve her ikisini de yapan firmalarin is
suregclerindeki uygulama yeterlilikleri
incelendiginde, bahsi gegen is sureglerini
(teknoloji yazilimlari ve donanimlarinin dogru ve
yeterli kullanimi, teknolojik cihaz kullaniminda
kullandigini anlayabilme) uygulama konusunda
kendini yeterli ve gok yeterli bulan firma orani
personel bulunduran ve disaridan hizmet alan
firmalarda en ylksek, sadece disardan hizmet
alanlarda en dusuktdr,
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COVID-19 Etki Degerlendirme
ve Gelecek Ongoriisii

Arastirma kapsaminda Covid-19 surecinde ile kendi tercihleri ile sirketlerini kapali tutanlar
sirketlerin ticari ve ekonomik faaliyetlerine yonelik (%2,0) buyik bir agirlik teskil etmemektedir.

de sorular yoneltiimistir. Covid-19 slrecinde Covid-19 stirecinde isletmeler acik olsa dahi
isletmelerin %50,9'unun agik oldugu tespit satislari diisiis gosterenler %57,5 olarak tespit
edilirken, kismen acik olduklarini belirtenler edilirken, satislarinda degisiklik olmadigini

(%41,0) de dahil edildiginde gogunlugun ticari belirtenlerde bu oran %37,1'dir. Satislarinin arttigini
faaliyetlerine asgari dizeyde de olsa devam ettigi ifade eden isletmelerin orani (%5,4) oldukga diistik
gorilmektedir. Devlet karariyla kapatanlar (%6,1) kalmaktadir. (Grafik 27-Grafik 28)

Grafik 27: Sirketin COVID-19 Siirecinde Agik Kapali Olma Durumu

Kismen agik

Acik

%50,9

Gegici olarak kapali
(devlet talimati ile)

| %2,0

Gecici olarak kapali
Baz: 1000 (kendi tercihi)

Grafik 28: COVID-19 Sirecinde Satiglarda Yasanan Degisiklik

Degismedi

%37,1

Baz: 1000
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Grafik 29: COVID-19 Sirecinde Satiglardaki Artig Orani
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Baz: 54

Grafik 30: COVID-19 Siirecinde Satiglardaki Azalis Orani
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Tablo 11: Sektore Gore COVID-19 Siirecinde Satislarda Yasanan Degisiklik
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Artti Azald Degismedi Baz
Hizmet 59 58,6 355 631
Sanayi 3,6 57,5 389 393

Sektorlere gore COVID-19 suirecinde satislarda
yasanan degisiklikler degerlendirildiginde hizmet

ve sanayi sektorlerinde ciddi dtsusler

gordlmektedir. Satislarini artiran isletmeler hizmet

sektoriinde %5,9 iken, sanayide %3,6 olarak

kaydedilmistir.

COVID-19 surecinin firmalar igin olusturdugu

tehdit alanlari incelendiginde, satislarin azalmasi

ve musteri yogunlugunun disuklugu oncelikli
olarak tespit edilmistir. Firmalarin buyuk bir
bolimi COVID-19 surecinin bir firsat
yaratmadigini distindrken, saglik ve ekonomik
kaynakli nedenler de onemli tehdit alanlari olarak
ifade edilmistir. Firmalar COVID-19 stirecinin
yarattigi ekonomik ve finansal belirsizlikleri de
2021 yilinda onemli tehdit alani olarak
gostermigtir. (Sekil 3)

Sekil 1: 2021 Yilinda Firmalarin Tehdit Olabilecegini Distindigu Alanlar

COVID-19

Ekonomik Maliyetlerin Kistlamalar Satiglarin
Belirsizlik Artmasi Azalmasi
Rekabetin Ithalat -
lhracatin
Artmasi
Azalmasi
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Grafik 31: 2021 Yili Tiirkiye'nin Makroekonomi Ongorisii

Cok daha iyi 37

Daha iyi

Daha kotu

Cok daha kotu

48,3

B2B
58,0

2027 yili Turkiye'nin makroekonomi ongortstne
yonelik sirketlerin %58'i kotuimser bir beklenti
icinde yer alirken, daha iyi ve cok daha iyi
olacagini ifade edenlerde bu oran %42 olarak
tespit edilmistir.

KOBI'ler igin pandemi surecinin yarattigi belirsizlik
ongord yapmay! zorlastirmaktadir.

Baz: 1000

Makroekonominin iyi olacagini ifade edenler ile
kotl olacagini soyleyenler pandemi stirecinin
nasil sonuglanacagi noktasinda beklentilerini
yonlendirmektedir. Buna karsin ekonomi ve
pandemi sureci belirsizligi iyi ve kotl beklentinin
kesisim noktasidir.
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7 Sonug ve Stratejiler?

Dijital/Teknoloji Yatinmlari

Arastirmaya cevap veren KOB/'lerin 2017-
2020 doneminde gerceklestirdikleri dijital/
teknoloji yatinmlarinda hentiz ilk faz diye
adlandiracagimiz internet sitesi (%59,6),
sirket donanimlari (%59,0) ve teknolojik
altyapi ilk siralarda yer almaktadir.

Gelecek g yil icerisinde firmalar tarafindan
yatinm yapilmasi planlanan baslica
uygulamalarda pandemi strecinin tercihleri
bir miktar degistirdigi gozlenmektedir. Bu
kapsamda e-ticaretin ve mobil
uygulamalarin ivme kaydettigi
gozlenmektedir.

Dijital donisumde yeni fazi isaret eden ERP-

Kurumsal Kaynak Planlamasi (%28) ve
CRM-Mdsteri iligkileri Yonetimi (%26,4) gibi
alanlarin da yatinm kararlarinda son

siralarda yer almasi, sirketlerin agirlikli olarak

mevcut yapinin isleyisine yonelik dijital/
teknolojik yatinmlarini 6nceliklendirdigini
ortaya koymaktadir.

Etkin veri kullanimi hem gegcmis hem de
gelecek Ug yil icinde dijital/teknoloji
yatinmlarinin arkasindaki nedenler arasinda
en son sirada yer almaktadir. ERP ve CRM
gibi dijital donisimde yeni fazi isaret eden

alanlarda ortaya ¢ikan dusuk yatirim yapma

egilimi isletmelerin farkindalik ve bilgi
duzeylerinde buyuk bir boslugun oldugunu
gostermektedir.

insan Kaynagi Altyapisi

Arastirmaya dahil olan sirketlerin yaklasik
yarisi bilgi teknolojileri personeli
bulundurmamakta ve bu alanda disaridan
hizmet almamaktadir. Ankete katilan
sirketlerin yarisindan cogu ise (%56,3) dijital
pazarlama alaninda personel
bulundurmamaktadir.

Dijital is sureglerini sirketlerin uygulama
konusundaki yeterlilikleri ve bu konuda
istihdam edilen personel olup olmama
arasinda bir yakinligin oldugu gorilmektedir.

Bilgi teknolojileri ve dijital pazarlama
alanlarinda istihdam edilen nitelikli insan
kaynaginin, sirketlerin dijital olgunluk
duzeylerinin ile dijital yetkinliklerinin
gelistirilmesinde onemli bir faktordur.
KOBI'lerin insan kaynaklari intiyaci hakkinda
bilgi ve farkindalik diizeylerinin gelistiriimesi
ve KOBI'lere yeni teknolojileri kullanacak
nitelikli eleman bulma veya mevcut
elemanlarin egitimi konusunda destek
saglanmasi gerekmektedir.

Mevcut Uygulamalar

Firmalarin ¢calismalarini ve is sureglerini
yonetebilmek icin kullandiklar dijital
uygulamalara baktigimizda firmalarin
gogunlukla web sitesi ve sosyal medya

uygulamalarini kullandiklar gozlenmektedir.

KOBI'ler, yatinm davraniglarinda da
goruldugu Uzere dijital ekonominin bir
parcasi olan veri odakli stratejilerden tam
olarak yararlanamamaktadir. Bu kapsamda
KOBI'lerde pazar yeri, ERP. CRM ve tele-
marketing gibi uygulamalarin kullanimi
sinirhdir.

Blockchain, Al (Yapay Zeka), CRM, ERP,
fintech, robotik vb. gibi ileri seviye
uygulamalari kullanma egilimlerinin
gelismesi igin KOBI'lere beklentileri
soruldugunda sadece yluzde 25,4'U beklenti
bildirirken, yapiimasi gerekenler arasinda
teknolojik gelisim (%5,1) ilk sirada yer
almaktadir. Egitimlerin dizenlenmesi, yeni
yazilimlarin tretilmesi, desteklerin artirilmasi
ve yeni ekiplerin kurulmasi diger alinmasi
gereken aksiyonlardir.

2 Sonug iki faz olan bu raporun ham bilgilerinin gapraz karsilastirimasiyla olusturulmustur.
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KOBI'lerin Dijital ve Finansal Karnesi

Dijitallesme ve Pandeminin isletmelere Etkisi

Geleneksel KOBI'lerin ileri seviye
uygulamalari dijital is stratejilerine entegre
etmeleri konusunda yetersiz bilgiye sahip
oluslar bu alanda ortaya ¢ikan disuk
beklentileri agiklamaktadir. Bu kapsamda
dijital dontstmun saglanmasi icin teknik
danismanlik hizmetleri, finansman
tavsiyeleri, isgicunin egitim ve beceri
seviyesini gelistirmek igin verilen destekler
kilit onem tasimaktadir.

Dijital Olgunlukta Kat Edilecek Mesafe Biiyiik

Dijital olgunluk konusunda, KOBI'lerin
kendilerini yeterli gormedigi tespit
edilmektedir.

KOBI'lerin yalnizca %16,7'si dijital olgunluk
duzeylerini Ust olarak tanimlamaktadir,

Sirketlerin finansal olgunluk dizeyi arttikca,
dijital olgunluk duzeyi de yukselmektedir.
Ayrica dijital/teknoloji alanina yatirnm yapan
firmalarda dijital olgunlugun yiksek dizeyde
(%73,1) ciktigl gorilmektedir.

Oncelikle Galiganlara Dijitallesme Bilinci
Kazandirmak Onem Tasiyor

Dijital Olgunlugun bir alt kategorisi olan
Dijital Organizasyon/Calisan Deneyimi
konusunda KOBI'lerin performansinin, diger
kriterlere (Dijital Vizyon ve Strateji, Dijital
Musteri Deneyimi) gore geride kaldigi

gorulmektedir.

Teknolojik cihaz kullaniminda kullandigini

anlayabilme konusunda KOBI'lerin bilgi ile
onem verme derecesi arasindaki farkin en
yuksek oldugu alan olarak tespit edilmistir.

Bu noktada; dijitallesme konusunda
oncelikle organizasyon genelinde farkindalik
ve personelin bilgi dizeyini artirmanin
gerekli oldugu gortlmektedir.

COVID-19 yatirnm yapma ve yapmama nedeni

COVID-19 ile dijitallesmenin 6neminin
artmasi, 2017-2020 doneminde ve gelecek 3
sene igin sirketlerin dijital/teknoloji alanina
yatinm yapma nedenleri arasinda ilk
siralarda yer alirken, COVID-19 ayni
zamanda onumuzdeki donemde yatirm

istahini sinirlayan en énemli faktor olarak
one cikmistir.

Sirketlerin yarisindan fazlasi dijital vizyon ve
stratejisi oldugunu (%54,2) ifade ederken
COVID-19 surecinde dijital vizyon ve
stratejiye yonelik aksiyon alan firmalarin
orani (%4,8) oldukga diistk oldugu goze
garpmaktadir. Bu durum mevcut stratejilerin
uygulanmasina yonelik aksiyonlarin sinirli

kaldigini gostermektedir.

Firmalarin blyUk bir bolimu COVID-19
sdrecinin bir firsat yaratmadigini
dusuntrken, saglik ve ekonomik kaynakli
nedenler de onemli tehdit alanlari olarak
ifade edilmistir.
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