Isletmenizi yeni kosullara

birlikte hazirlayalm!

PANIK Yapmayin

PLAN YAPIN
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KRIZ:
Alisiimis Cozumlerin Sonuc¢
Vermedigi Durumlar

Kriz zamanlarinda uzuntu,
endise, stres, kafa kansikhg,
korku ya da ofke hissetmek
son derece normaldir.
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Kubler-Ross Degisim Egrisi...
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ActionCOACH

Dinyanin 1 Numarali Igletme
Kog¢lugu Firmasi olan
ActionCOACH,

1993 yilinda su anki CEO’su
Brad Sugars tarafindan
Kurulmustur.

ActionCOACH, alaninin tum
dunyada en hizli buyuyen
sirketlerinden birisidir.

ActionCOACI—_I, 70’den fazla
ulkede 1000+ Isletme Kocu ile
hizmet vermektedir.
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AROUND THE WORLD



Muthis Is Sonuclan Icin... 6 Adim

Isletme Sahibinin Kisisel
Gelisimi veya Yeni Is

Tikir tikir isleyis

BUyUmeye donuk

Yapillanma

Verimlilik

Kalcirac
$ Nis
leinel
MIND SET

Tahmin Edilebiir Nakit
AKIsI

APpr~HCZ00 Ww—=I-C<S

Kaosu yok etmek
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ActionCOACH TURKEY TEAM
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6zge Toraman

-
b
® Bogazici Universitesi idari Bililmler Fakiltesi- |
Siyaset Bilimi (0;!
® Yerli ve Yabanci Bankalarda Ust Diizey bnfera
#Muhasebe .
. Yoneticilik,
#Finans
#Satis ® FortisBank da Gelecegin Lider Adayi- 50.000
#Pazarlama kisi icinde ilk 50 arasinda
#_Strate!lk. Planlama ® |CF Uluslarasi Kocluk Federasyonu Uyesi.
#ls Gelistirme _
#Mdusteri lliskileri ® Anneyim.
#Liderlik ® Kadin Girisimciyim.

#Degisim Yonetimi .
91 ® Uluslararasi Firma / Ust Dizey liderlik

deneyimi

® [sletmelerin Déntisiim Yolculuguna Eslik

REAL PEOPLE. ediyorum
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“Asla hayatinizin daha kolay

olmasini dilemeyin... Daima

KENDINIZIN daha iyi olmasi
icin calisin.”

“Isinizden ¢ok kendiniz
uzerinde c¢alisin”

Jim Rohn

¥
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HEMEN atmaniz gereken 11 Adim...
1. Adim... iletisim ...

“Kriz iletisimi s6z konusu oldugunda; musterilerin, hayranlariniz ve takipcilerinizle
daima iliski icinde olmaya odaklanirsaniz kendinizi her zaman dogru yonde

iletisim kurarken bulacaksiniz.” — Melissa Agnes

lletisim senaryolarnmizi hazirlayalim -

Ekibinizle
MUsterilerinizle 7 i /

Baglantilannizia
Tedarikcileriniz ve Kar Ortaklannizia

Toplulugunuzla
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HEMEN atmaniz gereken 11 Adim...
2. Adim... Pozitif Olun...

“Cinliler kriz kelimesini yazarken iki firca darbesi atarlar; biri tehlikeyi digeri firsati temsil
eder. Krizde tehlikenin farkinda olun, firsati da gbz ardi etmeyin.” — John F. Kennedy

Panik ve Endise Asla Yardimci Olmaz
Surekli KucUk de olsa Firsatlan Kovalayin

Ornegdin;’’ Alternatif hangi UrUnleri satabilirim?
Bazen DUnyaya kulaklar tikamak Daha lyidir
Cevrenizdeki Insanlara SiZ Liderlik Edin
Tehlikenin farkinda olun, firsatlan da gozardi etmeyin
Sizi olumlu eftkilyecek insanlarla gorusun

REAL PEOPLE.
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HEMEN atmaniz gereken 11 Adim...
3. Adim... Gergekleri Kabul Edin...

Ortada bir salgin oldugu bir gercek, sdylenti degil; tartismayi veya yeni kurallar
dgrenmeyi ve kazanmak icin oynamay! secebilirsin.

GERCEK: Is, Alisveris, EGlence evden devam edecek
GERCEK: Dagitim Yontemleri Degisecek.

GERCEK: Tedarikgi / Tedarik Zinciri Degisecek.
GERCEK: Pandemi Aylar SUrebilir

GERCEK: Durgunluk Aylar Strebilir

REAL PEOPLE.
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HEMEN atmaniz gereken 11 Adim...

4. Adim... Degisim...

"Hayatta degismeyen tek sey degisimin kendisidir.” — Heraclitus

Proaktif ol, One Geg
Degisime Onderlik Et

Degisim Formulunu Uygula .
(Tatminsizlik x Vizyon) x Aciliyet + llk Adim > Diren¢

UrUnler, Hizmetler, Fiyatlandirma, Teslimat, Personeller
TUm Isine disardan bak, neyin degismesi gerekiyor 2
Zincirlerini Kir, Konfor alaninin disina ¢ik
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Elektronik



HEMEN atmaniz gereken 11 Adim...

5. Adim... Tasarruf eimek ...

"Maliyetleri dusUrmek, krizde en dncelikli konu olmalidr.
Krizi cOzmenin anahtar; maliyetleri akilll ve esnek

bir sekilde dusirmek, boylece olumsuz uzun vadeli

geri donusleri en aza indirmektir.” - Hermann Simon

Nakit Kraldir

Harcamalar Durdurun

Hangi harcamalar azaltabilirsinize
Tekrar Pazarlk Yapin, SIMDI!

Pazarlamaya ve Satmaya Devam Ef

REAL PEOPLE.
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Neleri Yavaslatabilirsiniz 2 Neleri Onceliklendirebilirsiniz 2
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HEMEN atmaniz gereken 11 Adim...
6. Adim... Krediyi imkanlarnni Gézden Gecir ...

“Banka, ihtiyaciniz olmadigini kanitlarsaniz size 6dung para
verebilecek bir yerdir. * — Bob Hope

SU AN Hala Kredi Kullanabiliyorken KULLANIN
Kredi Limitlerinizi ve (Sirket) Kredi Kartlarinizi
Kisisel Butcenizi ve Kartlarni, Finans yapinizi DUz
Eger Gerekirse Yeniden Yapillandirma

En Kisa Zamanda En DUsuk Faizleri Bulun
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HEMEN atmaniz gereken 11 Adim...
7. Adim... Ekip/Kadro Degisiklikleri...

““Isten cilkarmaya duyulan ihtiyaci azaltmanin bir yolu, daha fazla calisan
arasinda mevcut isi yayarak is saatlerini azaltmak olacaktir.” — Adam Cohe

MUmMkuUnse Tatile Cikarin ©

Maas Kesinftileri Bir Secenek Olabilir

Bonus Programlarni Askiya Alin, Kemerleri Sikin

Isten cikarma moral pahaliyt mal olabilir, Ya da yapmak
zorundaysaniz hemen Yapin.

Dogru Insanlarn Dogdru Yerde Kullanin

Eger zorunluluk ise isten cilkarmalar tek seferde yapin
Asin Tepki ve Asirn Panik lyi Degildir

REAL PEOPLE.
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HEMEN atmaniz gereken 11 Adim...
8. Adim... Operasyonda Degisim...

“Gerektiginde evden calisma secenegi veya is degistirmek zorunda kalmadan
farkll bir yasam tarzi denemek herkes icin bir kazanctir.” =Scott Berkun

Teknolojiyi Kullanin (zoom, skype, uzaktan erisim ) isle
Toplanti ve Raporlamalar

MUstert Hizmetleri

Bankacllik islemlerinde ve e-Malller

lletisim

Haftalarca veya Aylarca SUrebilir

REAL PEOPLE.
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HEMEN atmaniz gereken 11 Adim...

9. Adim... Online ¢calisma veya Teslimatliar...

Umit Eczanesi- bugUnden itibaren, koronavirUs salgini nedeniyle
receteliilaclar icin teslimat Ucretlerinden feragat edecektir.

Yeni Teslimat Secenekleri Ekleyin

Personel Degisikliklert

Insanlar Size Gelmiyorsa Siz Onlara Gidin
Paketlemeler ve Hesaplar

Orn. Online veya Telefon Teslimatlarn/Yerinde yapmao
MUsterilerinizle lletisim Kurun, Isteklerini sor

Lojistik
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HEMEN atmaniz gereken 11 Adim...

10. Adim... Pazarlama ve Satis...

“Bir is icin reklam vermemek karanliktaki bir kiza gdz kiromak gibidir. Ne
yaptigini biliyorsun ama baska kimse bilmiyor.” - Stuart H. Britt

Pazarlamaya Devam Edin

Artinn, Azaltmayin (‘'Pazarlama Masraf Degll,
Yatinmdir'')

Oranlarn Muzakere Edin

Yeni Teklifler/Oranlar/Musterilerin Yaratin
MUsteri Ihtiyaclarnna yeni gdzle bakin

5 Adiminizi OlcUn

Nakit Alin
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HEMEN atmaniz gereken 11 Adim...
11. Adim... isi Tekrarlayin...

“MUsteriyle olan her temasimiz geri gelip gelmeyeceklerini
etkiler. Her seferinde harika olmaliyiz yoksa onlari
kaybederiz.”- Kevin Stirtz

Mevcut MUsteriler En lyileridir

Yalnizca Mevcut MUsteriler Icin

Yeni Anlasmalar Yapin

Toplu Alin, Pesin Alin ( tedarikcinle )

Tum Maliyetlert Gozden Gecirin, MUzakere
lletisim Hayatidir

80/20 Kuralint Unutmayin
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Insanlar Calistig1 Firmalari Neden Terkediyor...

1% - Oliim ...

3% - Tasinma ...

5% - Arkadastan satin alma ...
9% - Rakibe satis yapma...
14% - Uriin/Fiyat ...

68% - llgisizligi anlama...

REAL PEOPLE.
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HERSEYDEN ONCE... KENDINIZE Y] BAKIN!

MEDITASYON SIVI TUKETIN!

, ActionCOACH




Bu donem Plan Yap Panik Yapma !!

/

. - ctionCOACH
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Ruhsal ve fiziksel saghgimizi koruyalim...

UNUTMAYALIM 11! N
ZIHNIMIZ BiR TARLA GiBi, 7

RE (] [ ] [ ] [ ] ) . A\ - .
‘ Ne ekerseniz onu Bigersiniz ... / sctionCOACH



SONUC Olarak...

Plan Yapin. Planin olmadigi yerde kaygi
olusur.

Hemen YARIN ! Gunun ilk
AKSIYONU ne olacak sizin igin ? ???

REAL PEOPLE.
- / A(.h{)n\_OAL.H



Sorulariniz icin Ozel Gérisme Randevusu

>$u anda kayit olanlara 15 dk. Ucretsiz Koc¢luk Seansi hediye
ediyoruz.

»Randevu i¢in CHAT e yazdigimiz linki kullaniniz.

hitps://calendly.com/ozge-toraman/turkonfed

.
Chat

ActionCOACH


https://calendly.com/ozge-toraman/turkonfed

ACHionCOACH

business coaching

Bizi Sosyal Medyada Takip Edin!
#lsimizlsiniziBuyutmek

linkedin.com/company/5025050
O youtube.com/user/actioncoachturkey

0 facebook.com/actioncoachturkey
instagram.com/actioncoachturkiye
twitter.com/ActionCOACH_TR

'} www.actioncoachturkey.com

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}

ActionCOACH



Kapanis

15 dk. Ozel Gorusme yapmak isterseniz
ActionCOACH ‘unuza vlasin ...

https://calendly.com/ozgetoraman/turkonfed

Soru & Cevap ...

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS |
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https://calendly.com/ozge-toraman/turkonfed

Tesekkurler... fs

ozge.toraman@actioncoachturkey.com

0532 2938278

27
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