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Orhan Turan

KRIZDEN CIKMANIN YOLU:
UYUM KAPASITESI
VE DAYANIKLILIK

TURKONFED Yénetim Kurulu Baskani

ayaniklilik ve uyum kapasitesi, son yillarda
D Ulkeler, ekonomiler ve isletmeler icin ktirik

6nemde. Deprem, sel baskini gibi afet ve iklim
degisikligine bagli felaketlerin yarattigi krizler karsisinda,
toplumsal refahin devamliligi, artik dayaniklilik ve
uyum kapasitesi gergevesinde sekilleniyor. COVID-19
pandemisi, saglik basta olmak Uzere sosyal, toplumsal
ve ekonomik sonuclari bakimindan, esine az rastlanir
bir krizi yaratirken; bu iki kavram yeni normale gegiste
isletmelerimizin basarisinin anahtari olacak gibi
gorinuyor.

Dijital devrimin kodlari bir siredir hayatin her alanini
ufak ufak degistirmeye baslarken, pandemi bu sireci
erkene ¢ekerek ivmelendiren bir etki de yaratiyor.
Djitallesme, Ulkeler igin kalkinmanin ana motoru haline
dénUsurken, isletmelerde hiz ve verimlilik esasli bu bUyUk
devrime uyum saglama kapasiteleri ile ekonomilerinin
sUrUkleyici unsuru oluyor.

Ekonomimizin omurgasi olan KOBI'lerimizin
sUrdurdlebilirligi ve rekabet gUglerinin artiriimasi igin
calisan TURKONFED, her dénem oldugu gibi afet ve kriz
dénemlerinde de yodun bir rehberlik sGreci yUritiyor.
Uluslararasi paydaslarimizla kurdugumuz CBI Torkiye
ve Hedefler icin is Donyasi Platformu'nun yani sira UPS
Global Vakfi gibi kiresel isbirlikleri ile de isletmelerimizin
dayanikliligini gelistirecek yol haritalari hazirliyoruz.

2018 yilinda Suriye Multeci Krizi ile baglayan
calismalarimiz, 2019'do Istanbul ve Bodrum'u etkileyen
sel felaketleri ile Istanbul'da meydana gelen iki depremin

ardindan izmir orman yangini ile de devam etti.
2020 yilinda Elazig depremi sonrasinda ve COVID-19
sUrecinde de isletmelerimiz ve is dUnyasina yonelik
somut eylemlere dénUstU. Kurumsallasma, Kiresel
Rekabetgilik, Kapsayicilik, KOBI ve Kadin konularini
odagina alan TURKONFED 5K stratejisine, bu
sUregler sonunda "Kriz&Kriz Yonetimi” baslidi ile yeni
bir odak daha ekledi. Ve "Kriz Yénetimi'ni stratejik
hedefleri arasina dahil etti.

isletmelerin 6zellikle kriz déneminden toparlanma
sUrecini gegislerini destekleyecek ve yeni normale
hazirlanmalari gereken alanlari gésterecek

Taktik Karar Araci Kiti'nin bir pargasini olusturan
"COVID-19 isletmelerin Toparlanma Sureci"
raporumuz, isletmelerimizin yani sira is dUnyasi
derneklerinin de kullanacaklari 6geler igeriyor. Kriz,
toparlanma ve yeni normal evrelerinde, dogru
zamanda dogru karar almayi saglayacak aksiyonlar
icin her tUrlU felakette kullanilabilecek olan Taktik
Karar Arag Kiti, yasanan her olaganUsti durum
karsisinda gUncellemelere agik bir model de sunuyor.

Ulkemizin strdurilebilir kalkinmasinin yolunun

da kiresel rekabette karsilastigi risklere karsi

uyum kapasitesini gelistirerek dayanikliigini
artirmasina bagli oldugunu distnUyorum. UPS
Global Vakfi isbirligi ile hazirladigimiz raporumuzun
isletmelerimizin, sektérlerimizin ekonomimizin ve
Ulkemizin kUresel rekabet gicinde dayanikliligini
gelistirmesi i¢in dnemli araglardan biri olacagina
inaniyorum.



Burak Kilig

DEGISIME AVAK UYDURMAK
VE DOGRU ZAMANDA
DOGRU KARAR VERMEK
KACINILMAZ

UPS Turkiye Genel MUduri

¢inde bulundugumuz pandemi dénemi ve afet
dénemleri zorlu ve gigli degisim dénemleridir.
COVID-19'un ekonomiye etkisi GSMH'de yaklasik %4-6
dolaylarinda tahmin ediliyor. Bu oran 1999 Marmara
Depremi'nin etkileriyle benzerlik gésterir. Boylesine
zorlu bir dénemi dogru yonetebilmek ve is sUrekliligini
saglayabilmek igin isletmelerin esnek davranip dogru
zamanda dogru kararlar vermeleri gerekir.

Pandemi sUrecinde isletmeler, is dUnyasi derneklerinin
ve vakiflarinin desteklerine ihtiyag duyuyor. Bu ihtiyag
ozellikle kriz ydnetimi ve yeni normale adapte olmak
icin oldukga kritik bir Sneme sahip. iste bu amacla
TURKONFED ve UPS Vakfi destegi ile aktif olarak
¢alismalarini strdUren ekiplerimiz, TUrkiye'de isletmelerin
pandemi suresince ve sonrasinda dayaniklilik olusturma
sureglerine katkida bulunarak, pandemi ve afetlere
dayanikl bir Turkiye olusturma gayesi olusturdu ve bir
rapor hazirladi. Rapor, kriz durumunda isletmeler dogru
kararlari aliyor mu ve en yaygin uygulamalar neler?,
KOBI'ler is diinyasi derneklerinden ne tir destekler
talep ediyor? gibi sorulari cevapliyor. Bu raporun ayrica
isletmelerin 'dogru zamanda dogru karari’ almasini
destekleyecek yapida oldugunu belirtmek isterim.

Diger yandan, UPS Turkiye olarak KOBi’Iqre yonelik
desteklerimiz uzun yillardir striyor. KOBI'lerimizin her
zaman gUclU kalabilmeleri igin gelirlerini ¢esitlendirmeleri

ve gerek yurt ici gerek yurt disinda
pazarlarini bOyUtmeleri igin ¢alisiyoruz. Biz
de bu kapsamda 2019'un basindan beri
sUrdUrdigumiz, ihracat yapmak isteyen ya
da ihracatini ve isini bUyUtmek isteyenlere
yonelik Export Akademi seminerlerimizle
KOBi'lerimize ihracatta destek oluyoruz.

Ayrica afetlere dayanikli, strdirilebilir is
modeline sahip ki¢Uk ve orta Slgekli isletmeler
olusmasina destek olmak bizim igin yUksek
6neme sahip olan, énceliklendirdigimiz bir
konudur. AFAD istatistiklerine gére Turkiye'de
1990 yilindan bu yana 250 binin Uzerinde irili
ufakli deprem meydana geldi. Sadece deprem
bolgesi olmasi itibariyle degil, sel, ¢1g dUsmesi,
g6¢Uk altinda kalma gibi sebeplerle meydana
gelen can ve mal kayiplarina ragmen Ulke
olarak maalesef halen afet farkindalik ve
hazirligi konusunda yetersiz kaliyoruz. Biz

de bu farkindaligi saglamak ve hazirliklara
yardimci olmak konusunda ¢alismalarimizi
sUrdUriyoruz.

Son olarak, raporda emegi gegen
TURKONFED ve Uyelerine isbirlikleri igin ¢ok
tesekkUr eder, raporun KOBI'lerimiz ve Ulkemiz
icin iyiliklere vesile olmasini temenni ederim.
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Yonetici Ozeti

ogru zamanda, dogru karari almak
Ddoha basaril bir kriz yénetimi ve daha

gU¢lU bir toparlanma saglamaktadir.
Gecmis afetlerden edinilen tecrUbelerin
gosterdigi gibi kriz sirasinda dayaniklilik
olusturmanin tek ve en 6nemli etkeni karar
mekanizmasidir. Bu ¢calismanin amaci
gerek "kriz yonetimi" gerekse isletmenin
“"toparlanma” evresinde uygulanan, dogru
isletme eylemlerini paylasmak ve bu
ger¢evede is dUnyasi derneklerinin ne sekilde
destek saglayabileceklerini belirlemektir.
Calismanin bulgulari Mayis ve Haziran aylari
boyunca gergeklestirilen 200'0 askin is
insaninin faydalandigr etkilesimli grup kogluk
oturumlarinin yani sira TURKONFED ve
TUSIAD y&netimleriyle yapilan gérosmeler ile
6n arastirmalara dayanmaktadir.

Bu ¢ergevede raporun cevaplamayi
amagladidi 3 soru asagida siralanmaktadir.

1. Turk is dUnyasi dernekleri, segili
tlkelerdeki (italya, ingiltere ve Giiney Kore)
is dUnyasi dernekleriyle benzer bir yolda mi
ilerliyor?

2. isletmeler dogru kararlari aliyor mu
ve en yaygin vygulamalar neler?

3. KOBI'ler, is diUnyasi derneklerinden
ne tUr destekler talep ediyor?

Bu ¢alisma U¢ evreden (kriz, toparlanma, yeni
normal) olusan bir zaman gizelgesi sunarak,
isletmelerin her evrede alacaklari kararlarda
yol gésterecek ve dayaniklik kazanmalarini
saglayacak Taktiksel Karar Arag Kiti'nin
pargasini olusturmaktadir. Bu arag kiti;
"gelismeleri paylasan ginltk durum raporu,
hizli etki degerlendirme formu, risk algi

KOBI ihtiyaclari ve
Cati Kuruluslarin Destegi
"Dogru zamanda, dogru karar”

anketi, etki gergevesi, isletmelerin kriz eylemleri
ve isletmelerin toparlanma eylemleri” gibi farkh
uvygulamalardan olusmaktadir. Son U¢ uygulama
rapor kapsaminda ele alinmaktadir.

Taktik Karar Araci Kiti, gesitli tipte etkilere
vyarlanabildiginden kriz, afet ve herhangi

bir felaket icin de kullanilabilir. Pandemi séz
konusu oldugunda ise etki asagida belirtilen

3 kategoride ele alinabilmektedir. Bu ¢alisma
pandeminin tUm boyutlarini kapsamakla birlikte
ekonomik etkiye yogunlasmaktadir.

Kamu saghigi Gzerine etki:

(1) Mesleki risk,

(2) Is yeri guvenligi, ve

(3) izleme & Kisisel haklarin korunmast;

Ekonomi Uzerine etki:

(1 Maliyet & Kazanimlar,
(2) istihdam ve

(3) Sektoér dinamikleri;

Ruhsal saglik Gzerine etki:
(1 Karar alma,

(2) Verimlilik & Yaraticilik ve
(3) Tehlikeli davranislar.

Calismanin ana bulgulari sunlardir:

» incelenen 4 tlkede de (Turkiye-italya-

ingiltere ve Giiney Kore) is dinyasi dernekleri,
kriz yénetimi ve toparlanma konularinda

yeterli donanima sahip degildir. Tirk is dUnyasi
dernekleri gi¢lU bir sahiplenme ile hiz ve esneklik
gOstererek, kriz ydonetimini stratejik 6ncelik
haline getirmistir.

» Kriz evresinde isletmeler ayakta kalmak

ve faaliyet géstermek i¢in gabalamaktadir.
Katilimcr isletmelerin yaklasik %60 ilk iki aylik
sUrecte dogru zamanda, dogru karari vermistir.

> isletmeler, toparlanma evresinde yeni bir arz ve
talep dengesi olusturmak i¢in cabalanmaktadir.



Katilimcr isletmelerin yaklasik %60" simdiye
kadar toparlanma sirecinde dogru zamanda,
dogru karari almistir.

» is dUnyasi derneklerinin kriz ve toparlanma
sUrecinde destekleyici rolleri Snem tasimaktadir.
Turk is dUnyasi dernekleri, kriz eylemlerinin
tUmUnde giglu bir performans sergilemisler

ve toparlanma sUrecine yonelik risk algi ve

etki degerlendirme ¢alismalari, yéneticilere
yonelik egitim ve kriz koglugu gibi ¢calismalar
yUrUtmistir. Bu ¢alismalar devam etmektedir.

> isletmeler, is dunyasi derneklerinin 2020 yili
Mayis ve Haziran aylarinda sagladigi destegi
cok olumlu dederlendirmektedir. isletmeler
bir yandan destegdin sGrmesini isterken,

diger taraftan destegin derinlesmesini
istedikleri alanlari da gdstermistir. isletmeler,
is dUnyasi derneklerinin "kamu sagligi” veya
"ruhsal saglhk"tan ziyade “ekonomik etki"ye

]

yogunlasarak, bu kapsamda “liderlige” ve

"isletme kapsaminda uygulanan eylemlere”
odaklanilmasini tercih etmektedir.
Bulgular, Turk is dinyasi derneklerinin kriz
ve toparlanma siregleri'nde, Uyelerine
katma deger saglamak adina dogru yonde
ilerledigini géstermektedir.

Bu ¢ergevede oncelikli olarak yapilmasi
gerekenler:

(1) Mevcut ¢calismadan elde edilen sonuclari
genisleterek, Turk is dUnyasi dernekleri igin
bir is modeli gelistirmek ve bdylece kurumsal
kapasitelerini arttirmak.

(2) Kriz ve toparlanma sireglerinde,

ilgilenen tUm isletmelerin, baskasina ihtiyag
duymadan yararlanabilecegi bir "Taktik Karar
Arag Kiti" gelistirmek.

(3) “Normal" evre igin yeni moduller
tasarlamak ve gelistirmek.
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Sayisal Veriler

Toparlanma dénemine iliskin yeni talebe
yonelik isletmelerin takip ettigi konularda;

%82 %55

| ]

Toparlanma dénemine geciste yeni talep
ve arz yaklasmlarinda isletmelerin;

%57

%6/

%38

A _» Toparlanma déneminin tamamlanmasi
% .. .
[ < icin yeni talep ve arz yaklasimlarinda
[ —

— isletmelerin odaklandigi alanlar;

%39 %89

%50

Isletmelerin toparianma
siirecini hizlandiracagini
diisiindiigii gelisme
alanlan




EI Isletmelerin, liretim ve hizmet saglamada
. OO_B

S rekabet giiciinii artiran etkenler;

7650 7633 %1/

)/ { lIsletmelerin, is diinyasi derneklerinden -
oncelikli beklentileri ' ) /

7685 %82 780

isletmelerin is modellerini gézden
@

S gecirme davranisiarinda

%64 %18
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1- Giris

rizler, gU¢lU degisim dénemleridir;
|'<i$|etmeler ve tedarik zincirleri yillarin

kazancini bir anda kaybedebilecekleri
gibi dogru davrandiklarinda olumlu
degdisimleri de hizlandirabilir. Gegmis afet
tecribeleri, kriz sirasinda dayanikhlik
olusturmanin tek ve en 6nemli etkeninin karar
mekanizmasindan geg¢tigini gdstermistir.
isletmelerin dogru karar alabilmesi icin ise
etkinin dinamiklerini anlamak hayati 6nem
tasimaktadir.

COVID-19'un ekonomiyi farkli senaryolarda
GSMH'nin yaklasik %4-6 dolaylarinda
daraltacagdi tahmin edilmektedir. Bu rakam,
KOBI'lerin %60'inin kapanmasina ve ayakta
kalanlarinsa ortalama 40 ginlUk is kesintisine
ugradigi 1999 Marmara Depremi'nin

etkisine benzer bir seviyededir. Ancak

bu sefer etki fiziksel yikim degil, givenlik
hissinin ve givenin kaybolmasi seklinde
kendini géstermistir. Bu agidan bakildiginda
bireylerin korku ve gi¢lU kaygi gelistirdikleri
2008 finansal krizi sonrasi edinilen tecribeler
ile de benzerlik gdéstermektedir. Fiziksel hasar
ve kayip olmaksizin COVID-19, ekonominin
yani sira kamu sagligini ve toplumu da
olumsuz yénde etkilemistir.

Bu rapor kapsaminda, isletmelerin
toparlanmasina yoénelik karar alimlarini
gUg¢lendirmeyi amaglayan gesitli
faaliyetlerin sonucunda elde edilen bulgular
sunulmaktadir. Raporun nihai amaci, "iflas
ve is kesintilerini azaltarak, rekabet gicini
artirmak yoluyla isletme dayanikligini”
desteklemektir.

Bu raporun cevaplamayi amagladidi 3 soru
asagdida siralanmistir:

» TUrk is dUnyasi dernekleri, segili Ulkelerdeki
(italya, ingiltere ve Guney Kore) is dinyasi

KOBI ihtiyaclari ve
Cati Kuruluslarin Destegi
"Dogru zamanda, dogru karar”

dernekleriyle benzer bir yolda miilerliyor?
» isletmeler dogru kararlari aliyor mu ve en
yaygin uygulamalar neler?

» KOBI'ler, is diUnyasi derneklerinden ne tir
destekler talep ediyor?

DUnyada ve Ulkemizde COVID-19'un yarattigi
risk devam etmektedir. TUrkiye, Ocak ve

Subat aylarinda hazirligini yaptigi ve Mart
2020'den baslayarak, birgok Avrupa UGlkesine
benzer sekilde birtakim sinirlamalar ve &nleyici
tedbirler uygulamistir. Fakat &zellikle (1)
enfekte olmus kisilerin uzun sireli bagisiklik
gelistirip gelistirmedigdi ve (2) virGsin ne
sekilde mutasyona ugrayabilecedi konularinda
belirsizlik sirmektedir.

ikinci bir dalga beklentisi de belirsizliklerden
biridir. COVID-19 asisinin en erken 2021

yilinda kullanimi mUmkin gérinmektedir. Bu
durum isletmelerin yeni krizler ile karsi karsiya
kalmasini saglayacaktir. is dinyasi ve toplumda
kalici degisiklikler yaratacak olan belirsizlik,
toparlanma sirecinin de beklentilerden daha
fazla zaman alacadini géstermektedir.

COVID-19, kiuresel sistemin her alanda uyum
kapasitesini zorlayarak, bugin deprem ve/veya
iklim degisikligine bagl olaylarin yasanmasi
durumunda, bir felaket olusmasi riskini
artirmaktadir. Trkiye'nin yUkselen risk profili
de %98'den fazlasini KOBI'lerin olusturdugu
yaklasik 3,5 milyonu askin kayitli isletme igin
her zamankinden daha bUyUk bir tehdit unsuru
haline gelmektedir.

KOBi'lerin, deprem basta olmak Uzere

iklim degisikligi ve benzeri riskler karsisinda
dayaniklilik gelistirmelerini 6ncelikli bir strateji
olarak benimseyen TURKONFED, TUSIAD

ve UNDP Turkiye ile Hedefler icin is Dinyasi
Platformu’nu kurmustur. TURKONFED, UNDP
ve Hedefler icin is Dinyasi Platformu; istanbul



Depremi toparlanma senaryosu basta olmak
Uzere ElGzi§ Depremi'nde de mobilize olarak
iletisim agini KOBI'lere destek olmak tzere
seferber etmistir.

Bu ¢calisma isletmelerin her evrede alacaklari
kararlarda yol gésterecek ve dayaniklik
kazanmalarini saglayacak Taktik Karar Arag¢
Kiti'nin pargasini da olusturmaktadir.

Taktik Karar Arag Kiti, 6 ayri uygulamadan
olusmaktadir.

(1) Gelismeleri paylasan ginlUk durum raporu,
(2) Hizh etki degerlendirme formu,
(3) Risk algi anketi,

(4) Etki cercevesi,
(5) isletmelerin kriz eylemleri ve
(6) isletmelerin toparlanma eylemleri.

Bu rapor listelenen son U¢ uygulamayi
kapsamaktatir.

Bu kapsamda 2020 yili Mayis-Haziran aylarinda
"hizmetler” ile "imalat sanayi” sektorlerine yonelik
6 ayri ¢calistay gergeklestirilmistir. Secilen Ulkelerin
is dUnyasi 6rgitlerinin COVID-19 reflekslerinin
tespit edildigi 6n arastirma sireci ile baslayan
rapor, 200'0 askin is insaninin faydalandigi
etkilesimli calistaylar&grup kogluk oturumlarinin
yani sira TURKONFED ile TUSIAD y8netimleriyle
yapilan gérismeler sonucunda hazirlanmistir.
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2 - Karar Alma Cercevesi

saglamaktadir. Taktik Karar Arag Kiti, sistematik bir yaklasim sunarak karar alma strecinde
rehberlik gorevi Ustlenmektedir. Taktik Karar Arag Kiti, 2 ana eksen Uzerine kurulu gesitli
modUllerden meydana gelmektedir. Bu kapsamda 3 evreli bir zaman gizelgesi ve 3 dl¢ekte bir karar

mekanizmasi séz konusudur. Bu rapora konu olan taktik karar arag kitinin b6limU, asagidaki tabloda
gosterilen alanlari kapsamaktadir.

Dog‘jru zamanda, dogru karari almak daha basarili bir kriz yénetimi ve daha gU¢lU bir toparlanma

Kriz Toparlanma (Yeni) Normal
Liderin tutumu
isletmelerin eylemleri v v
* Taktik Karar Arag Kiti'nin
Derneklerin destegi v tamamlanmasina yonelik
¢alismalar devam etmektedir.

Yatay eksende zaman gizelgesi bulunmaktadir. Bu gizelge ile isletmelerin farkl déngulerin (Kriz-

Toparlanma-Yeni Normal) varhiginin bilincinde olmasini ve hangi déngide olduklarini tespit etmelerini
hedeflemektedir. (Sekil 1)

(1) Kriz: Hayatta kalmanin dnceliklendirildigi yogun belirsizlik dénemi. Azami 2 ay sGrmektedir.
(2) Toparlanma: isletmenin yeniden yapilandiriimasi igin gecis dénemi. Azami 6 ay sUrmektedir.
(3) (Yeni) Normal: Dayaniklik gelistirmek, katma degeri artirmak ve yapilanmanin gi¢lendirildigi
istikrar dénemi. Azami 36 ay sirmektedir.

Sekil 1: Farkli déngUleri belirten zaman gizelgesi

- @ Kriz

U4
U4

U4

/4
' L] (1] L] L]
H Kriz Yonetimi Toparlanma
' Performans Trendler
[l
Y

: 2ay




is dUnyasi dernekleri, sektorler ve tedarik
zincirleri, yénetim yapilarinin daha karmasik
olmasi sebebiyle daha yavas hareket etme
egilimindedir. Onlar igin streler yaklasik olarak
yukarida belirtilen strelerin iki kat fazlasidir.

Dikey eksende karar mekanizmasi
bulunmaktadir. Kararlarin etkili olabilmesi igin
isletmelerin 3 farkh dlcekte (Liderlerin tutumu,
isletmelerin eylemleri ve derneklerin destegi)
uyum icinde ilerlemeleri gerekmektedir.

(1) Liderin tutumu: isletme sahipleri ve
yoneticilerin tutumu dogru ve saglkl karar
alma egilimindedir.

(2) isletmenin eylemi: isletme kendi
onceliklerinin bilincinde ve buna uygun adimlar
atmaktadir.

(3) Dernek destegi: is dunyasi dernekleri,
isletmelere ve liderlere duruma uygun destek
saglamaktadir.

(Yeni) normal
Vizyon

é6 ay

Taktik Karar Arag Kiti, gesitli tipte etkilere
uyarlanabildiginden herhangi bir felaket igin de
kullanilabilir. Pandemi, asadida siralanan 3 farkli
boyutta etki yaratmaktadir;

» Kamu saghgi Uzerine etki:

(1 Mesleki risk,

(2) is yeri givenligi, ve

(3) izleme & kisisel haklarin korunmasi;

» Ekonomi Uzerine etki:
(1) Maliyet & kazanimlar,
(2) istihdam ve

(3) sektor dinamikleri;

» Ruhsal saglik Gzerine etki:
(D Karar alma,

(2) verimlilik & yaraticilik ve
(3) tehlikeli davranislar.

Bu ¢alisma pandeminin tUm boyutlarini kapsamakla
birlikte, ekonomik etkiye yogunlasmaktadir.

@
‘S

36 ay

~
~.--"

| | [
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3 - Is Diinyasi Derneklerine Bakis

1 s dunyasi dernekleri, isletmeler ve politika gelistirenler arasinda kritik bir role sahiptir. Torkiye,
ingiltere, italya ve Giney Kore'deki is diinyasi dernekleri Gzerine yapilan 6n arastirmalara dayanarak,
bu kuruluslarin kriz ve toparlanma sireglerindeki ana islevlerini belirlemek mimkindir. Raporun 6n

arastirma sUrecinde incelenen is dUnyasi derneklerinin ortak 6zelligi, her Ulkede birbirinin muadili bir

yapilanma ile Uye sayisi bakimindan etkin bir temsil gicUne sahip olmalaridir. Tirkiye igin incelenen
kuruluslarda bu kapsamda ele alinmistir.

Calismaya Ulkemizden TOBB (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi), TURKONFED (Turk Girisim ve Is
Dunyasi Konfederasyonu ve TUSIAD (Turk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi) dahil edilmistir.

itquc icin Confindustria, Confcommercio ve Confesercenti; ingiltere icin CBI (Confederation of
British Industry), BCC (British Chamber of Commerce) ve FSB (Federation of Small Businesses ) ve
Guney Kore i¢in KCCI (Korea Chamber of Commerce and Industry), KITA (Korea International Trade
Associaton) ve KOIMA (Korea Importers Association) dahil edilmistir.

| 3R =
Turkiye italya ingiltere G. Kore
Toplam nifus 82 milyon 60 milyon 67 milyon 52 milyon
Toplam isletme 3.5 milyon 4.4 milyon 5.9 milyon 6.25 milyon
3 is dUnyasi kurulusu Uye sayisi 1.5 milyon 1.2 milyon 425 bin 260 bin
On arastirmaya konu olarak incelenen Uyelerini aktarmak amaciyla bir bilgilendirme
Ulkelerdeki is dUnyasi dernekleri, Uyelerinin sUreci yUrUttU. Anketler ve etki degerlendirmeleri
ihtiyaglari ve sahip olduklari yetki ve yetkinlik ile Uyelerinin dogru ve saglikli bilgilendirilmesini
dogrultusunda "kriz ve toparlanma” sagladi. Turk is dUnyasi derneklerinin de diger
slUreglerinde isletmeler ile is insanlarini Ulkelerdeki kuruluslar gibi sinirli kurumsal
destekleyen faaliyetlerde bulundu. Bu sUregte kapasiteye sahip olmalarindan dolayi, ¢ogunlukla
TUrk is dUnyasi derneklerinin, 6 ana islev dogaglama hareket ettikleri gordldu.
Uzerinden diger Ulkelerdeki kuruluslar ile
karsilastirmasi asagida yer almaktadir. 2) Kaynak ve uzmanlik seferberligi:
TOm kuruluslar bir kriz yénetim ekibi olusturup,
Kriz destegi ilgili kaynaklari seferber etti. Krizin en yodun
doénemlerinde, farkh alanlarda konunun
1) Gincel durum bilgilendirmesi: uzmanlariyla telekonferans ve gevrim igi
On arastirmaya dahil olan Glkelerdeki is gorUsmeler gergeklestirildi. Kriz ve krizin
diUnyasi dernekleri gibi Turk is dUnyasi etkilerinin ortaya kondugu istisare toplantilari
dernekleri de krizin etkilerini anlamak ve yapildi.



AN

3) Cergeve gelistirme:

Avrupali is dUnyasi derneklerinin ¢ogu durumun
ciddiyetini ifade etmek i¢in hUkUmetlerinin
kullandigi "savas" benzetmesine sadik kalirken;
Turk is dUnyasi dernekleri, 2008 ekonomik krizi
ile 1999 Marmara Depremi'ni referans aldi. TUm
dernekler bu sayede daha kisa sUrede, daha
uygulanabilir bir zaman ¢izelgesi olusturmayi
basardi.

Toparlanma siireci destegi

4)ileriye yénelik gahismalar:

Turk is dUnyasi dernekleri, italya, ingiltere ve
GUney Kore'deki kuruluslar gibi “yeni trend"” ve
"is imkani firsatlari"ni degerlendirmek amaciyla
analitik ¢alismalar yUriott. Yurt disindaki
dernekler sektorel 6zel analizler gelistirirken,
Ulkemizde bu alanda daha az sayida ¢alisma
yapildigi gézlendi.

CBI (Confederation of British Industry), BCC (British Chamber of Commerce)
ve FSB (Federation of Small Businesses )

l' Confindustria, Confcommercio ve Confesercenti

TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
TURKONFED (Turk Girisim ve Is Dunyasi Konfederasyonu)

TUSIAD (Turk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi)

‘w
(Y
9

KCCI (Korea

T T L i A . .. e Chamber of

Commerce and
Industry), KITA
(Korea International
N . | Trade Associaton)
Co A ve KOIMA (Korea
NN <1 Importers
Association)

5) Savunuculuk:

Turk is dUnyasi dernekleri, hUkimet
politikalarini daha destekleyici bir tutum
izleyerek, sinirli, fakat yapici bir isbirligi
gelistirirken, yurt disi 6rnekleri bu konuda
bUyUk farkliliklar gésterdi. Bazi dernekler
(ingiltere'de CBI ve Giiney Kore'de KCCI)
hUkUmetlerin politika gelistirme sUre¢lerinde
aktif rol alirken. Bazilarinin (italya'da
Confindustria, ingiltere'de FSB, Guney Kore'de
KOIMA) geri planda kaldigi gérldu.

6) Yonlendirme:

TUm dernekler Uyelerine yonelik gevrim igi
egitimler, mentorltk ve kogluk suregleri
ile telekonferanslar dizenledi. Ancak Turk
is dUnyasi derneklerinin egitim merkezi
kapasitesi, yonlendirme desteklerinin
denetlenmesini ve etkisinin dl¢UImesini
zorlastirdi.

13
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4 - Isletme Etkisi

URKONFED, TUSIAD ve UNDP TUrkiye isbirligi ile kurulan Hedefler icin is DuUnyasi Platformu'nun
—|_2020 yih Mart ve Mayis aylarinda gergeklestirdigi arastirmalar, COVID-19'un isletmeler Gzerinde

ciddi ciro kayiplarina neden oldugu ortaya koymustu. Bu rapor sirecinde gergeklestirilen
¢alistay ve 6zel grup kogluk oturumlarinda elde edilen sonuglar ile tutarhlik oldugu gézlenmektedir.
Belirsizligin devam etmesi, isletmelerin kriz ydnetimine olan ihtiyacinin da devam ettigini
gdstermektedir.

Hizmetler ve imalat sanayi Uzerine gergeklestirilen 6 ¢alistay ve grup koglugu ¢alismalari sonunda
COVID-19'un isletmelere etkileri asagida degerlendirilmistir.

% 9

Bl %0-24
% 11
CAL B % 25-49
B % 75'ten fazla
Sekil 2: Bl Cirom artti
Ciro Uzerindeki .
direkt etki P Isletmelerin %23'0 %0-24 arasi, %36'si

(15 Mart - 29 Mayis)

%25-49 arasi, %21'i %50-74 arasi, %11'i
ise %75'"ten buyuk bir ciro kaybi oldugunu
belirtmistir. isletmelerin sadece %9'u ciro
artisi oldugunu ifade etmistir. (Sekil 2)

% 36

I Net bir sekilde artacaktir

B Azalmaya devam eder

p isletmelerin 2020 yili sonundaki ciro % 45 Sekil 3:
tahminlerinde farkhlik gérildUgu tespit Ciro beklentisi
edildi. Bu durum belirsizligin bir isareti (1Haziran - 31 Aralik)
olup, genel egilimleri tespit etmeyi
zorlastirmaktadir. Katilimcilarin %47'si
cirolarinda artis beklerken, %45'i dUsUs
bekledigini ifade etmistir. Isletmelerin
sadece %8'i cirolarinin ayni kalacagini
6ngoérduklerini belirtmistir. (Sekil 3)




Evreler
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K 1
s @ Evrel
Kriz Yonetimi

Mart 15 - Mayis 29

Toparlanma

v
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(Yeni) normal
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isletmelerin Toparlanma Siireci

@ 5 - Birinci Evre - Kriz (10 Giin)

asaril kriz yénetimi, kaybi asgari dizeyde tutmak adina kararlarin aninda verilmesini gerektirir.
BKGtIthI isletmelerin yaklasik %60', krizin ilk 10 ginlUk sUrecinde dogru zamanda, dogru karari
almis gdrinUyor. isletmelerin 3 alanda aldigi kararlar sunlar oldu:

1. Harcamalarin azaltilmasi,

2. Ar-Ge'ye yogunlasma,

3. Gegici alternatif calisma diUzenleri kurma.

p isletmelerin ¢ogunlugu, gegici alternatif ¢alisma dizenleri kurmada (%70) ve harcamalarin

azaltilmasinda (%67) iyi refleksler sergilerken; faaliyetlerini Uretimden Ar-Ge'ye yogunlastirma (%41)
sansini kagirmis gérinmektedir. (Sekil 4)

Sekil 4: ik 10 gin iginde alinan kararlar

Harcamalarin Azaltilmasi

Ar - Ge'ye Odaklanma

Gegici Calisma DUzeni Kurma

%0 %20 %40 %60 %80 %100

» En yaygin gegici alternatif ¢alisma diUzenlerini ise sunlar olusturdu: Uzaktan ¢alisma, is yeri saglik ve
givenligi, ¢alisanlari Gcretlendirmelerde olasi degisiklikler hakkinda bilgilendirme, hasta ¢alisanlarin tespit
edilip, tedaviye yénlendirilmesi. (Sekil 5)

» Harcamalarin azaltilmasinda ise yatirim erteleme, bor¢/kredi/nakit akisinda yeniden yapilandirma ve
yeni 6deme planlari kullanilan en yaygin yontemler olmustur. (Sekil 5)

» En yaygin AR-GE yéntemleri arasinda ise yeni Urin/hizmet Uzerine yogunlasma yer almaktadir. (Sekil 5)

b isletmeler ayrica ¢ok yonlU faydalar saglayan kisa sireli calisma ddenekleri, mali dederlendirme, pandemi
kurullari ve idari gérisme sUreglerini de alinan karar ¢ergevesinde deginmektedir.
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Sekil 5: ilk 10 gun icinde kararlarin dagilimi
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@ 6 - Birinci Evre - Kriz (30 Giin)

andeminin bir aydan uzun sirdidgi ve belirsizlik halinin devam ettigi durumlarda, basaril kriz
P yonetimi bir dizi yeni karar gerektirmektedir. Bu siregte de isletmelerin yaklasik %60'inin, dogru

zamanda, dogru karari verdigi gérinmektedir. Devam eden krizlerde, isletmelerin aldidi 3 ana
karar sunlardir:

1. Harcamalarin azaltilmasinda ikinci adim,
2. Yeni talep ve ihtiya¢larin analiz edilmesi,
3. Ekibin yeniden yapilandiriimasi.

» ilk 30 gUnlik strecte isletmelerin yeni talep ve ihtiyaglarin analizine yénelik oldukga iyi refleksleri
gbze ¢arparken (%88), isletmelerin yaklasik yarisinin ise ekibin yeniden yapilandirilmasi (%48) ile
ikinci seviye harcamalarin azaltilmasinda (%48) dogru karari alamadigi ortaya ¢ikmaktadir. (Sekil 6)

Sekil 6: ilk 30 gin iginde alinan kararlar

o/ 2528 Harcamalarda ikinci Adim

Talep ve ihtiya¢ Analizi

Ekipte Yeniden Yapilandirma

%0 %20 %40 %60 %80 %100

» En yaygin yeni talep ve ihtiyag¢ analiz uygulamalari ise stok analizi & yénetimi, sektor ve davranis
analizi, tedarik zinciri yénetimi, tUketici glveninin kazanilmasi, yeni talep ve ihtiyaglarin arastirilmasi, Ar-
Ge ve e-ticaret gelistirme olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Sekil 7)

» Harcamalari daha da kismak ve nakit destegi saglamak adina en ¢ok basvurulan yéntemler arasinda
da yeni borg¢lar, mevcut borglarin ertelenmesi, kredi kapatma, alacaklarin yeniden yapilandiriimasi ve
taksitli satislarda vade azaltma gésterilmektedir. (Sekil 7)

» Ekibin yeniden yapilandiriimasi konusunda en sik basvurulan yéntemler genelde yillik izinlerin
kullandirilmasi ve IK kararlarinin gézden gecirilmesi olarak iletilmektedir. (Sekil 7)

» isletmeler ayni zamanda ¢ok yénlu fayda saglayan uygulamalara da basvurmustur. Kisa calisma
6denekleri, satin alma planlarinin gézden gegirilmesi, sosyal haklarda kisinti ve serbest ticaret alanlarina
giris ¢abalari bu noktada ifade edilen uygulamalardir.
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Sekil 7: [k 30 gun iginde kararlarin dagilimi
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NE_® °
© 7 - Kkinci Evre - Toparlanma (6 ay)
sletmelerin, kriz ydénetiminden toparlanma dénemine gegiste, pozitif bir bakis agisina sahip
olmalari ve ciroda artis beklentisi &nemli bir etkiye sahiptir. isletmeler 6 aylik bir sireci, yeni arz
ve talep dengesi olusturmak icin planlamalidir. isletmelerin %54'G ilk 3 aylik ddnemde ve %66'si
sonraki 3 aylik donemde, dogru bir planlama yapmistir. Bu da toparlanma déneminin kisa ve gl
olacagini isaret etmektedir. Toparlanma dénemi igin isletmelerin almasi gereken 3 temel karari sunlar
olusturmaktadir.

1. Yeni arz ve talepleri belirlemek, 2. s modelini gézden gecirmek, 3. Yeni bir arz olusturmak.

» Yeni talebi tanimlamak adinag, isletmelerin ¢gogu isabetli bir sekilde mUsteri tutumuna (%82) ve
sektorel egilimlere (%82) bakmistir. Bununla birlikte isletmelerin yarisina yakini talebi anlamak igin
temel etmenlerden biri olan, kamu politikasi ve kararlarini (%55) dikkate almamistir. (Sekil 8)

Sekil 8:
Yeni talep ile ilgili
takip ettikleri

konular Musteri Tutumu ve lhtiyaglari

Sektorel Egilimler

Kamu Politikasi ve Kararlar

%0 %20 %40 %60 %80 %100

B Mevcut is Modeli + Yeni is Modeli
B Mevcut is Modelini Diizenlemek

B Aynen Devam Etmek

. Sekil 9:
Is modelinin gézden

b isletmelerin %86'si is modelinin, dzellikle de bu
gecirilmesiyle ilgili bUyUklUkteki bir krizin ardindan, gézden gegirilmesi

beklentiler gerektigini dogru sekilde anlamis gérinmektedir.
isletmelerin ¢ogu mevcut is modelini gézden
gegirirken, yeni bir ise de (%64) girmistir. %18'i
mevcut is modelini gézden gegirirken, %5'i de yeni
bir is modeli gelistirmistir. (Sekil 9)




) Toparlanma sirecine gegiste, isletmelerin %67'si yeni Urin ve hizmet sunacak ¢alisma yapmayi
planlarken, %57'si gerekli kaynaklari seferber etmeyi ve %38'i de yeni UrlUnleri test etmeyi
dUsUnmektedir. Bu 3 eylem birbirini tamamlayici nitelikte olup, isletmelerin cirolarinda toparlanma

go6rdigu anda yapilmasi gereken eylemlerdir. (Sekil 10)

Sekil 10: Yeni talep ve arz (O-3 ay)

Yenilikler Belirlendi

Ve VAN  Gerekli Kaynaklar Seferber Edildi

© /4 2t2ll Yeni Urtnler Hazir / Test Edildi

%0 %20 %40 %60 %80 %100

p Toparlanma sirecinin tamamlanmasi igin isletmeler, girisimlerini saglamlastirmayi da
planlamalidir. isletmelerin %89'u gerekli kaynaklarin organize edilmesine, %50'si yeni Urinlerin
seri Uretimine ve %39'u da yeniliklerin hayata gegirilmesine odaklanmistir. Bu sonuglar isletmelerin

toparlanma déneminde bir gelisim potansiyeli oldugunu géstermektedir. (Sekil 11)

Sekil 11: Yeni talep ve arz (3-6 ay)

Yenilikler Hayata Gegirildi

Gerekli Kaynaklar Organize Edildi

“ =01 Yeni Uron Seri Uretimde

%0 %20 %40 %60 %80 %100
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8 - Uciincii Evre - (Yeni) Normal (3 yil)

izmetler ve imalat sanayi sektorleri ile gergeklestirilen interaktif 6 ¢alistay, isletmelerin heniz
"kriz ve toparlanma" evresinde oldugunu gdstermistir. isletmelerin hicbiri heniz normallesme

evresine gecememistir. Calistay serisi, isletmelerin yeni normal igin egilimlerini tespit etmeye de
yardimci olmustur.

) isletmelerin toparlanma evresi, farkli kademelerde gerceklesecek degisikliklere bagli gérinmektedir.
%57'si sektorel bazda iyilestirmeleri, %29'u kendi i¢ dinamiklerini ve %14'0 de tedarik zincirlerindeki
gelismelerin toparlanma sUrecini hizlandiracagini belirtmistir. (Sekil 12)

%14—1

Bl Sektérel iyilestirmeler
Bl isletme Dinamikleri
Tedarik Zincirlerindeki Gelismeler

Sekil 12:
isletmelerin
toparlanma sirecini
hizlandiracagini
diUsUndiugu gelisme
alanlari

% 29

) isletmeler basari 8lgist olarak gesitli géstergeleri dikkate almaktadir. MUsteri memnuniyeti, pazar
payi ve gelir artisi toparlanma da basari 6l¢UsU olarak esit dizeyde degderlendirilmistir. (Sekil 13)

Sekil 13:
isletmelerin basari
6lgUtU olarak kabul
ettigi gostergeler

MUsteri Memnuniyeti

Pazar Payi

Gelir Artisi

%0 %20 %40 %60 %80 %100



) Uretim ve hizmet saglamada rekabet giicinU artirmada %50'si tedarik zincirini, %33'0 yenilikgiligi
ve %17'si de dUsUk maliyet konularini en nemli etkenler olarak gérmektedir. (Sekil 14)

%177

B Tedarik Zinciri
B Yenilik
Maliyet

Sekil 14:
Uretim ve hizmet
saglamadaki
rekabet glciniz

% 33

) Isletme sahiplerinin yénetim tarzinda deder verdigi egilimler ise iliskiler & iletisim agi (%50),
uzmanlk & teknik (%25) ve yénetmelik & trendlere (%25) hakim olma ortaya ¢ikmaktadir. (Sekil 15)

%50—1

B Uzmanlik ve Teknik Bilgi
B Egilimler ve Mevzuat
iliskiler ve Network

Sekil 15:
isletme sahiplerinin
yOnetim tarzi ve
hizmet saglamada
rekabet glcinU
artiran etkenler

% 25
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isletmelerin Toparlanma Siireci

9 - Is Diinyasi Derneklerinden
Talep Edilen Destek

sletmeler hem kriz hem de toparlanma asamalarinda 6zellikle liderlik tutumu ve isletme 6l¢edinde
gereken eylemlerde is dUnyasi derneklerinin destegdine ihtiya¢ duymaktadir. Saglik ve is yeri

givenligine yonelik kararlari isletmeleri 6lgeginde karsilayabildikleri icim beklentiler ekonomik
kararlarda yogunlasmaktadir.

b isletmeler en ¢cok %85 ile editim & kogluk, %82 ile ydnetim araglari (endikatérler, gésterge
panolari vb.) ve %80 ile de analitik ¢6zUmlemeler (trend & etki analizleri gibi) konularinda is dinyasi
derneklerinin destegine ihtiya¢ duymaktadir. (Sekil 16)

Sekil 16:
isletmelerin basari
6l¢UtU olarak kabul
ettigi gostergeler

“/sel | Egitim ve Mentorluk

%82 BRI Araglari

Trend (Egilim) Etki Analizleri

%0 %20 %40 %60 %80 %100

» Finans egitimi (finansal ve dijital okuryazarlik), tecribe paylasimi, empati ve is strekliligi
isletmelerin egitim & kogluk streclerinde &nerileri arasinda yer almaktadir. (Sekil 17)

» Yonetim araglarina iliskin éneriler arasinda sigorta, kisisel koruyucu donanim, finansal destek
paketleri ve etkiden siyrilip firsat yaratmaya gegisi sadlayacak yollar sayilmaktadir. (Sekil 17)

» Analitik ¢6zUmlemeler konusundaki 6neriler arasinda trend&etki analizleri ve bilgi paylasimi
bulunmaktadir. (Sekil 17)

b isletmeler ayni zamanda ¢ok y&nlt fayda saglayan énerilerde gelistirmistir. Bunlar; siber-okur
yazarlik, ortaklik destegi, en iyi uygulama workshop'lari ve lobi olusturma olarak siralanmaktadir.
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Sekil 17: Is dUnyasi derneklerinin destek olabilecegi konularin dagilimi
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10 - Sonuclar

sletmeler hem kriz hem de toparlanma
asamasinda is dUnyasi derneklerinin
destegdine ihtiya¢ duymaktadir. Ge¢mis
afet tecribeleri, kriz sirasinda dayaniklilik
olusturmanin tek ve en 6nemli etkeninin
karar mekanizmasindan gegtigini
godstermistir. Bu rapor, isletmelerin
"dogru zamanda, dogru karari" almasini
destekleyecek Taktik Karar Arag Kiti'nin
bir pargasidir.

is dUnyasi dernekleri, isletmeler ve
politika yapicilar arasinda kritik bir role
sahiptir. Calisma gerek kriz yonetimi
gerekse isletmenin toparlanmasi igin
dogru isletme eylemleri paylasmak ve is
dUnyasi derneklerinin destek sUreglerini
ortaya koymayi amaglamaktadir.
2020 yili Mayis ve Haziran aylarinda
yapilan ¢alismalar isletmelerin bUyUk
¢ogunlugunun krizde oldugunu,
bazilarinin toparlanmaya gegtigini
gostermektedir.

Taktik Karar Arag Kiti gesitli tip etkilere
vyarlanabildiginden, afet dahil pek ¢ok
kriz sUrecinde de kullanilabilmektedir.
Pandeminin 3 farkl boyutta etki yarattigi
gorilmustir. Bu ¢alisma pandeminin
tUm boyutlarini kapsamakla birlikte
ekonomik etkiye yogunlasmaktadir.

Kamu saghgi Gzerine etki:

(1) Mesleki risk,

(2) is yeri gUvenligi ve

(3) izleme & kisisel haklarin korunmasi.

Ekonomi Uzerine etki:

(1 Maliyet & kazanimlar,
(2) istihdam ve

(3) sektor dinamikleri.

KOBI ihtiyaclari ve
Cati Kuruluslarin Destegi
"Dogru zamanda, dogru karar”

Ruhsal saglik Gizerine etki:
(1D Karar alma,

(2) verimlilik & yaraticilik ve
(3) tehlikeli davranislar.

On arastirma sirecinde incelenen 4 Glkede

de (Turkiye, itclyo, ingiltere ve GUney Kore)

is dUnyasi dernekleri, kriz ydonetimi ve
toparlanma konularinda yeterli donanima
sahip olmadiklari gérdlmistir. Bu derneklerin
COVID-19 suresince reflekslerinin ve iletisim
aglarinin izin verdigi 6l¢Ude, dogaglama bir
sekilde hareket ettikleri gézlemlenmistir. Turk
is dUnyasi derneklerinin gig¢lU bir sahiplenme
ve esneklik gdstererek kriz yénetimini stratejik
o6ncelik haline getirdigi gérilirken; hizli aksiyon
alinarak krizin ilk 10 ginu iginde Ulke ¢apinda
risk algisi anketleri gergeklestirilmistir.

Kriz aninda isletmelerin ayakta kalmak ve
faaliyetlerine devam etmek yéninde bir irade
gosterdikleri tespit edilmistir. isletmelerin krizin
ilk 10 gininde (daha uzun sirmesi durumunda
bir aylik sGrede) harekete ge¢meleri gereken

3 ana konu ortaya ¢ikmaktadir.

(1D Giderleri kisma,

(2) 6nceliklerini faaliyetten ¢ekip Ar-Ge'ye
yogunlasma (yeni talep ve ihtiyaglarin analiz
edilmesi) ve

(3) alternatif ¢calisma dUzenleri olusturma.

Elde edilen bulgular, katilimci isletmelerin kriz
evresinde yaklasik %60'inin dogru zamanda,
dogru karar verdigini géstermektedir.

isletmeler toparlanmak icin yeni bir arz & talep
dengesi olusturmaya ¢alismaktadir. ikinci

evre olan ve 6 ay sUren toparlanma evresinde
yapmalari gereken 3 ana eylem sunlardan
olusmaktadir.

(1) Yeni arz ve talepleri tanimlamak,



(2) mevcut is modellerini gézden gegirmek ve
(3) yeni bir arz yaratmak.

isletmelerin %54'G ilk 3 aylik dénemde ve
%66's1 sonraki 3 aylik ddnemde, dogru bir
planlama yapmistir. Bu da toparlanma
déneminin kisa ve gU¢lU olacagini isaret
etmekte"dir. Bulgular katilimci isletmelerin
yaklasik %60'inin toparlanma sirecinde bu
ana eylemler noktasinda da dogru zamanda,
dogru karari aldigini géstermektedir.

isletmeler kriz ve toparlanma evresindedir ve
3. evre olan "“Yeni Normal" evresine gegilmesi
sureci farkli kademelerde gergeklesecek
degisikliklere bagl gérinmektedir. isletmelerin
%57'si sektorel bazda iyilestirmeleri, %29'u
kendi i¢ dinamiklerini ve %14'G de tedarik
zincirlerindeki gelismelerin toparlanma
sUrecini hizlandiracagini belirtmistir.
GoruUsilen isletmelerin hepsi ya krizde ya
toparlanma sirecinde oldugundan “Yeni

Normal” evresine yonelik bulgular egilim olarak
degerlenirilmelidir. On arastirma ve calistay
serileri ile elde edilen bulgular, Turk is dUnyasi
derneklerinin kriz ve toparlanma sireglerinde
Uyelerine katma deger saglamak adina dogru
aksiyon aldiklarini géstermektedir. incelenen
4 ilkede de (TUrkiye-italya-ingiltere ve Giiney
Kore) is dUnyasi dernekleri, kriz yonetimi ve
toparlanma konularinda yeterli donanima
sahip degildir. Turk is dUnyasi dernekleri gi¢l
bir sahiplenme ile hiz ve esneklik gostererek,
kriz yonetimini stratejik dncelik haline
getirmistir.

isletmeler, is dUnyasi derneklerinin, 2020 yil
Mayis ve Haziran aylarinda sagladigi destegdi
¢ok olumlu degerlendirmektedir. Bu destegin
sUrmesini ve derinlesmesini istedikleri alanlar
da bulunmaktadir. Bu alanlar;

(1) Egitim & kogluk,

(2) trend & etki analizleri ve

(3) yonetim araglari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

ls dUnyasi dernekleri, isletmeler ve politika

yapicilar arasinda kritik bir role sahiptir.

Calisma gerek kriz yonetimi gerekse isletmenin

toparlanmasi icin dogru isletme eylemleri

paylasmak ve is dUnyasi derneklerinin destek

sUreclerini ortaya koymayi amaclamaktadir.
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Bu talepler, Taktik Karar Arag Kiti'nin gelisim
sUreciyle uyumlu ancak henUz bir éncelik
analizinden gegmemistir. isletmeler, is dUnyasi
derneklerinin kamu saghgi ve ruhsal sagliktan
ziyade ekonomik etkiye yogunlasmasini
istemektedir. Liderlik ve isletme 6lgeginde
gereken eylemler, odaklanilmasi tercih edilen
alanlar olarak belirtilmektedir.

is dUnyasi dernekleri kriz yénetimi ve
toparlanma igin ¢ok 6nemli bir destekleyici rol
oynamaktadir. Kriz ydnetimi konusunda 3 ana
alanda isletmeler, is dUnyasi derneklerinden
destek beklemektedir.

(1) Gincel durumdan haberdar etmek,

(2) kaynak ve uzmanliklarini seferber etmek ile
(3) gergeve gelistirme.

Toparlanma sUrecinde ise destek beklentileri
yine 3ana alanda toparlanmaktadir.

(1) Gelecege yonelik trend analizleri gelistirmek,
(2) savunuculuk ve

(3) yénlendirme.

TuUrk is dUnyasi dernekleri, kriz eylemlerinin
tamaminda ve toparlanma sirecinde,
yonlendirmede gi¢lU bir performans gosterse
de gelecede yonelik analizler ve savunuculuk
noktalarinda gelistiriimesi gereken alanlar
ortaya gikmistir.

TURKONFED'in 2019 yilinda yayimlanan
"KOBI'lerde Dayaniklilik: Yeni Riskler, Yeni
Oncelikler" raporunda belirtildigi gibi
isletmelerin dayaniklilik gelistirmesi hem
surdUrulebilirligin hem de rekabetgiligin temel
belirleyicilerinden biridir. Dayaniklilik = Rekabet
gicU - Riskler + Uyum Kapasitesi olarak
ozetlenebilir.

Rekabet gicinU artirmaya yénelik yOrittigo
calismalara ek olarak TURKONFED, uyum
kapasitesini artiran ¢alismalara baslamistir.
Burada sunulan rapor, genis kapsamli farkl
afet ve krizlerde kullanilabilecek Taktik Karar
Arag Kiti'nin bir pargasidir. 2018 yilinda Suriye

Cati Kuruluslarin Destegi
"Dogru zamanda dogru karar”

MoUlteci Krizi ile baslayan ¢alismalar, 2019'da
istanbul ve Bodrum'u etkileyen sel felaketleri

ile istanbul'da meydana gelen iki deprem ile

izmir orman yangini ile de devam etti. 2020
yilinda Elazig depremi sonrasinda ve COVID-19
suUrecinde de Uyelere yonelik somut eylemlere
dénUstu. Kurumsallasma, Kiresel Rekabetcilik,
Kapsayicilik, KOBI ve Kadin konularini odagina alan
TURKONFED 5K stratejisine, bu siregler sonunda
Kriz&Kriz Yonetimi bashgi ile yeni bir odak daha
ekledi. Ve "Kriz Yonetimi"ni stratejik hedefleri
arasina dahil etti.

Bu rapor COVID-19 sonrasi dayaniklik denkleminde
'uyum kapasitesi'ne yonelik olup, isletmelerin ve is
dUnyasi derneklerinin kriz ydnetme ve toparlanma
sUrecinde kullanabilecekleri Taktik Karar Arag
Kiti'nin 6gelerini paylasmaktadir. isletmelerin
dayanikli olmasi, ayni zamanda Tirkiye'nin

"Orta Gelir ve Orta Demokrasi tuzaklarindan
kurtulmasi igin de kritik bir yetkinliktir. Orta

Gelir Tuzadi'na giren Ulkelerde gerekli yapisal
reformlarin eksikligi, isletmelerin krizlerden
saglikh bir sekilde toparlanmasinin gecikmesine,
demokratik kurumlarin tikanmasi ve gUven kaybi
da krizlerin sUresinin kisalmasi ile derinlesmesine
etki etmektedir.

Bu yUzden Taktik Karar Arag Kiti'nde, yeni
moddullerin gelistirilmesi igin Uzerinde ¢alismalar
devam edecektir. Bugine dek yapilan ¢alismalar
ve bu rapor ile sunulan bulgular, gelecege dénik su
onceliklere isaret etmektedir:

(1) Mevcut ¢alismalari ve uygulamalari Turk is
dUnyasi dernekleri ve ara kurumlar (meslek odalari,
sektorel dernekler, sanayi ve ticaret odalari)
arasinda yaymak ve tanitmak,

(2) gelistirilen gergeve iginde is insanlari (liderler),
isletmeler ve derneklere ydnelik yeni bilgi Grinleri,
vygulamalar gelistirmek ve farkl krizlerde teknik
destek sunmaya devam etmek ve

(3) orta vadede sonug verecek uyum kapasitesini
arttirmaya yénelik ¢alismalara ek olarak, uzun
vadede riskleri azaltmaya odakl ¢alismalar
baslatmak.
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