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KOBI’ler, TURKONFED-SAP Tiirkiye-MBIS isbirliginde e-doniisiim
giindemiyle bulusuyor!

DIJITAL TICARET ZIRVESI’NIN YENI
DURAGI KONYA OLDU

TURKONFED, SAP Tiirkiye ve is ortagi MBIS’in, KOBI’lere, isletmelerini gelecege tasiyabilmeleri
icin gerekli olan donamimi sunmak, karhhiklarimi ve yenilik¢i is siirecleri ile verimliliklerini
artirabilmelerine katkida bulunmak amaciyla diizenledigi Dijital Ticaret Zirvesi’nin iiciincii duragi
Konya oldu. MEVLANASIFED ev sahipliginde diizenlenen toplantida KOBI’ler e-ticaret, e-ihracat
ve e-doniisiimiin liderleriyle bulustu.

2 Ekim 2019 — Istanbul / Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED) ve SAP
Tiirkiye ile is ortagi MBIS is birliginde, Tirkiye’de e-ticaret, e-ihracat ve e-doniisiimiin liderlerini
KOBI’lerle bulusturmak ve isletmelerin yeni nesil ticari faaliyetlere katilim oranini artirmak hedefiyle
diizenlenen Dijital Ticaret Zirvesi’nin iigiincii duragi Konya oldu.

“Dijital Ticaret Anadolu’dan Yiikseliyor!” temasiyla diizenlenen zirveye, Mevlana Sanayi ve Is
Diinyas1 Federasyonu (MEVLANASIFED) ev sahipligi yapti. KOBI’leri yeni nesil ticaretle tanistiran
Dijital Ticaret Zirvesi’nin acilis konusmalari1 TURKONFED Yénetim Kurulu Baskan Vekili Ali
Eroglu, SAP Tiirkiye Genel Miidiirii Ugur Candan ve MEVLANASIFED Yénetim Kurulu Baskam
Zeynep Aktuna gergeklestirdi.

Ali Eroglu: “Dijitallesmede stratejik yol haritasi sektor temsilcileri ile birlikte belirlenmeli”
Sektorlerin ve KOBI’lerin rekabetcilik giicii artisinda, dijitallesmenin bir kaldirag olarak kullanilabilecegini
soyleyen TURKONFED Yonetim Kurulu Baskan Vekili Ali Eroglu, dijitallesmenin bir liiks degil aksine
zorunluluk oldugunu vurguladi. Tirkiye’de 60 milyar TL’lik bir hacme ulasan e-ticaretin perakende
satistan aldig1 payin yiizde 4’lerde kaldigini belirten Eroglu, sunlari séyledi:

“Tiirkiye’nin e-ihracatta 2020 yilina kadar yiizde 12’lik bir biiylime gerceklestirecegi diisiiniiliiyor. E-
ihracatin toplam ihracat igindeki binde 3’liikk paymnin artirtlmasi igin ise dijitallesmenin sadece tiretim degil,
tiim ekonomik sistemin doniisiimiine dayanan paradigma degisimi oldugu unutmamali. Gelisen teknolojiler
insanlarin aligveris davraniglarimi da degistiriyor. Bu dogrultuda internet altyapisindan mobil cihaz
kullanimina, sosyal medya yaygimligindan lojistik ve 6deme sistemlerine uzanan deger zincirinde e-ticaret
ekosistemimizi olusturmaliy1z. Mevzuat ve yeni ticari pazarlar basta olmak iizere stratejik bir yol haritasinin
da sektor temsilcileriyle birlikte belirlenmesi, dnemli bir kazanim olacaktir.”
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Ugur Candan: “KOBI’lerin dijital déniisiimii gerceklestirmeleri her zamankinden daha 6nemli”
Giiniimiizde e-ticaretin etkisiyle KOBI’ler igin ticarette sinirlarin ortadan kalktigina dikkat ¢eken SAP
Tiirkiye Genel Miidiirii Ugur Candan, acilis konusmasinda sunlar1 sdyledi:

"Giinlimiizde kurumlar rekabet edebilirligin 6tesine gegmek, yarattigi katma degeri farklilastirmak, stirekli
inovasyon yapmak, kisacasi gelecegi bugiinden sekillendirmek igin ‘ Akilli isletmelere’ déniisiiyor. Tiirkiye
ekonomisinin belkemigini olusturan kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerin dijital doniisiime kayitsiz kalmasi da
bu nedenle artik neredeyse imkansiz bir hale geldi. Dijital ekonomide KOBI’lerin rekabet giiciinii
artirabilmesi verilerden giic alan birer ‘Akilli Isletmeye” déniismeleri ile miimkiin. KOBI’lerin bu
doniistimii gergeklestirmeleri her zamankinden daha fazla 6nem tasiyor.” Candan soézlerine sdyle devam
etti: “Nasil ucaklar tek bir gostergeye bakarak yonetemezseniz, sirketleri de tek bir departmanin sagladigi
verilerle yonetemezsiniz. Biitiin iist yoneticilere her y1l ‘Sirketinizin iirettigi iiriin veya hizmetiniz benzersiz
bir deneyim sagliyor mu?’ diye sordugumuzda %80’inden ‘evet’ cevabi aliyoruz. Kullanicilarin ise
yalnizca %8’1 bu soruya olumlu yanit veriyor. Bu fark maliyetler, gelirler ve satiglar gibi operasyonel veriler
ile kisilerin duygu ve disiincelerini anlamamizi saglayan deneyim verilerinin  birbirinden
beslenmemesinden kaynaklaniyor. Bu da deneyimle bizim konumlandirdigimiz algi arasindaki farki ortaya
cikartyor. Deneyim YOnetimi ¢oziimleriyle arka ofiste ve 0n ofiste olan ¢oziimleri birlestirip bir dijital
doniisim platformu iizerinden birbirleriyle konusur hale getirmek bugiiniin mega problemine ¢éziim
olacaktir. Her &lgekte kurumun ‘Akilli Isletmeye’ déniismesine yardimci olan Deneyim Y&netimi
¢oziimlerimiz ile hem iilkemizin hem de KOBI’lerin dijital déniisiimiinde yol arkadashigi yapmaya hiz
kesmeden devam edecegiz.”

Zeynep Aktuna: “Teknolojiyi, kentimizin rekabetciliginde kaldirag olarak kullanabiliriz”
Toplantinin agilisinda konusan MEVLANASIFED Yénetim Kurulu Baskan1 Zeynep Aktuna da is
diinyas1 ve reel sektoriin dijital yetkinliklerinin gelismesinin, rekabetgilikte 6nemli kazanimlar sagladigini
vurguladi. Son dénemde ad1 sik¢a duyulan hizmet sektériine yonelik dijital platformlarin ayni havuzdan
beslenen girisim ornekleri oldugunu belirten Aktuna, “Hepsinin ortak 6zelligi, teknoloji ile birlikte hiz
ve verimlilik esasli dijital devrime adapte olmalar1” ifadesini kullanda.

Aktuna, soyle devam etti: “Bilgi ve iletisim teknolojileri, farkli alanlarda rekabetcilik gerektiriyor. Sadece
malzeme yeterli degil; malzemenin nasil kullanilacagi konusunda vizyon, fikir ve ortak akil tiretilmeli.
Sanayi ve hizmetler sektorleri arasindaki ¢izgiler kalkarken, inovasyonun baglantilarini ve bilginin
kullanimin1 saglamak i¢in yeni modeller gelistirmek gerekiyor. Kentimiz Konya, iilkemizde bu
modellerin gelistirilebilecegi rekabet unsurlaria sahip 6nemli bir il olarak da 6ne ¢ikiyor. Nitelikli insan
kaynagindan yiiksek teknolojili iiretim ve yiiksek katma degerli ihracata kadar teknolojiyi, kentimizin
rekabetciliginde kaldirag olarak kullanabiliriz.”

Dijital ticaretin liderleri Konyali KOBI’ler ile bulustu!

Konyali KOBI’lere dijital ticaretin yeni kodlarnin aktarildigi zirvenin moderatorliigiinii Netizen
Kurucusu Umit Oncel iistlenirken, MBIS AR-GE Genel Miidiirii Yusuf Cetin zirvede katilimcilarla,
dijitallesen diinyada akilli isletme olmanin neler gerektirdigini paylasti. Dijital Ticaret Zirvesi Konya
toplantis1 dijital ticaretin sundugu firsatlarin ele alindig1 panelin ardindan Dijital Ticarete Ne Kadar
Haziriz baslikli oturumda katilimcilara dijital anket uygulanmasiyla sona erdi.

sme * TURKONFED, Avrupa KOBI Birligi iyesidir.
nited isam WEunted.
il“‘rﬁxw‘ e TURKONFED is a member of SMEunited.

Tiirk KOBi'lerinin Sesi/The voice of Turkish SMEs

Refik Saydam Cad. Akarca Sk. No:41 Tepebagi 34430 Beyoglu, istanbul, Trkiye
www.turkonfed.org / info@turkonfed.org T+90 212 251 7300/ F+90 212 251 5877



http://www.turkonfed.org/
mailto:info@turkonfed.org

" MEVLANASIFED

iirkonfe(]

®

Zirvenin son durag Kocaeli-Gebze olacak

[lki nisan ayinda izmir’de, ikincisi mayis ayinda Gaziantep’te, iigiinciisii Konya’da diizenlenen Dijital
Ticaret Zirveleri, KOBI’lere, isletmelerini gelecege tasiyabilmeleri igin gerekli olan donanimi sunmay,
karliliklarin1 artirmay1, yenilikei is siiregleri ile verimliliklerini yiikseltmeyi ve bu yolla, iilkenin kiiresel
rekabet gliciinii gelismis tilkeler seviyesine ¢ikarmay1 hedefliyor.

Zirve aymi hedefle yine ekim ayinda Kocaeli-Gebze’de dijital ticaretin liderlerini KOBI’ler ile
bulusturmaya devam edecek. Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nin ev sahipliginde gerceklestirilecek
etkinlik, 2019 yilinin son Dijital Ticaret Zirvesi olacak.

TURKONFED Hakkinda:

Catist altinda 29 federasyon ve 251 dernek iizerinden 25 bin is insant ve 40 bine yakin sirket yer alan TURKONFED, iiye taban ile toplam
(enerji dist) dis ticaretin yiizde 83'iinii, tarum ve kamu disi kayith istihdamin yaklasik yiizde 55’ini saglamaktadir. Istanbul, Bati Anadolu,
Marmara ve ig Anadolu, Trakya, Bati Karadeniz, Orta Karadeniz, Orta Anadolu, Kuzey Anadolu, Dogu Karadeniz, fg Anadolu, Giiney Ege,
Dogu Marmara, Bati Akdeniz, Dogu Akdeniz, Giiney Marmara, Cukurova, Kuzey Marmara, Dogu ve Giineydogu Anadolu, Giineydogu,
Zafer, Ipekyolu, Kapadokya, Meviana, Dogu, Serhat, Dicle ve Firat Sanayici ve Isadamlart Federasyonu nun yan: sira Sektérel Dernekler
Federasyonu, Moda ve Hazir Giyim Federasyonu, Yapr Uriinleri Ureticileri Federasyonu da TURKONFED iiyeleridir. TURKONFED,
Avrupali KOBIlerin ¢ati 6rgiitii olan ve 12 milyon firma ve 55 milyon ¢alisan: temsil eden Avrupa KOBI Birligi (SMEunited) iiyesidir.
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